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Konformitätserklärung für SEBE 
Digital für Menschen mit Behin
derung 
 
Dies ist eine Konformitätserklärung des Kantonalen Sozialamts Zürich und gilt für In
halte, die unter 'https://sebe-mmb.services.zh.ch/' publiziert sind. Sie gilt weder für an
dere Inhalte unter der Domain 'https://zh.ch/' noch für andere Angebote im Zürikonto. 
 

Konformitätsstatus 
Die Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) definieren Anforderungen für Desig
ner und Entwicklerinnen und Entwickler, um die Zugänglichkeit für Menschen mit Be
hinderungen zu verbessern. Sie definieren drei Konformitätsstufen: Stufe A, Stufe AA 
und Stufe AAA. SEBE Digital für Menschen mit Behinderung ist teilweise kon
form mit WCAG 2.1 AA. Teilweise konform bedeutet, dass einige Teile des Inhalts nicht 
vollständig dem Standard für Barrierefreiheit entsprechen. 
 
Diese Konformität von SEBE Digital für Menschen mit Behinderung wurde in einer ex
ternen Evaluation durch die Stiftung «Zugang für alle» verifiziert und SEBE Digital für 
Menschen mit Behinderung wurde in den Index zertifizierter Websites aufgenommen. 
SEBE Digital für Menschen mit Behinderung wurde zuletzt im August 2025 getestet. 
 

Feedback 
Wir freuen uns über Ihr Feedback zur Barrierefreiheit von SEBE Digital für Menschen 
mit Behinderung. Bitte teilen Sie uns mit, wenn Sie auf Barrieren bei der Nutzung 
von SEBE Digital für Menschen mit Behinderung stossen: 

• Telefon: +41 43 259 51 30 (montags bis donnerstags, 13.30 bis 16.30 Uhr) 
• E-Mail: info-sebe@sa.zh.ch 

 

Technische Details 
Die Barrierefreiheit von SEBE Digital für Menschen mit Behinderung beruht auf den fol
genden Technologien, die in Verbindung mit einem bestimmten Webbrowser sowie ge
gebenenfalls installierten Hilfstechnologien oder Plugins auf Ihrem Computer funktio
nieren: 

• HTML 
• CSS 
• JavaScript 
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Diese Technologien werden zur Einhaltung der verwendeten Barrierefreiheitsstandards 
benötigt. 
 

Einschränkungen 
Trotz unserer Bemühungen, die Barrierefreiheit von SEBE Digital für Menschen mit Be
hinderung sicherzustellen, sind uns Einschränkungen bekannt. Nachfolgend finden Sie 
eine Beschreibung dieser bekannten Einschränkungen. Bitte kontaktieren Sie uns, 
wenn Sie ein Problem feststellen, das hier nicht aufgeführt ist. 
 
Bekannte Einschränkungen für SEBE Digital für Menschen mit Behinderung: 

1. Zeitüberschreitung: Nutzer werden nach 20 Minuten Inaktivität automatisch 
abgemeldet, mit einer maximalen Sitzungsdauer von 12 Stunden. Dies ist der 
Fall, weil SEBE Digital sensible persönliche Daten enthält. 

2. Tastaturfokus in der Seitenleiste: Der Tastaturfokus für die Tastaturnaviga
tion in der Seitenleiste weist einen geringen Kontrast auf. 

 

Datum 
Diese Erklärung wurde am 29. Oktober 2025 erstellt. 
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