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Schritt fur Schritt Anleitung: Er-
ganzende Sicht

Die erganzende Sicht ist Teil vom SEBE-Fragebogen. Dabei sagt eine Vertrauensperson
etwas zur Situation eines Menschen mit Behinderung. Die erganzende Sicht hilft, damit die
SEBE-Abklarungsstelle die Situation des Menschen mit Behinderung so gut wie mdglich
verstehen kann.

1. Einladung zur erganzenden Sicht via E-Mail
Ein Mensch mit Behinderung hat Sie flr die ergédnzende Sicht in seinem SEBE-Fragebo-

gen eingeladen. Sie erhalten die Einladung fiir die erganzende Sicht per E-Mail (Beispiel
Screenshot unten).

Klicken Sie auf den Link.

[EXTERN] uat ZHservices | SEBE Digital | Finladung zur Fremdeinschétzung
o notification@zh.ch @ | €3 Antworten | € Allenantworten | — Weiterleiten 1]

An Do. 10.04.2025 15:06

Guten Tag

Sie konnen die Einladung zur Fremdeinschatzung bis zum 13.04.2025 13:05 unter folgendem Link annehmen:
https://uat-sebe-mmb.services.zh.ch/assistancerequests/a15b0423-5a8e-4254-9923-8afde8d/c32e/invitati-
ons/b5

Freundliche Grisse
Ihr Kanton Zurich
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Es erscheint folgender Bildschirm:

Bitte wadhlen Sie Ihr Ziirikonto-Login

AGOV
ein bestehendes AGOV-Login nutzen oder sich neu registrieren

ein bestehendes ZHservices Login nutzen -

Wahlen Sie «kcAGOV».

Melden Sie sich mit Ihren personlichen AGOV-Login-Daten an. Falls Sie kein Login haben,
erstellen Sie zuerst ein Konto .

Das sollten Sie zu AGOV wissen:

Sie brauchen eine eigene E-Mail-Adresse fiir AGOV.

Wenn Sie keine E-Mail-Adresse haben, kdnnen Sie gratis eine erstellen zum Beispiel bei
gmx, gmail oder outlook.

Sie missen die AGOV-access-App oder einen Sicherheitsschliissel haben.

Bei AGOV gibt es kein Passwort. Das Login muss aber sehr sicher sein, damit sich nur die
richtige Person anmelden kann. Es gibt zwei Mdglichkeiten sich zu identifizieren: Sie haben
ein Smartphone und laden die AGOV access App im Apple App Store oder im Google Play
Store herunter.

Wenn Sie kein Smartphone haben oder dieses nicht flir AGOV brauchen wollen, kénnen
Sie einen Sicherheitsschliissel bestellen. Der Schliissel ist dhnlich wie ein USB-Stick. Hier
finden Sie eine Liste der Sicherheitsschliissel, die Sie kaufen kénnen. Mit einem Sicher-
heitsschllssel kbnnen auch mehrere Logins erstellt werden.

Hier finden Sie die Schritt fir Schritt Anleitungen zum Registrieren mit App oder mit Sicher-
heitsschlussel:

AGOV-Login mit App: Schritt flir Schritt Anleitung

AGOV-Login mit Sicherheitsschlissel: Schritt flr Schritt Anleitung



https://help.agov.ch/pages/regwithapp_de.html?&l=de&l=de%3F&1733823540%3F&1762867260
https://help.agov.ch/pages/regwithfido_de.html?&l=de&l=de%3F&1733823540%3F&1762867260
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2. Einladung beantworten

Wenn Sie sich mit AGOV eingeloggt haben, kdnnen Sie die Einladung fiir die ergdnzende
Sicht beantworten. Sie erhalten daflir per SMS einen Sicherheitscode. Geben Sie diesen
bei Sicherheitscode ein.

Kreuzen Sie die Box bei «Hiermit bestéatige ich die Mitarbeit am Geschéaftsfall» an. Klicken
Sie dann unten rechts auf «Einladung annehmeny.

Einladung beantworten

Einladung beantworten

Eine SMS wurde an Ihre Mobiltelefonnummer gesendet. Damit Sie die Einladung annehmen kdnnen, a
warten Sie bitte die SMS ab und geben Sie den darin enthaltenen Code hier ein.

Sicherheitscode *

Eingabe ist obligatorisch.

[C] Hiermit bestiitige ich die Mitarbeit am Geschiifisfall

Dann erscheint folgender Bildschirm:

Einladung beantworten

Einladung angenommen

Sie haben die Einladung angenommen. v

weiter zu den Antragen -

Klicken Sie auf «weiter zu den Antragen»
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3. Erganzende Sicht 6ffnen und ausfiillen
Auf der Startseite sind alle Anfragen flr die erganzende Sicht unter «Meine Antrage» er-

sichtlich.

Klicken Sie auf den Pfeil (im Screenshot rot umrandet) hinter der erganzenden Sicht vom
gewtunschten Menschen mit Behinderung.

Willkommen, Vorname Name

Meine Antridge

Hier kénnen Sie lhre Antrage erdffnen. Bitte fiillen Sie zuerst Teil 1 «Bedarf anmelden>
aus. Wir prifen danach Ihren Antrag. Wenn alles gut ist, schalten wir den SEBE-
Fragebogen fiir Teil 2 «Bedarf angeben>: frei. Fiillen Sie diesen bitte aus.

Wer kann einen Antrag erdffnen? Das erklaren wir lhnen hier.

Erginzende Sicht: Antrag von Sophie Fischer 5a8e-4254 -
Eroffnet am 12.02.2025 Aktiv
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Dann erscheint folgender Bildschirm:
& zuriick
Erganzende Sicht von Mara
Muster ?

Sie haben die Einladung fur die erganzende Sicht angenommen. Auf dieser Seite
konnen Sie die Antworten der Person mit Behinderung lesen und lhre
erganzende Sicht eintragen.

Tipp: Klicken Sie jeweils im Meni auf der linken Seite auf «Erganzende Sicht.
Dann kommen Sie jederzeit zuriick auf diese Seite.

Vollmacht zurickgeben -+

Erginzende Sicht einreichen
Haben Sie zu allen Lebensbereichen lhre erganzende Sicht
eingegeben? Dann kénnen Sie die erganzende Sicht

einreichen. Klicken Sie dazu oben auf «Erganzende Sicht
einreichen::.

Die Person mit Behinderung erhalt eine Nachricht. Sie kann
dann sagen, ob Sie mit lhrer erganzenden Sicht
einverstanden ist. Danach reicht sie den Fragebogen ein. Er
geht dann zur Abklarungsstelle

Leistungen und Hilfsmittel
@'| Hier sehen Sie die Leistungen und Hilfsmittel.

(')

Sie mussen hier keine erganzende Sicht eingeben.

Fillen Sie alle Bereiche aus. Klicken Sie dazu auf die schwarzen Felder des jeweiligen Be-
reiches. Klicken Sie sich durch die Fragen und beantworten Sie diese.

Sobald ein Bereich fertig ausgefullt ist, wechselt der Status von «Offen» auf «Fertig».
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Sobald alle Bereiche ausgefiillt sind, wird das Feld «Erganzende Sicht einreichen»
schwarz. Klicken Sie auf erganzende Sicht einreichen, um die erganzende

Sicht abzuschliessen.

&« zuriick

Erganzende Sicht von Mara
Muster

Sie haben die Einladung fiir die ergdnzende Sicht angenommen. Auf dieser Seite
konnen Sie die Antworten der Person mit Behinderung lesen und lhre
erganzende Sicht eintragen.

Tipp: Klicken Sie jeweils im Meni auf der linken Seite auf «Erganzende Sichts».
Dann kommen Sie jederzeit zurlick auf diese Seite.

Vollmacht zuriickgeben =

Erginzende Sicht einreichen

Haben Sie zu allen Lebensbereichen lhre erganzende Sicht
eingegeben? Dann konnen Sie die erganzende Sicht
einreichen. Klicken Sie dazu oben auf «Erganzende Sicht

einreichenx.

Die Person mit Behinderung erhalt eine Nachricht. Sie kann
dann sagen, ob Sie mit lhrer erganzenden Sicht
einverstanden ist. Danach reicht sie den Fragebogen ein. Er

geht dann zur Abklarungsstelle

Ergii je Sicht sinrsich

Leistungen und Hilfsmittel
@1 Hier sehen Sie die Leistungen und Hilfsmittel.

Sie missen hier keine erganzende Sicht eingeben.

Leistungen und Hilfsmittel einsehan
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Sobald die erganzende Sicht eingereicht wurde, ist der Prozess der erganzenden Sicht ab-
geschlossen. Sie ist in der Ubersicht unter «Meine Antrage» nicht mehr ersichtlich.

Jetzt kann der Mensch mit Behinderung in seinem SEBE Digital Konto die erganzende
Sicht lesen und kommentieren. Danach kann er den Fragebogen definitiv einreichen.

Haben Sie eine Frage?

Rufen Sie uns an:
Die Telefonnummer ist: 043 259 51 30.

Von Montag bis Donnerstag kénnen Sie von 13.30 Uhr bis 16.30 anrufen.

Oder schreiben Sie uns eine E-Mail:

mailto:info-sebe@sa.zh.ch



mailto:info-sebe@sa.zh.ch
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