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1. EFA Login – Onboarding Prozess 
Für die Nutzung der Erfassungsapplikation (EFA) und die Smartphone App «EFA Publish» 
muss mittels einem speziellen «Onboarding-Prozess» einmalig ein persönlicher Nutzer 
eingerichtet werden. Der moderne Authentifizierungsprozess kombiniert dabei sicherheits-
technisch die Web-Applikation EFA mit der auf dem Smartphone installierten «EFA Pub-
lish» App. 

1.1. Das Wichtigste in Kürze 
1.1.1. Onboarding Prozess in Kürze 

Die Einrichtung des persönlichen Users erfolgt in drei Schritten: 

1. Entweder wird der neue persönliche User einer Gemeinde direkt durch einen bereits 
vorhandenen Gemeindemitarbeiter mit Administratorenrechten direkt in der Benutzer-
verwaltung der Webapplikation EFA oder falls dies nicht möglich ist auf Anfrage durch 
den Kanton eröffnet. Nach dem speichern der Nutzerangaben wird dem neuen User 
ein E-Mail mit allen weiteren Informationen zugestellt (Detaillierte Vorgehensweise - 
Kapitel: 2.1). 

2. Der neue persönliche User führt anhand der erhaltenen Instruktionen den vollständi-
gen Onboarding Prozess auf seinem Smartphone durch. Dabei sind die Angaben des 
QR-Codes ab Zustellung der E-Mail 24 Stunden gültig (Detaillierte Vorgehensweise - 
Kapitel: 2.2). 

3. Mit dem neuen persönlichen User meldet sich der User über die neue EFA Secure 
Login Maske in Kombination mit seinem Smartphone in der Erläuterungsapplikation 
(EFA) an und kann ab diesem Zeitpunkt die Webapplikation vollumfänglich nutzen. 
(Detaillierte Vorgehensweise - Kapitel: 2.3). 

1.1.2. Onboarding Prozess - Rahmenbedingungen 

1.1.2.1 Passwortloser Zugriff auf EFA und «EFA Publish» 
Sobald der Onboarding Prozess einmalig abgeschlossen wurde, kann sich der User mittels 
Secure Login (2-Faktor Authentifizierung) sowohl in der Web-Applikation EFA wie auch auf 
dem Smartphone in der «EFA Publish» App passwortlos anmelden. 

1.1.2.2 Kein Zugriff auf EFA und «EFA Publish» ohne Onboarding 

Aus sicherheitstechnischen Gründen kann sich der User ohne abgeschlossenen Onboar-
ding Prozess weder in der Web-Applikation EFA noch in der App «EFA Publish» auf dem 
Smartphone anmelden. 

1.1.2.3 Sicherheit mittels biometrischem Merkmal 
Um den heutigen sicherheitstechnischen Standards zu genügen, wird das persönliche Lo-
gin mit den biometrischen Angaben des Users gekoppelt. Dies bedeutet, dass der User 
seine biometrischen Daten (FaceID oder Fingerprint) in seinem Smartphone vorgängig hin-
terlegen und aktivieren muss, bevor er den Onboarding Prozess durchführen und ab-
schliessen kann.  
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1.1.2.4 Smartphone - technische Anforderungen 
Technisch minimale Anforderungen: 
 

• Als Voraussetzung für die Installation der App respektive für die Durchführung des 
Onboarding Prozesses muss die Verwendung des Fingerprints oder der FaceID 
auf dem Smartphone aktiviert werden. 

• Spezielles für iPhones (Apple): 
 

Die Installation der «EFA Publish» App ist erst ab iOS Version 13.xy möglich, 
dies ist ab iPhone 6s der Fall. Hingegen kann die App auf dem iPhone 6 nicht in-
stalliert werden, da auf diesem lediglich die iOS Version 12.xy installiert werden 
kann. 

1.1.3. Benötigte Applikationen: Installation und Zugriff 

1.1.3.1 Erfassungsapplikation (EFA) 
Login mit personalisiertem User: https://efa.statistik.zh.ch/ 

Unterstützte Browserversionen: 

Firefox (ab Version: Firefox Quantum 68.6.1esr (64-Bit)), Edge (ab Version 85.0.564.44  
(Offizieller Build) (64-Bit)), Chrome, Safari 

1.1.3.2 «EFA Publish» App 

Um die Erläuterungserfassungsapplikation (EFA) zu verwenden, müssen Sie zuerst die 
App «EFA Publish» auf Ihrem Smartphone Installieren. Aktuelle Installationslinks der «EFA 
Publish» App finden Sie in der Onboarding Instruktionsemail (Muster siehe Kapitel 2.2.1) 
sowie auf der Logistik-Webseite des Kantons. 

1.1.4. Gemeinde-Administrator für Benutzerverwaltung  

Jede Gemeinde benötigt zur Erfassung und Verwaltung von neuen Gemeinde-Usern oder 
für die erneute Übermittlung eines QR Codes (siehe Kapitel 3.2) an einen bestehenden 
User für die Erfassungsapplikation (EFA) einen User mit Administratorenrechten.  

Empfehlung: Pro Gemeinde mindesten 2 bis 3 Gemeinde-User mit Administratorenrechte. 
 
«Menu – Benutzerverwaltung» in der Erfassungsapplikation (EFA) 

  

https://efa.statistik.zh.ch/
https://www.zh.ch/de/politik-staat/wahlen-abstimmungen/logistik-wahlen-abstimmungen.html#1568020250
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2. Detaillierter Prozess – Schritt für Schritt 

2.1. Einrichten eines personalisierten Users 

Ziel ist es, dass jede Gemeinde seine gemeindeeigenen User selbst verwaltet. Neue User 
werden direkt durch einen bereits vorhandenen Gemeindemitarbeiter mit Administratoren-
rechten in der Benutzerverwaltung der Webapplikation EFA eröffnet.  

Sollte dies nicht möglich sein wenden Sie sich bitte direkt an den Kanton. Die Kontaktinfor-
mationen finden Sie auf unserer Logistik-Webseite. 

2.1.1. Erstellen eines persönlichen Users in der Benutzerverwaltung 
1) 
Öffnen der Benutzerverwaltung über das «Menu – Benutzerverwaltung» auf der EFA Über-
sichtsmaske. 

 

 
 
2) 
Mittels dem Button «+ Benutzer hinzufügen» (1) einen neuen User erstellen. 
 

 
  

1 

https://www.zh.ch/de/politik-staat/wahlen-abstimmungen/logistik-wahlen-abstimmungen.html#1568020250
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3) 
Persönliche Benutzerangaben erfassen und Angaben speichern (2). Durch das Speichern 
wird eine Instruktionsemail an die angegeben E-Mailadresse des neuen Gemeinde-Users 
gesendet. Der neue User kann nach Erhalt der E-Mail und den darin enthaltenen Angaben 
den einmaligen Onboarding Prozess durchführen.  

Hinweis: 

1. Der zugestellte QR-Code ist 24 Stunden gültig 

2. Damit der neue User später ebenfalls neue Gemeinde-User erfassen oder ehemalige 
User löschen kann, benötigt er Administratorenrechte (1). 

3. Es können so viele neue Gemeinde-User gleichzeitig hinzugefügt werden wie benö-
tigt. 

 
4) 
Der neu erfasste User wird in der Benutzerverwaltung der Gemeinde angezeigt 
 

 
 
5) 
Nach der Erfassung des neuen Users, Logout aus der Erfassungsapplikation (EFA). 

1 

2 
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2.2. Persönlicher User – einmaliger Onboarding Prozess 

Ablauf des einmalig durchzuführenden Onboarding Prozesses. 

2.2.1. E-Mail – Onboarding Instruktionen 
Der erfasste User erhält eine E-Mail mit den Onboarding Instruktionen: 

 

 

2.2.2. Installation der «EFA Publish» App 
Aktuelle Installationslinks der neuen «EFA Publish» App finden Sie in der Instruktionsemail 
sowie auf der Logistik-Webseite des Kantons. 

Icon der neuen App: 

 

https://www.zh.ch/de/politik-staat/wahlen-abstimmungen/logistik-wahlen-abstimmungen.html#1568020250
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2.2.3. Onboarding – Einrichten des passwortlosen Logins 
App starten und den Instruktionen folgen: 
1) 
Allgemeine Informationen / Instruktionsemail bereithalten: 

       

2a) 
QR–Code (in Instruktionsemail) scannen… 

                   
 
2b) 
Oder: Falls der QR–Code nicht gelesen werden kann, den manuellen Code eingeben (in 
der Instruktionsemail unterhalb des QR Codes): 

                   
  

Ausschnitt: E-Mail 



 
 

 
 
Seite 9/14 
 
 

3) 
…und mit dem biometrischen Merkmal verknüpfen 

         

4) 
Fertigstellung des einmaligen Onboarding Prozesses. 

       

5) 
Ab sofort hat der neue User passwortlosen Zugriff auf die Web Erfassungsapplikation 
(EFA) und auf die Smartphone App «EFA Publish» für die Publikation der Erläuterungen – 
Resultate der Gemeindeversammlungen. 

2.3. Login in EFA mit dem persönlichen User 

Die passwortlose Anmeldung in die Erfassungsapplikation EFA erfolgt via 2-Faktoren Au-
thentifikation. 

1) 
Führen Sie den Link auf der Logistik-Webseite des Kantons aus, um auf die neue Login 
Maske für die persönlichen User der Erfassungsapplikation (EFA) zu gelangen: 
 
Login auf der InfoWebseite: 

 

https://www.zh.ch/de/politik-staat/wahlen-abstimmungen/logistik-wahlen-abstimmungen.html#1568020250
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2) 
Das Login erfolgt mit der persönlichen E-Mail Adresse 

 
3) 
Nach einem Klick auf «Anmelden» erscheint ein Popup mit einem 4-stelligen Code. Auf 
dem eigenen Smartphone anmelden und die App «EFA Publish» öffnen (1). 4-stelligen 
Code auf dem Smartphone mit dem 4-stelligen Code auf der Webseite vergleichen (2) und 
sofern identisch mit «Ja» (3) bestätigen. 

       
  

«EFA Publish» App auf 

dem Smartphon öffnen 

1)  

2)  

3)  
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4) 
Durch die Bestätigung des Codes auf dem Smartphone erfolgt das automatische Login in 
EFA auf der Webseite. Dem User werden die Geschäfte seiner Gemeinde angezeigt: 

 

5) 
Als Gemeinde-Administrator können jederzeit weitere personalisierte User der Gemeinde 
via «Menu – Benutzerverwaltung» hinzugefügt werden. 
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3. Weitere Informationen 

3.1. Gemeinden sind in der User-Verwaltung autonom 

Die Gemeinde ist bei der Verwaltung ihrer User autonom und kann in der «Benutzerver-
waltung» mit einem User mit Administratorenrechten jederzeit neue User hinzufügen res-
pektive ehemalige User löschen. 

 

3.2. Erneute Zustellung des QR-Code (Instruktionsmail) 

Der QR Code für den Onboarding Prozess ist einmalig 24 Stunden gültig. Ein neuer QR 
Code kann jederzeit, erneut in der «Benutzerverwaltung» durch einen Gemeinde-User mit 
Administratorenrechten ausgelöst und übermittelt werden.  
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3.3. Eine E-Mail-Adresse entspricht einem User  

Die E-Mail-Adresse ist ein eindeutiger Schlüssel. Dies bedeutet, der User kann mit seiner 
E-Mail-Adresse nur einmal in EFA erfasst und einer spezifischen Gemeinde zugeordnet 
werden. 

 

3.4. Fehler - Gerät nicht mehr mit EFA Login gekoppelt 

Sollte das Smartphone aus welchen Gründen auch immer, nicht mehr mit dem EFA Login 
gekoppelt sein, erhält der User die untenstehende Fehlermeldung. In diesem Fall kann ein 
anderer Gemeinde-User mit Administratorenrechten erneut die Zustellung des QR Codes 
für den betroffenen User in der EFA – «Benutzerverwaltung» auslösen. Nach Erhalt der 
Instruktionsemail mit dem neuen QR Code, führt der betroffene User die erforderlichen 
Schritte des Onboarding Prozesses für die erneute Kopplung seines Gerätes aus. 

Fehlermeldung – Gerät ist nicht mehr gekoppelt 
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3.5. Fehler – Bad Gateway 

Der Link für die personalisierten User auf die Login Maske lautet: https://efa.statistik.zh.ch/ 
- wenn man auf den Link klickt, erfolgt eine automatische Weiterleitung auf die Login 
Secure-Anmelde-Webseite mit einem temporären Schlüssel. Dieser Schlüssel ist nur ein-
malig gültig. Wird der Link dieser Secure-Anmelde-Webseite als Bookmark gespeichert 
und erneut verwendet erfolgt aus Sicherheitsgründen eine Fehlermeldung: Bad Gateway. 
Nur via dem korrekten Original-Link auf die Anmelde-Webseite; https://efa.statistik.zh.ch/ 
kann erneut eingeloggt werden. 

Secure-Anmelde-Webseite mit dem einmaligen Schlüssel: 

 
 

Fehlermeldung: Bad Gateway: 

 

https://efa.statistik.zh.ch/
https://efa.statistik.zh.ch/

	1. EFA Login – Onboarding Prozess
	1.1. Das Wichtigste in Kürze
	1.1.1. Onboarding Prozess in Kürze
	1.1.2. Onboarding Prozess - Rahmenbedingungen
	1.1.3. Benötigte Applikationen: Installation und Zugriff
	1.1.4. Gemeinde-Administrator für Benutzerverwaltung


	2. Detaillierter Prozess – Schritt für Schritt
	2.1. Einrichten eines personalisierten Users
	2.1.1. Erstellen eines persönlichen Users in der Benutzerverwaltung

	2.2. Persönlicher User – einmaliger Onboarding Prozess
	2.2.1. E-Mail – Onboarding Instruktionen
	2.2.2. Installation der «EFA Publish» App
	2.2.3. Onboarding – Einrichten des passwortlosen Logins

	2.3. Login in EFA mit dem persönlichen User

	3. Weitere Informationen
	3.1. Gemeinden sind in der User-Verwaltung autonom
	3.2. Erneute Zustellung des QR-Code (Instruktionsmail)
	3.3. Eine E-Mail-Adresse entspricht einem User
	3.4. Fehler - Gerät nicht mehr mit EFA Login gekoppelt
	3.5. Fehler – Bad Gateway


