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Beschreibung Die vorliegende Benutzeranleitung beschreibt die Anwendung der Applikation Werkkontakte. Die Applikation dient der Verwaltung 
der Kontaktinformationen durch die Eigentümerinnen und Eigentümer der Leitungen (nachfolgend Werk). Siehe auch § 4 lit. b der 
Leitungskatasterverordnung (LKV) «Bewirtschaftung der Metadaten im zentralen System». 
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1. Einleitung  

Werkkontaktinformationen im Leitungskatasterportal 

Die Kontaktinformationen, die Sie in der Applikation Werkkontakte hinterle-
gen, werden im Leitungskatasterportal unter «Auskunftsstelle» aufgeführt 
und sind somit für alle Nutzerinnen und Nutzer des Portals ersichtlich. 

 

Weshalb sind aktuelle Kontaktinformationen wichtig? 

 
Für detaillierte Rückfragen von Nutzenden des Leitungskatasterportals sind 
aktuelle und zuverlässige Informationen zu Ihrer Auskunftsstelle sehr wich-

tig. 

 

Aufforderung zur Registrierung nach erstmaliger Datenliefe-

rung 

Nachdem Sie die Daten Ihres Werks erstmalig an den kantonalen Leitungs-

kataster geliefert haben, werden Sie – als im System des Leitungskatasters 

hinterlegte Kontaktperson – aufgefordert, sich in der Applikation Werkkon-
takte zu registrieren und die Werkkontaktinformationen zu prüfen, vervoll-
ständigen und aktualisieren. 
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 2. Erstmalige Anmeldung eines Werkes  

Werkadministratorin/Werkadministrator 

Die erste Person eines Werkes, die sich bei der Applikation Werkkontakte 

registriert, erhält die Rolle der Werkadministratorin, resp. des Werkadminist-

rators. 

Nachfolgend ist das Vorgehen bei der erstmaligen Anmeldung eines Werkes 
sowie die zusätzlichen Funktionalitäten der/des Werkadministratorin/Werka-
dministrators beschrieben. 

Die Beschreibung weiterer Funktionen, welche für alle Benutzerinnen und 
Benutzer dieser Applikation gleich sind, finden Sie in den Kapiteln 3 Anmel-

dung weiterer Bearbeiter/innen eines Werkes und 4 Werkinformationen bear-
beiten. 

 

Registrieren 

Sie erreichen die Applikation Werkkontakte als Webanwendung über folgen-
den Link: lkzhwerkkontakte.ch 

Sie befinden sich nun im Anmeldefenster. Wenn Sie noch kein Konto besit-
zen, können Sie ein neues erstellen, indem Sie auf «Registrieren» klicken. 

 

https://lkzhwerkkontakte.ch/
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 Registrieren Sie sich mit folgenden Angaben: 
• Vorname 
• Nachname 

• E-Mail 

• Passwort 
 

Bestätigen Sie, dass Sie kein Roboter sind. 
 
Klicken Sie auf «Registrieren», um Ihre Registrierung einzureichen. 

 

 

 

 

 
 

Nachdem Sie sich registriert haben, erhalten Sie eine Bestätigungs-E-Mail 
an Ihre angegebene E-Mail-Adresse. 
 

Um Ihren Account zu aktivieren, klicken Sie in dieser E-Mail auf den Link 
«Konto bestätigen». 
 

Bestätigungs-E-Mail nicht erhalten? 
− Überprüfen Sie die korrekte Schreibweise Ihrer E-Mail-Adresse.  
− Überprüfen Sie den Spam-Ordner in Ihrem E-Mail-Programm. 

− Beachten Sie, dass die Zustellung der E-Mail bis zu 30 Minuten dau-
ern kann. 
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 Anmelden 

Melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort an. 
 

Bei Ihrer ersten Anmeldung gelangen Sie auf eine leere Startseite. Dies liegt 
daran, dass Sie noch keinem Werk zugeordnet sind. 

Wie Sie Werke bearbeiten ist in Kapitel 4 Werkinformationen bearbeiten be-
schrieben. 

 



 

 

 
Baudirektion 

6/17 

 Werk zuordnen 

Um sich einem Werk zuzuordnen, klicken Sie auf der Startseite auf folgen-
den Button: 

 

 
Sie erhalten eine Übersicht sämtlicher Werke im Kanton Zürich, die im Lei-

tungskataster erfasst sind. Navigieren Sie zu Ihrem Werk in der alphabetisch 
sortierten Liste oder nutzen Sie das Feld «Filter», um Ihr Werk zu suchen. 
 

Sobald Sie ein Werk durch einen Klick ausgewählt haben, wird dieses auto-
matisch von der Spalte «Nicht zugeordnet» in die Spalte «Zugeordnet» ver-
schoben. Speichern Sie Ihre Auswahl. 

 
Mit dem Button «Abbrechen/zurück» können Sie Ihre Zuordnung verwerfen. 
 

Um die Auswahl eines zugeordneten Werks rückgängig zu machen, klicken 
Sie das Werk in der Spalte «Zugeordnet» an. Dadurch wird es automatisch 
wieder in die Spalte «Nicht zugeordnet» verschoben. Auch diese Änderung 

können Sie mit «Speichern» annehmen. 

 

Das zugeordnete Werk wird Ihnen nun auf der Startseite aufgelistet. Zur 
Startseite gelangen Sie, indem Sie auf den «Home-Button» oben links in der 

Ansicht klicken. 
 

Ihre Zuordnung wird von der Geschäftsstelle Leitungskataster verifiziert. Bis 

zur Freigabe wird das Ihnen zugeordnete Werk als «(gesperrt)» angezeigt. 
Die Prüfung der Zuordnung erfolgt innerhalb eines Arbeitstages. Die Frei-
gabe erhalten Sie per E-Mail. 

 
Mit der Freigabe wird die im System des Leitungskatasters hinterlegte An-
sprechperson als «Werk Admin» definiert. 
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 Freigabe weiterer Benutzer/innen eines Werks 

Nach dem sich ein/e Werkadministrator/in für ein Werk registriert hat, kön-
nen sich weitere Benutzer/innen für die Applikation Werkkontakte registrie-

ren. 

 
Wenn sich weitere Benutzer/innen Ihr Werk zuordnen, müssen Sie als Werk-

administrator/in dies freigeben. Für die Freigabe erhalten Sie ein E-Mail. 

 

Benutzerberechtigungen verwalten 

Als Werkadministrator/in sind Sie befugt, die Bearbeitungsrechte weiterer zu-
geordneter Benutzer/innen zu verwalten. Anfragen zur Zuordnung neuer Be-
nutzer/innen erhalten Sie jeweils per E-Mail. Um deren Berechtigungen zu 

bearbeiten, drücken Sie auf folgenden Button: 
 
 

In der Liste der Benutzer/innen können Sie zwei Arten von Berechtigungen 
vergeben: 
 

• Editieren:  Berechtigung zur Bearbeitung der Kontaktinformationen. 
• Verwalten:  Berechtigung zur Verwaltung der Benutzer/innen (Werk  

  Admin). 

Um unberechtigten Personen das Recht zur Bearbeitung Ihres Werks zu ent-
ziehen, klicken Sie auf folgenden Button: 

 

 
 

 



 

 

 
Baudirektion 

8/17 

 Benutzerberechtigungen bearbeiten Sie, indem Sie auf folgenden Button  
klicken: 
 

 

Passen Sie die Berechtigungen an und bestätigen Sie diese mit «Spei-
chern». 
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 3. Anmeldung weiterer Bearbeiter/innen eines Werkes  

Applikation Werkkontakte starten 

Sie erreichen die Applikation Werkkontakte als Webanwendung über folgen-

den Link: lkzhwerkkontakte.ch 

Auf der Startseite haben Sie die Möglichkeit, sich mit einem bestehenden 

Konto anzumelden oder sich neu zu registrieren. Drücken Sie auf den But-
ton «Anmelden / Registrieren», um eine der beiden Optionen zu wählen. 

 

Registrieren 

Sie befinden sich nun im Anmeldefenster. Wenn Sie noch kein Konto besit-
zen, können Sie ein neues erstellen, indem Sie auf «Registrieren» klicken. 

 

 

 

 

 
 

 

https://lkzhwerkkontakte.ch/
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 Registrieren Sie sich mit folgenden Angaben: 
• Vorname 
• Nachname 

• E-Mail 

• Passwort 
 

Bestätigen Sie, dass Sie kein Roboter sind. 
 
Klicken Sie auf «Registrieren», um Ihre Registrierung einzureichen. 

 

 

 

 

 

Nachdem Sie sich registriert haben, erhalten Sie eine Bestätigungs-E-Mail 
an Ihre angegebene E-Mail-Adresse. 
 

Um Ihren Account zu aktivieren, klicken Sie in dieser E-Mail auf den Link 
«Konto bestätigen». 
 

Bestätigungs-E-Mail nicht erhalten? 
− Überprüfen Sie die korrekte Schreibweise Ihrer E-Mail-Adresse.  
− Überprüfen Sie den Spam-Ordner in Ihrem E-Mail-Programm. 

− Beachten Sie, dass die Zustellung der E-Mail bis zu 30 Minuten dau-
ern kann. 
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 Anmelden / Abmelden 

Melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort an. 
 

Um sich von der Applikation Werkkontakte abzumelden, klicken Sie auf der 
Startseite in der oberen rechten Ecke auf Ihren Benutzernamen und wählen 
in der Liste «Abmelden». 
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 Bei Ihrer ersten Anmeldung gelangen Sie auf eine leere Startseite. Dies liegt 
daran, dass Sie noch keinem Werk zugeordnet sind. 

Wie Sie Werke bearbeiten ist in Kapitel 4 Werkinformationen bearbeiten be-

schrieben. 
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 Werk zuordnen 

Um sich einem Werk zuzuordnen, klicken Sie auf der Startseite auf folgen-
den Button: 

 

 
Sie erhalten eine Übersicht sämtlicher Werke im Kanton Zürich, die im Lei-

tungskataster erfasst sind. Navigieren Sie zu Ihrem Werk in der alphabetisch 
sortierten Liste oder nutzen Sie das Feld «Filter», um Ihr Werk zu suchen. 
 

Sobald Sie ein Werk durch einen Klick ausgewählt haben, wird dieses auto-
matisch von der Spalte «Nicht zugeordnet» in die Spalte «Zugeordnet» ver-
schoben. Speichern Sie Ihre Auswahl. 

 
Mit dem Button «Abbrechen/zurück» können Sie Ihre Zuordnung verwerfen. 
 

Um die Auswahl eines zugeordneten Werks rückgängig zu machen, klicken 
Sie das Werk in der Spalte «Zugeordnet» an. Dadurch wird es automatisch 
wieder in die Spalte «Nicht zugeordnet» verschoben. Auch diese Änderung 

können Sie mit «Speichern» annehmen. 

 

Das zugeordnete Werk wird Ihnen nun auf der Startseite aufgelistet. Zur 

Startseite gelangen Sie, indem Sie auf den «Home-Button» oben links in der 
Ansicht klicken. 
 

Ihre Zuordnung wird vom Werkadministrator/in verifiziert und freigegeben. 
Bis zur Freigabe wird das Ihnen zugeordnete Werk als «(gesperrt)» ange-
zeigt. Die Freigabe erhalten Sie per E-Mail. 
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 Benutzerprofil editieren 

Die Informationen Ihres eigenen Benutzerprofils können Sie bearbeiten, in-
dem Sie auf der Startseite auf Ihren Benutzernamen klicken und «Mein Pro-

fil» wählen. 

 
Diese Maske erlaubt es Ihnen, Ihren Benutzernamen sowie das Passwort zu 

ändern. 
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 4. Werkinformationen bearbeiten  

Um als Werkadministrator/in oder als weitere/r berechtigte/r Benutzer/ die 
Kontaktinformationen Ihres Werks zu bearbeiten wählen Sie dieses in der 

Liste «Zugeordnete Werke» aus und auf folgenden Button: 

In der Maske «Werk bearbeiten» können Sie nun folgende Eingabefelder ab-
füllen: 

• Telefon 
• E-Mail 
• Webseite 

• Bemerkung 
 
Die ausgegrauten Felder lassen sich nicht bearbeiten, diese werden aus 

dem UID-Register des Bundesamtes für Statistik automatisch abgefüllt.  
 
Die Kontaktinformationen beziehen sich auf die allgemeine Auskunftsstelle in 

Ihrem Werk. Bestätigen Sie die Änderungen oder Angaben mit «Speichern» 
am Ende der Seite. 
 

Um Ihre Änderungen zu verwerfen, drücken Sie «Abbrechen/zurück». 

 

https://www.uid.admin.ch/
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Um detaillierte oder abweichende Kontaktinformationen eines spezifischen 
Mediums festzulegen und zu bearbeiten, setzen Sie den Haken unter «Aus-
kunft durch andere Stelle». Wählen Sie in der Liste, um welches Medium es 

sich handelt und füllen Sie die Eingabefelder für dieses Medium ab. 

 
Bestätigen Sie die gemachten Änderungen oder Angaben mit «Speichern» 

am Ende der Seite. 
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5. Support  

Bei Fragen zur Nutzung der Applikation Werkkontakte oder des Leitungskatasters Kanton Zürich stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung. Informationen 
finden Sie auch auf unserer Webseite zh.ch/leitungskataster. 

 

Technischer Support: Telefon: +41 43 259 51 33 
 E-Mail: leitungskataster.support@bd.zh.ch 

 
Allgemeine Anfragen: Telefon: +41 43 259 51 34 
 E-Mail: leitungskataster@bd.zh.ch 

 
 
Kanton Zürich 

Baudirektion 
Amt für Raumentwicklung 

Geoinformation 

 
Geschäftsstelle Leitungskataster Kanton Zürich 

Stampfenbachstrasse 12 

8090 Zürich 
Telefon +41 43 259 51 34 
leitungskataster@bd.zh.ch 
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