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Statistisches Amt Kanton Ziirich: Kommunale Einbiirgerungsprozesse

Zusammenfassung

Dieser Bericht enthalt die Resultate der Befragung zu den Einblirgerungsprozessen der Zircher Ge-
meinden 2025. Die Befragung wurde ein erstes Mal im Jahr 2022 durchgefiihrt und 2025 wiederholt,
um zu Uberprifen, ob und inwiefern sich das Antwortverhalten der Gemeinden verandert hat.

Insgesamt haben 146 von 160 Gemeinden (91%) an der Befragung teilgenommen.

Die allermeisten Gemeinden bieten Informationen zur Einblrgerung am Schalter und im Internet an.
In zwei von drei Gemeinden kann auch eine persénliche Beratung in Anspruch genommen werden.

Um die Gesuchstellenden besser kennenzulernen und zu priifen, ob die Personen am sozialen und
kulturellen Leben teilnehmen, werden in vielen Gemeinden Gesprache mit den Gesuchstellenden
durchgefiihrt und/oder Motivationsschreiben verlangt. Auf Referenzen wird jedoch meist verzichtet.

Die Bearbeitungsdauer der Gesuche dauert meist weniger als sechs Monate und hat seit 2022 ten-
denziell zugenommen. In der Zwischenzeit wurden die Verfahren vereinfacht, die Gesuchszahlen ha-
ben jedoch stark zugenommen. Die Gemeinden verwenden ahnlich viele Stellenprozente zur Bear-
beitung der Einblrgerungsgesuche wie im Jahr 2022. Auch die Gebihren fir die Einblirgerungen
sind meist gleich hoch geblieben.

Insgesamt haben sich die Einblrgerungsprozesse in den Gemeinden seit 2022 nur wenig verandert.
Die Umfragewerte haben sich bei den meisten Fragen nur geringfligig geandert.
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1. Einleitung

1.1 Ausgangslage und Ziele des Projekts

Das Gemeindeamt des Kantons Ziirich (GAZ) hat das Statistische Amt des Kantons Zirich (STAT)
beauftragt, eine Befragung bei allen Zircher Gemeinden durchzufiihren. Ziel der Befragung ist es,
die Einblrgerungsprozesse der Gemeinden kennenzulernen und Unterschiede zu identifizieren. Die
Befragung wurde 2022 ein erstes Mal durchgefuhrt, 2025 wurde das Projekt wiederholt, um zu tber-
prufen, ob sich das Antwortverhalten der Gemeinden verandert hat.

1.2 Datengrundlage

1.2.1 Befragungen: Datengrundlage und Riicklauf

Alle 160 Ziircher Gemeinden wurden zur Teilnahme an der Onlinebefragung eingeladen. Der Frage-
bogen umfasste Fragen zu samtlichen Verfahrensschritten einer ordentlichen Einblrgerung «ohne
Anspruchy. Er beinhaltete Fragen zu den Beratungs- und Informationsangeboten der Gemeinde, zum
Ablauf nach Gesuchseingang (Gesprache, Motivationsschreiben, Referenzen, Grundkenntnistest)
sowie zu den involvierten Behoérden und deren Arbeitsaufwand. Zum Abschluss konnten die Gemein-
devertreterinnen und -vertreter noch die Vorteile sowie die Verbesserungsmaoglichkeiten des Prozes-
ses in ihrer eigenen Gemeinde benennen.

In 146 von 160 angeschriebenen Gemeinden haben die Verantwortlichen den Fragebogen ausgefiillt.
Der Riicklauf liegt somit bei 91 Prozent. Die Befragung dauerte drei Wochen, von Ende April bis Mitte
Mai 2025. In der letzten Woche wurde ein Erinnerungsschreiben versendet. Im Jahr 2022 haben 132
von 162 Gemeinden (82%) der Befragung teilgenommen.

1.2.2 Weitere Datenbestinde

Neben den in der Befragung erhobenen Daten standen auch weitere Datenquellen zur Verfiigung.
Einerseits wurden die Daten aus der letzten Befragungsrunde verwendet, um einen Vergleich (ber
die Zeit herzustellen. Andererseits wurde die Anzahl eingereichter Gesuche pro Gemeinde durch das
GAZ zur Verfligung gestellt, und aus der eidgendssischen Statistik der Bevolkerung und der Haus-
halte (STATPOP) wurden Angaben zum Auslanderanteil pro Gemeinde, zum Anteil der Personen mit
C-Bewilligung sowie zum Anteil der C-Bewilligungsinhaber, die seit mindestens zehn Jahren in der
Schweiz wohnen — und sich damit einblirgern lassen kdnnen, verwendet.
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2. Resultate

2.1 Beratung iiber den Einbiirgerungsprozess

Das Beratungsangebot umfasst in fast allen Gemeinden Informationen am Schalter (90%) sowie ei-
nen Verweis auf die kantonale Webseite (88%) (Abbildung 1). Etwa zwei Drittel der Gemeinden bieten
zudem personliche Beratungen an (69%), haben Informationen zum Einbirgerungsprozess auf ihrer
Gemeindewebseite (68%) und verteilen die Broschire des Kantons zum Grundkenntnistest (64%)
und/oder den Informationsflyer des Kantons (62%). Uber eigene Informationsunterlagen oder andere
Informationsangebote verfligen nur wenige Gemeinden (14%, resp. 9%). Eine Liste mit den anderen
Informationsangeboten befindet sich in Tabelle 1.

Abbildung 1 Woraus besteht das Informationsangebot Ihrer Gemeinde? (Mehrfachauswahl)

Informationen am Schalter

Verweis auf Webseite des Kantons
keine Antworten

persdnliche Beratungen

Informationen auf Webseite

Broschiire des Kantons fur Grundkenntnistest

keine Antworten

keine Antworten

Informationsflyer des Kantons
eigene Informationsunterlagen

andere Informationsangebote

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. 2022 (Anz = 132) . 2025 (Anz = 146)

Bei einzelnen Antwortoptionen fehlen Antworten aus dem Jahr 2022, da sie damals noch nicht abgefragt wurden.
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In Gemeinden, welche personliche Beratung anbieten, kann diese fast immer vor Ort (99%), in den
meisten Fallen auch telefonisch (94%) und/oder schriftlich (86%) beansprucht werden (Abbildung 23

im Anhang).

In der Beratung werden hauptsachlich Informationen zum Ablauf (99%) und zu den Voraussetzungen
fur ein Einburgerungsverfahren (97%) geklart (Abbildung 24 im Anhang). Konkrete Hilfe beim Regist-
rieren/Login oder beim Ausflllen des Onlineformulars wird seltener benétigt (35%, resp. 26%).

Die Beratungen erfolgen fast immer durch Verwaltungspersonal (86%), Abbildung 25 im Anhang). Be-
hérdenmitglieder (z. B. Mitglied Burgerrechtskommission, Gemeinderat) sind in der Regel nicht be-
teiligt (1%). In jeder finften Gemeinde kann die Beratung auch an weitere Personen delegiert werden.
Eine Liste der weiteren Personen befindet sich in Tabelle 6 im Anhang. Keine Gemeinde hat die Be-
ratungen an externe Organisationen ausgelagert.

Tabelle 1 Andere Informationsangebote

Gemeinde
Bassersdorf
Birmensdorf
Embrach
Fallanden
Hombrechtikon
Meilen
Niederhasli
Opfikon
Regensdorf
Rimlang
Volketswil
Wetzikon
Zollikon

Bemerkung

Checkliste des Kantons

Linkhinweis fiir den Ubungstest GKT

Ausfihrliche Info per Mail

Vorbereitungstipps WBK Dubendorf (GKT/KDE); Flyer Lernstube Dibendorf
Flyer fir KDE und GKT Akrotea in Riiti

Teams Meeting mit Burgerrechtsbewerbern

Flyer der Berufsschule Biilach fir den Deutsch- und/oder Grundkenntnistest
Flyer Websites Uben Grundkenntnistest

Gemeinde gibt Gesuchsunterlagen des Kantons auch in physischer Form am Schalter ab
Checkliste und Anforderungen des Kantons

weitere Dokumente des Kantons wie z.B. Checkliste

Flyer Akrotea

Liste mit einer Ubersicht aller Schulen, welche fiir KDE und GKT geeignet sind.
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Abbildung 2 Wie lange dauert die personliche Beratung durchschnittlich? Angaben in Minuten.
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Personliche Gesprache dauern in der Regel durchschnittlich 5 bis15 Minuten, wobei die maximal
angegebene durchschnittliche Dauer 45 Minuten betragt (Abbildung 2). Vier Gemeinden konnten
nicht einschatzen, wie lange eine Beratung durchschnittlich dauert. 2022 wurde die Dauer der per-
sodnlichen Beratung leicht héher geschatzt als im Jahr 2025. Damals haben anteilsmassig mehr Ge-
meinden eine langere Beratungsdauer angegeben.

2.2 Einbiirgerungsprozess nach Eingang des Gesuchs bei der Gemeinde

Nach Eingang eines Gesuchs erfolgt nur in wenigen Gemeinden (11%) eine Triage (Abbildung 26 im
Anhang). Nach welchen Kriterien diese Gemeinden die Gesuche triagieren, wird in Tabelle 7 im An-
hang beschrieben. Die Zustandigkeit der Gemeinde wird jedoch tberwiegend gepriift (81%), ebenso
kontrolliert eine knappe Mehrheit der Gemeinden die Einhaltung der Wohnsitzfristen (57%, Abbildung
27 und 28 im Anhang).
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2.2.1 Motivationsschreiben

Motivationsschreiben werden in einem Drittel der Gemeinden immer und in 9 Prozent der Gemeinden
in gewissen Fallen eingefordert (Abbildung 3). Dies ist eine deutliche Zunahme im Vergleich zu 2022,
wo in 93 Prozent der Gemeinden darauf verzichtet wurde.

Abbildung 3 Werden Motivationsschreiben oder ahnliche Dokumente von der gesuchstellenden Person eingefor-
dert?

0% 10% 20% 30% 40% % 60% 70% 80% % 100%

. Ja, immer Ja, in gewissen Fallen . Nein

Die Anzahl Antworten steht in Klammern neben der Jahreszahl.

Gemeinden, die Motivationsschreiben nur in gewissen Fallen einfordern, tun dies meist bei konkreten
Hinweisen auf mangelnde Integration (11 Gemeinden, 85%) (Abbildung 29 im Anhang). In vier Ge-
meinden (31%) werden Motivationsschreiben auch in anderen Fallen verlangt. Eine Liste dieser Falle
befindet sich in Tabelle 8 im Anhang.

Abbildung 4 Welche Form hat das Motivationsschreiben?

% 20% 30% 40% 50% 60% % 80% 90% 100%

2025 (60)

. Aufsatz/Freitext . Standardisierter Fragebogen . andere Form

Die Anzahl Antworten steht in Klammern neben der Jahreszahl.
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Motivationsschreiben werden meist in der Form eines Aufsatzes oder eines Freitextes verlangt (73%)
(Abbildung 4). Vereinzelt gibt es auch standardisierte Fragebogen oder andere Formen (je 13%). Eine
Liste der anderen Formen befindet sich in Tabelle 2.

Tabelle 2 Motivationsschreiben, andere Form

Gemeinde
Dietikon
Dirnten

Embrach

Kleinandelfingen
Maur
Rifferswil

Wil

Bemerkung
Formular aus Fachapplikation "Teilnahme soziales und kulturelles Leben"
Kennenlerngesprach

Wir schauen, dass das Formular Teilnahme am sozialen und kulturellen Leben ausgefillt
ist.

meistens in Briefform oder per Mail
wahrend des Einbirgerungsgesprachs
Befragung

Vorlage vom Kanton

Im Motivationsschreiben geht es primar um die Motivation fiir die Einblrgerung (93%), teilweise auch
um den Lebenslauf (37%) oder andere Inhalte (18%) (Abbildung 30 und Tabelle 9 im Anhang).

Abbildung 5 Was ist der Zweck des Motivationsschreibens? (Mehrfachauswahl)

Kennenlernen der Person

Prifung der Teilnahme am sozialen

87%
78%

80%

und kulturellen Leben der Gesellschaft 67%

Prifung der Kontakte zur
Schweizer Bevdlkerung

Prifung der Férderung der

58%
44%

45%

Integration der Familienmitglieder 33%

Prifung der Respektierung der

33%

Werte der Bundesverfassung 22%

anderer Zweck
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Das Motivationsschreiben dient primar dem Kennenlernen der Person (87%), meist soll auch gepruft
werden, ob die Person am sozialen und kulturellen Leben der Gesellschaft teilnimmt (80%) und ob
die Person Kontakt zur Schweizer Bevdlkerung hat (58%) (Abbildung 5). Weiter wird gepruft, ob die
gesuchstellende Person andere Familienmitglieder bei ihrer Integration unterstitzt (45%) und ob sie
die Werte der Bundesverfassung respektiert (33%). Vereinzelt werden mit dem Motivationsschrieben
noch andere Zwecke verfolgt (10%), welche in Tabelle 3 aufgelistet sind.

Tabelle 3 Motivationsschreiben, anderer Zweck
Gemeinde Bemerkung

Bulach Allenfalls auch Hinweise von Punkt 2-5, falls dort etwas gegensatzliches zu den restlichen
Informationen im Gesuch steht.

Langnau a. A. Anhaltspunkte fiir das Einblirgerungsgesprach

Mannedorf Dass sich GR ein Bild machen kann, wenn er Giber EB entscheidet.
Niederhasli Motivation fiir die Einblrgerung

Volketswil Motivation fiir die Einblrgerung

Zumikon Integration

2.2.2 Referenzen

Referenzen werden in der Regel nicht verlangt — 92 Prozent der Gemeinden verlangen keine (Abbil-
dung 6). Falls dennoch Referenzen verlangt werden, so werden diese bei Schweizerinnen und
Schweizern (73%), bei Arbeitgebenden (55%) oder in der Schule (45%) eingeholt (Abbildung 31 im
Anhang). 10 Prozent der Gemeinden haben noch weitere Adressaten angegeben (Tabelle 10 im An-
hang).

Abbildung 6 Werden Referenzen von der gesuchstellenden Person verlangt?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2025 (145) 6% 92%
2022 (131) 8% 89%
Ja, in jedem Fall Ja, in gewissen Fallen Nein

Die Anzahl Antworten steht in Klammern neben der Jahreszahl.
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Meist werden zwei (36%) oder drei Referenzen (45%) verlangt, vereinzelt auch nur eine (18%) (Ab-
bildung 32 im Anhang). Die Referenzen sind meist in der Form eines Freitextes/Aufsatzes (55%),
vereinzelt werden auch standardisierte Fragebogen (18%) oder andere Referenz-Formen (27%) ver-
langt (Abbildung 7, Tabelle 4).

Abbildung 7 Welche Form hat das Referenzschreiben?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2025 (11) 55% 18% 27%
2022 (15) 47% 33% 20%
Aufsatz/Freitext Standardisierter Fragebogen andere Form

Die Anzahl Antworten steht in Klammern neben der Jahreszahl.

Tabelle 4 Referenzen andere Form

Gemeinde Bemerkung

Richterswil Nur Angabe Personen

Winterthur Es wird ein Telefonat gefiihrt und eine Aktennotiz erstellt.

Zurich Nur Angabe der Personen und in welchem Verhaltnis sie zum Gesuchstellenden steht.

Abbildung 8 Was ist der Zweck der Referenzen? (Mehrfachauswahl)

Prafung der Kontakte zur 100%

Schweizer Bevdlkerung 67%

Prifung der Teilnahme am sozialen 82%
und kulturellen Leben der Gesellschaft 80%

Prifung der Férderung der 36%
Integration der Familienmitglieder 73%

Prifung der Respektierung der 27%
Werte der Bundesverfassung 40%

keine Antworten

7%

anderer Zweck

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2022 (Anz = 15) 2025 (Anz = 11)

Referenzen werden primar eingeholt, um zu prifen, ob die antragstellende Person Kontakte zur
Schweizer Bevolkerung hat (100%) und am kulturellen und sozialen Leben teilnimmt (82%) (Abbil-
dung 8). In vier Gemeinden (36%) wird mittels Referenzen zudem auch die Férderung der Integration
der Familienmitglieder und in drei Gemeinden (27%) die Respektierung der Werte der Bundesverfas-
sung gepruft.
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2.2.3 Grundkenntnisse

Grundkenntnisse werden 2025 stets mit dem kantonalen Grundkenntnistest geprift. Im Jahr 2022
konnten die Gemeinden noch eigene Tests durchfihren, seit Juli 2023 wurden die gesetzlichen Best-
immungen verscharft, sodass die Gemeinden danach die Tests des Kantons verwenden missen.
Theoretisch kénnten die Gemeinden zwar nach wie vor eigene Tests entwickeln. Aufgrund der neuen
gesetzlichen Vorschriften ware dies jedoch sehr aufwéndig und teuer, sodass die Gemeinden de facto
den kantonalen Test verwenden mussen. Diese Tests werden meist in einer externen Institution (87%)
durchgefuhrt, vereinzelt auch in den Gemeinden (13%) (Abbildung 9). Eine Liste mit den Institutionen,
welche Grundkenntnistests durchfiihren, befindet sich im Anhang (Tabelle 11). Am meisten werden
die Institutionen Akrotea.ch, Berufsschule Bilach, Bildungsweckstatt und WKB Diibendorf genannt.

Abbildung 9 Wie werden die Grundkenntnisse gepruft?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2025 (146) 13% 87%

2022 (131) 8% 47% 25% 20%

Kantonaler Grundkenntnistest in der Gemeinde
Kantonaler Grundkenntnistest in einer Institution
Standardisierter Fragebogen in der Gemeinde
Test der Gemeinde in einer Institution

anderes

Die Anzahl Antworten steht in Klammern neben der Jahreszahl.
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2.3 Gesprache

In der Halfte der Gemeinden werden Gesprache mit der gesuchstellenden Person wahrend des Ver-
fahrens gefiihrt (Abbildung 10). In einem Drittel der Gemeinden finden Gesprache nur in gewissen
Fallen statt und in 14 Prozent der Gemeinden werden keine Gesprache geflhrt.

Gemeinden, die nur in gewissen Fallen Gesprache fiihren, tun dies in 54 Prozent der Falle bei kon-
kreten Hinweisen auf mangelnde Integration (Abbildung 33 im Anhang). In 58 Prozent der Falle gibt
es andere Grinde fiir ein Gesprach. Meist wird diesbezlglich erwahnt, dass Personen, die nicht in
der Schweiz geboren sind und ein bestimmtes Mindestalter erreicht haben, zu Gesprachen eingela-
den werden (Tabelle 12).

In den allermeisten Fallen wird jeweils nur ein Gesprach durchgefihrt (96%). Gesprache werden
mehrheitlich von Behérdenmitgliedern und Verwaltungspersonal gemeinsam durchgefiihrt. In 13 Pro-
zent der Falle fihren Behdrdenmitglieder, in 18 Prozent der Falle Verwaltungspersonal die Gesprache
im Alleingang. Die Gesprache finden ausschliesslich in den Raumen der Gemeinde statt (Abbildun-
gen 34, 35 und 36 im Anhang).

Abbildung 10 Werden Gesprache mit der gesuchstellenden Person wahrend des Verfahrens durchgefihrt?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2025 (146) 51% 34% 14%

2022 (131) 71% 20% 9%

Ja, in jedem Fall Ja, in gewissen Fallen Nein

Die Anzahl Antworten steht in Klammern neben der Jahreszahl.

Gesuchstellende Personen diirfen eine Begleitperson ans Gesprach mitnehmen. Fiir Kinder unter 16
Jahren ist eine Begleitperson sogar verpflichtend. Trotzdem werden Gesuchstellende nur in 42 Pro-
zent der Gemeinden immer darauf hingewiesen, dass sie eine Begleitperson mitnehmen durfen (Ab-
bildung 11). Das ist zwar mehr als 2022, als nur 28 Prozent der Gemeinden alle Gesuchstellenden
informierten, doch in fast ebenso vielen Gemeinden (38%) erfolgt nach wie vor gar kein entsprechen-
der Hinweis. In 20 Prozent der Gemeinden werden Personen in bestimmten Fallen darauf aufmerk-
sam gemacht — meist, wenn die antragstellende Person minderjahrig ist (Tabelle 13 im Anhang).
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Abbildung 11 Macht die Gemeinde die gesuchstellenden Personen darauf aufmerksam, dass sie eine Begleitperson
ans Gesprach mitnehmen diirfen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Ja, immer Ja, manchmal

. Ja, unter bestimmten Voraussetzungen . Nein

Die Anzahl Antworten steht in Klammern neben der Jahreszahl.
2022 hiess die Antwortkategorie «Ja, unter bestimmten Voraussetzungen» statt «Ja, manchmal»
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Bei den Gesprachen steht das Kennenlernen der Person im Vordergrund (92%) (Abbildung 12). Hau-
fig wird auch die Teilnahme am sozialen und kulturellen Leben (77%) und der Kontakt zur Schweizer
Bevolkerung gepruft (69%). Weiter soll durch die Gesprache die Férderung der Integration der Fami-
lienmitglieder (66%) und das Respektieren der Werte der Bundesverfassung (65%) gepriift werden.
Die Beratung Uber das weitere Verfahren wird in jeder zweiten Gemeinde thematisiert (48%). Nur in
wenigen Gemeinden stehen andere Zwecke des Gesprachs im Vordergrund (8%) (Tabelle 5).

Abbildung 12 Was ist der Zweck des Gesprachs (Mehrfachantworten méglich)?

Kennenlernen der Person

Prifung der Teilnahme am sozialen
und kulturellen Leben der Gesellschaft

Prifung der Kontakte zur
Schweizer Bevdlkerung

Prifung der Férderung der
Integration der Familienmitglieder

Prifung der Respektierung der
Werte der Bundesverfassung

Beratung Uber das
weitere Verfahren

andere Grinde

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. 2022 (Anz = 119) . 2025 (Anz = 125)
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Tabelle 5 Zweck des Gesprachs, andere Griinde
Gemeinde Bemerkung

Bassersdorf Durch personliche Rickmeldungen von bereits teilnehmenden Gesuchstellern hat sich
herausgestellt, dass sie das Kennenlerngesprach sowie das persénliche Kennenlernen
eines Gemeinderats sehr schatzen. Gleichzeitig erhalten wir dabei Einblicke in ihre In-
tegration etc.

Birmensdorf Stellungnahme zu Betreibungen (Rechtliches Gehor)

Bilach oben angekreuzte Antworten nur, falls aufgrund der Antworten im Gesuch ein Zweifel an
der Erfiillung der Kriterien besteht.

Niederhasli Um allféllige, aus den Unterlagen ersichtliche Ablehnungsgriinde zu besprechen und al-
lenfalls zu beheben

Rickenbach Prifung der mangelnden Informationen

Ruti Wertschatzung dem Bewerbenden gegeniiber

Steinmaur Falls noch offene Fragen bestehen, die sich aus den eingereichten Formularen ergeben.
Uitikon Gesuchstellende Person lernt somit auch jemanden von der politischen Fihrung und der

Verwaltung kennen.
Volketswil Das Einbuirgerungsgesprach wird nur bei Spezialfallen gefiihrt.

Wiesendangen Integration allgemein
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2.4 Erteilung des Gemeindebiirgerrechts

22 Prozent der Gemeinden entscheiden monatlich tber Einbirgerungsgesuche, ebenso viele ent-
scheiden drei- bis viermal pro Jahr (Abbildung 13). Neun Prozent befassen sich ein- bis zwei-mal
jahrlich damit und nur ein Prozent (drei Gemeinden: Zirich, Rorbas und Dietikon) entscheidet wo-
chentlich. In fast der Halfte aller antwortenden Gemeinden (46%) wird in anderen Zeitabstanden ent-
schieden. Laut den Bemerkungen geschieht dies meist alle zwei Wochen (Tabelle 14).

Abbildung 13 Wie oft entscheidet das Einblirgerungsorgan tber «Einblrgerungsgesuche»?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2025 (144) 22% 22% 9% 46%

2022 (130) 23% 21% 14% 39%
wochentlich monatlich 3 bis 4 Mal im Jahr
1 bis 2 Mal im Jahr andere Frequenz

Die Anzahl Antworten steht in Klammern neben der Jahreszahl.

Die Bearbeitung der Gesuche vom Gesuchseingang bis zur Zustellung an das Gemeindeamt
dauert in 3 von 4 Gemeinden durchschnittlich weniger als sechs Monate (74%) (Abbildung 14).
In 17 Prozent der Gemeinden dauert die durchschnittliche Bearbeitung sieben bis neun Mo-
nate, in 8 Prozent der Gemeinden zehn bis zwolf Monate und vereinzelt auch langer. Seit dem
Jahr 2022 hat der Anteil der Gemeinden, die langer als 6 Monate an einem Gesuch arbeiten,
gemass eigener Schatzung deutlich zugenommen, obwohl die Verfahren in der Zwischenzeit
vereinfacht wurden. So mussen die Gesuchstellenden weniger Dokumente einreichen, da
diese via Amtshilfe bezogen werden kdnnen. Ebenso fallt die Aktualitatsprifung der eingereich-
ten Dokumente mehrheitlich weg, und Zahlungsverpflichtungen mussen nicht mehr durch die
Gemeinden gepruft werden, da neu der Kanton den Betreibungsregisterauszug pruft.

Eine mdgliche Erklarung fiir die langeren Bearbeitungsdauern sind die steigenden Gesuchszahlen.
2021 wurden knapp 6’000 Gesuche eingereicht, 2024 waren es uber 7'900. Der damit verbundene
Mehraufwand auf den Gemeinden kann auch durch vereinfachte Verfahren nicht wettgemacht wer-
den.
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Abbildung 14 Wie lange dauert die Bearbeitung eines Gesuchs vom Gesuchseingang bis zur Zustellung an das
Gemeindeamt im Durchschnitt?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2025 (146) 74% 17% 8%
2022 (122) 89% 7%
bis 6 Monate 7 - 9 Monate
10 - 12 Monate mehr als 12 Monate

Die Anzahl Antworten steht in Klammern neben der Jahreszahl.
Die geschatzte Bearbeitungsdauer pro Gesuch wurde 2022 als offene Frage, im Jahr 2025 als geschlossene Frage mit 4 Ant-

wortoptionen gestellt. Um die Bezugsdauern von 2022 und 2025 vergleichbar zu machen, wurden die Werte von 2022 den
Antwortoptionen von 2025 zugeordnet.
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In Abbildung 15 ist die durchschnittliche geschatzte Bearbeitungsdauer 2025 pro Gemeinde abgebil-
det. Ein eindeutiges Gesamtbild zeichnet sich nicht ab, doch lassen sich vermehrt Gemeinden mit
langeren Bearbeitungsdauern im Gebiet rund um das Zirichseebecken identifizieren.

Abbildung 15 Bearbeitungsdauer pro Gesuch 2022 (links) und 2025 (rechts)

D bis 6 Monate |:| 7 - 9 Monate . 10 - 12 Monate . mehr als 12 Monate D bis 6 Monate |:| 7 -9 Monate . 10 - 12 Monate . mehr als 12 Monate

Fur weisse eingefarbte Gemeinden fehlen die Angaben.

Die geschatzte Bearbeitungsdauer pro Gesuch wurde 2022 als offene Frage, im Jahr 2025 als geschlossene Frage
mit 4 Antwortoptionen gestellt. Um die Bezugsdauern von 2022 und 2025 vergleichbar zu machen, wurden die Werte
von 2022 den Antwortoptionen von 2025 zugeordnet.
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2.5 Allgemeines

Abbildung 16 Ho&he der Gebihren in Franken
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Gebuhren 20 bis 24 Jahre Geblhren ab 25 Jahren

Die Gebuhren fur unter 25-Jahrige betragen in der Regel zwischen 200 und 400 Franken (Abbildung
16). Fur Personen ab 25 Jahren sind die Geblhren tendenziell héher. Am haufigsten liegen sie zwi-
schen 400 und 600 Franken, viele Gemeinden verlangen aber mehr. Die grossen Unterschiede zwi-
schen den Gemeinden sind erstaunlich, da die Gebuhren fiir die Einbirgerung eigentlich nur kosten-
deckend sein dirfen. Eine mogliche Erklarung ist, dass die Gebuhren nicht Giberall gleich berechnet
werden und unterschiedliche Leistungen beinhalten. Vielleicht verrechnen die Gemeinden auch un-
terschiedliche Stundensatze fir die geleistete Arbeit.
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Ein Vergleich der Geblhren zwischen 2022 und 2025 zeigt, dass diese grosstenteils unverandert
geblieben oder gesunken sind (Abbildung 17). Einzelne haben die Gebihren auch erhdht. Diese be-
trifft sowohl Personen im Alter von 20 bis 24 Jahren als auch Personen ab 25 Jahren. Eine de-taillierte
Ubersicht der Gebiihren pro Gemeinde und deren Veranderung zu 2022 ist im Anhang als Tabelle
beigefligt (Tabelle 21).

Abbildung 17 Differenz der Gebuhren (2025 — 2022)
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Abbildung 18 zeigt die Anzahl Gemeinden, gruppiert nach Anzahl Gesuche, die in den Jahren 2023
und 2024 gestellt/bearbeitet wurden. Dies sind die aktuellsten Gesuchszahlen, welche das GAZ zur
Verfugung hat. Die meisten Gemeinden bearbeiten bis zu 10 Gesuche pro Jahr. Um die Gesuchs-
zahlen zu interpretieren, muss die Gemeindegrosse berlicksichtigt werden. Insbesondere kleinere
Gemeinden weisen geringe Gesuchszahlen auf, einige verzeichneten in den letzten zwei Jahren gar
keine Anfragen. Grossere urbane Gemeinden bearbeiteten demgegeniber deutlich mehr Gesuche.
Mit Abstand am meisten wurden in der Stadt Zirich bearbeitet (2023: 2’711, 2024: 3'054), gefolgt von
Winterthur (2023: 389, 2024: 503) und Dibendorf (2023: 162, 2024: 204).

Abbildung 18 Anzahl Gesuche pro Jahr 2023 und 2024
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Anzahl antwortende Gemeinden
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Betrachtet man die Anzahl bearbeiteter Gesuche pro 1'000 Einwohner, so zeigen sich tendenziell
héhere Werte rund ums Zircher Seebecken (Abbildung 19). Der Auslanderanteil, der Anteil an Per-
sonen mit C-Bewilligung sowie der Anteil an Personen mit C-Bewilligung, welche seit 10 Jahren oder
mehr in der Schweiz leben und somit einblirgerungsberechtigt sind, sind ebenfalls dargestellt. Diese
sind ndrdlich der Stadt Zarich am hdchsten, wobei die Gemeinden Schlieren, Dietikon und Opfikon
besonders hohe Anteile aufweisen. Im Vergleich dazu sind sowohl die Anzahl Gesuche als auch der
Auslanderanteil und der Anteil an Personen mit C-Bewilligung im Ziricher Weinland und im Oberland
vergleichsweise tief.

In den Gemeinden am rechten Zirichsee Ufer (Zollikon bis Stafa) hat es verhaltnismassig wenige
Personen, welche die formellen Voraussetzungen erfiillen, um sich einblirgern zu lassen, gleichzeitig
aber relativ hohe Gesuchszahlen. Eine mogliche Erklarung hierflr ist, dass in diesen Gemeinden
viele Personen (bspw. Expats) nur fiir eine begrenzte Zeit in der Schweiz bleiben, sodass der Anteil
an Personen mit Anrecht auf Einbilrgerung tief ist. Eine alternative Erklarung ist, dass sich Personen
in diesen Gemeinden vermehrt einblrgern lassen, wenn sie ein Anrecht darauf haben — dadurch
senkt sich den Anteil an Personen, welche ein Anrecht auf Einblrgerung haben. Letzteres ist insbe-
sondere in der Stadt Zurich plausibel, da dort Personen mit Anrecht auf Einblrgerung gezielt dartber
informiert werden.
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Abbildung 19 Anzahl Gesuche pro 1'000 Einwohner im Jahr 2024 (oben links), Auslénderanteil (oben rechts), Anteil
C-Ausweis (unten links) und Anteil C-Ausweis mit 10 oder mehr Jahren in der Schweiz (unten rechts)

2.5 5.0 7.5 10.0 125 10% 20% 30% 40%

e ——
5% 10% 15% 20% 25% 5% 10% 15% 20%

Fir weisse Gemeinden fehlen die Angaben. Die Angaben zu Auslanderanteil, Anteil C-Ausweise, resp. C-Ausweise
mit 10 oder mehr Jahren in der Schweiz stammen aus STATPOP.
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Abbildung 20 Wie viele Stellenprozente von Verwaltungspersonen werden gesamthaft fir das Fachgebiet «Einbdir-
gerungeny eingesetzt?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2025 (141) 73% 16% 6%
2022 (122) 75% 11% 6% 5%
0-20% 21-40% 41-60%
61-80% 81-100% mehr als 100%

Seit 2022 wurden die Verfahren vereinfacht. Antragstellende Personen miissen weniger Formulare
einreichen, da viele per Amtshilfe bezogen werden kdnnen. Auch fallt die Aktualitatsprifung der Daten
weg (ausser bei Arbeitgeber-/Schulbestatigung), und Zahlungsverpflichtungen missen nicht mehr
von den Gemeinden gepruft werden, da der Kanton den Betreibungsregisterauszug pruft. Allerdings
verwenden die Gemeinden noch immer ahnlich viele Stellen wie im Jahr 2022, um die Einburgerun-
gen zu bearbeiten (Abbildung 20).

Die Berechnung der Stellenprozente pro Gesuch ergibt kein eindeutiges Bild (Abbildung 21). Einer-
seits haben — in absoluten Zahlen — zwei Gemeinden angegeben, keine Stellenprozente daflr zu
verwenden, andererseits geben mehr Gemeinden hohe Stellenprozente an.

Interessant ist die Aufschliisselung der Stellenprozenten pro Gesuch nach Gemeinden (Abbildung
22). Es zeigt sich, dass insbesondere Gemeinden im Zircher Unter-, Ober- und Weinland hdhere
Stellenprozente pro Gesuch aufwenden. Dies steht im Gegensatz zu den Gesuchszahlen sowie zum
Anteil an Auslandern und Personen mit C-Bewilligung, welche in diesen Regionen eher tief sind. Eine
maogliche Erklarung ist, dass diese Gemeinden weniger Gesuche bearbeiten und dadurch weniger
routiniert sind, was zu einer Iangeren Bearbeitungszeit fihren kann.
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Abbildung 21 Stellenprozente pro Gesuch

47

Anzahl antwortende Gemeinden

0% 0.1-0.5% 0.6-1% 1.1-1.5% 1.6-2% tber 2%

. 2022 . 2025

Um die Stellenprozente zu berechnen, wurden die Gesuchszahlen von 2024 verwendet.
Die Stellenprozente pro Gesuch fiir 2022 wurde aus dem letzten Bericht (2022) kopiert.
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Abbildung 22 Stellenprozente pro bearbeitetes Einblirgerungsgesuch

[] 0% [] o.1-05% [ 0.6-1%
B 11-15% ] 162% [ woer2%

Fir weisse eingefarbte Gemeinden fehlen die Angaben. Dies kann sein, wenn die Gemeinden keine Gesuche im
Jahr 2024 bearbeitet haben und/oder weil die Frage nach den Stellenprozenten nicht beantwortet wurde.
Die Angaben der Gemeinden wurden kategorisiert, um ein klareres Bild zu erhalten (Ausreisser). Datengrundlage

analog zur Abbildung 21.
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2.6 Zusammenfassung offener Fragen

Im Fragebogen wurden auch offene Fragen zu Starken und Schwachen der Gemeinden in Bezug auf
die Einbirgerungsprozesse, sowie Fragen zur Veranderung des Einbiirgerungsprozesses in den letz-
ten drei Jahren gestellt. Die wichtigsten Erkenntnisse werden hier kurz wiedergegeben.

Wo sehen Sie im Einblrgerungsprozess Ihrer Gemeinde Vorteile oder wo hat Ihre Gemeinde lhrer
Meinung nach Vorbildcharakter?

Am haufigsten wird die schnelle Abwicklung der Gesuche erwahnt. Dies wird insbesondere von klei-
nen Gemeinden betont, welche nur eine geringe Anzahl an Gesuchen bearbeiten miissen. Der per-
sonliche Kontakt sowie die ausfuhrliche Beratung der Gesuchstellenden durch die Gemeinden wer-
den ebenfalls oft genannt. Eine Tabelle mit allen Antworten befindet sich im Anhang (Tabelle 15).

Wo sehen Sie im Einblrrgerungsprozess in lhrer Gemeinde Nachteile oder was kénnte lhrer Meinung
nach verbessert werden?

Kleinen Gemeinden fehlt die Routine aufgrund der niedrigen Gesuchszahlen. Viele Antwortende sind
der Meinung, dass zu viele Gesprache gefiihrt werden. Gesprache mit den Gesuchstellen-den brau-
chen sehr viel Zeit und waren oftmals nicht nétig. Oft werden auch veraltete Informationen auf den
Webseiten sowie Probleme mit Onlinetools und Fachapplikationen genannt. Generell kbnnte der Ab-
lauf bei den Einblrgerungen vereinfacht werden. Die vollstdndigen Antworten befinden sich im An-
hang (Tabelle 16).

Welche Prozessanderungen hat lhre Gemeinde in den letzten drei Jahren vorgenommen?

Die Gemeinden nennen vor allem drei Punkte, welche alle eine Effizienzsteigerung zum Ziel haben.
Die Digitalisierung mit der Einflilhrung von neuen Fachapplikationen und der Mdglichkeit von digitalen
Antragen, die Reduktion oder gar der Wegfall von Einbirgerungsgesprachen mit den Bewerbern und
die Auslagerung von Tests an externe Institutionen. Eine Liste mit allen Angaben zu Prozessanderun-
gen befindet sich im Anhang (Tabelle 17).

Welche Prozessanderungen sind im Hinblick auf das neue Verwaltungsrechtspflegegesetz (Digilex)
bei Ihnen in der Gemeinde geplant?

Viele der Antworten verweisen auf andere Abteilungen in den Gemeinden, die fiir diese Anderungen
zustandig sind oder erwarten keine weiteren Veranderungen. Die Gemeinden, die sich zu den Um-
stellungen gedussert haben, wollen besonders oft eine elektronische Signatur einflhren. Die Einzel-
antworten befinden sich im Anhang (Tabelle 18).

Wo sehen Sie Verbesserungsmdglichkeiten an der Fachapplikation Einblrgerungen? Welche Pro-
zesse kdnnten dadurch vereinfacht werden?

Die meisten Gemeinden finden die Fachapplikation gut. Verbesserungspotential gibt es jedoch in den
Bereichen Benutzerfreundlichkeit, Automatisierung und Kommunikation. So wird das Login-Verfahren
als umstandlich beschrieben. Auch die Dokumenthandhabung und Ubersichtlichkeit (iber die einge-
gangenen Gesuche wird bemangelt. Es fehlt die Mdglichkeit Bemerkungen einzufligen sowie eine
Option, dass die verschiedenen Dokumente miteinander heruntergeladen wer-den kénnen. Eine ver-
besserte Kommunikation via Fachapplikation mit den antragstellenden Personen wird ebenfalls ge-
wilinscht sowie auch verbesserte Mdglichkeit die Fachapplikation in Ver-bindung mit weiteren Appli-
kationen nutzen zu kénnen. Eine Tabelle mit allen Antworten befindet sich im Anhang (Tabelle 19)
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Wo sehen Sie Verbesserungsmoglichkeiten am Onlineportal zur Einreichung von Gesuchen um or-
dentliche Einblrgerung?

Das grosste Verbesserungspotential sehen die Gemeinden im Zugang zum Onlineportal. Die zusatz-
liche AGOV-Applikation, die bendtigt wird, stellt fir viele Antragsstellende ein Hindernis dar und fihrt
zu Verwirrung. Grundsatzlich sind jedoch viele der Gemeinden mit dem Onlineportal zufrieden. Von
den Antragsstellenden wird selten Kritik zum Onlineportal geaussert, daher gehen sie davon aus,
dass keine grosseren Probleme bestehen. Eine Liste mit allen Verbesserungsmaoglichkeiten befindet
sich im Anhang (Tabelle 20).
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Fazit

Informations- und Beratungsangebote Neun von zehn Gemeinden bieten Informationen zur Ein-
birgerung am Schalter und im Internet an. Zwei Drittel bieten auch persénliche Beratung vor Ort,
telefonisch oder schriftlich an. Im Zentrum dieser Beratung stehen Fragen zum Ablauf und zu den
Voraussetzungen fiir ein Einblrgerungsverfahren.

Gesuchsprozess und Dokumente In etwa einem Drittel der Gemeinden wird ein Motivationsschrei-
ben von den Gesuchstellenden verlangt. Dieses soll meist als Aufsatz formuliert sein und darlegen,
warum sich eine Person einbiirgern lassen will. Viele Gemeinden wollen durch das Motivationsschrei-
ben die Gesuchstellenden besser kennenlernen und prifen, ob die Person am sozialen und kulturel-
len Leben teilnimmt. Referenzen werden dagegen fast nie verlangt. Daftir werden in der Halfte aller
Gemeinden Gesprache mit den Gesuchstellern gefiihrt. In einem weiteren Drittel werden diese nur
unter bestimmten Umstanden als notwendig erachtet, etwa wenn die Person nicht in der Schweiz
geboren wurde. Zu solchen Gesprachen dirfen gesuchstellende Personen eine Begleitperson mit-
nehmen. Fir Kinder unter 16 Jahren ist dies Pflicht. Trotzdem weisen nur 42 Prozent der Gemeinden
bei jedem Gesuch darauf hin, dass sie eine Begleitperson mitnehmen diirfen. Bei den Gesprachen
steht das Kennenlernen der Person im Vordergrund, weiter wird oft auch die Teilnahme am sozialen
und kulturellen Leben und der Kontakt zur Schweizer Bevdlkerung gepruft.

Bearbeitungsdauer, Personalaufwand und Gebiihren Die Bearbeitung der Gesuche dauert meist
weniger als sechs Monate. Obwohl die Verfahren seit 2022 vereinfacht wurden, schatzen die Ge-
meinden die durchschnittliche Bearbeitungsdauer etwas langer ein, als dies im Jahr 2022 der Fall
war. Ausserdem verwenden die Gemeinden ahnlich viele Stellen wie vor drei Jahren, um die Einbdir-
gerungen zu bearbeiten. In vielen Gemeinden sind auch die Gebuhren fur die Einblrgerung gleich
hoch geblieben.

Gesuchsaufkommen und regionale Unterschiede Die meisten Gemeinden bearbeiten bis zu 10
Gesuche pro Jahr. Tendenziell héhere Werte pro 1’000 Einwohner zeigen sich rund ums Zircher
Seebecken. Die hdchsten Anteile an Auslandern und Personen mit C-Ausweis befinden sich jedoch
nicht in den Seegemeinden, sondern westlich und nérdlich der Stadt Zarich (Schlieren, Dietikon,
Opfikon), wahrend die Gesuchs- und Auslanderzahlen sowie der Anteil an Personen mit C-Bewilli-
gung im Zircher Weinland und Oberland vergleichsweise tief sind.

Bemerkungen und Verbesserungsvorschlage der Gemeinden zum Einbiirgerungsprozess Ins-
besondere kleine Gemeinden betonen ihre Effizienz bei der Verarbeitung von Gesuchen sowie der
personliche Kontakt zu den Einbirgerungswilligen. Als Schwache sehen sie jedoch eine mangelnde
Routine aufgrund der tiefen Gesuchszahlen. Viele Gemeinden wirden gerne weniger Gesprache mit
den Gesuchstellenden durchflihren, da diese sehr zeitintensiv sind. Verbesserungsvorschlage gibt es
auch zu den Webseiten und Fachapplikationen. Die Informationen auf den Webseiten missen auf
den neusten Stand gebracht werden. Fachapplikationen kénnen in punkto Benutzerfreundlichkeit und
Ubersichtlichkeit verbessert werden.
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Anhang
Abbildung 23 Wie findet die personliche Beratung statt? (Mehrfachauswahl)

vor Ort

telefonisch

schriftlich

ikeine Antfworten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. 2022 (Anz = 89) . 2025 (Anz = 101)

Abbildung 24 Um welche Fragen geht es in der Beratung? (Mehrfachauswahl méglich). In Klammer wird die Anzahl
der Gemeinden ausgewiesen, die diese Frage beantwortet haben.

Ablauf des Verfahrens (101)
Voraussetzungen (101)
Registrierung (100)

Ausflllen des Onlineformulars (100)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Diese Frage wurde nur im Jahr 2025 gestellt, daher fehlen Werte aus dem Jahr 2022.
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Abbildung 25 Wer nimmt die persénlichen Beratungen vor? (Mehrfachauswahl)

Verwaltungspersonal

Behordenmitglied

1%
keine Antworten

20%

Person mit anderer Funktion

Bei dieser Frage gab es noch die Antwortoption «Die Gemeinde hat die persodnliche Beratung ausgelagert.», welche

16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

2022 (Anz = 89)

von keiner Gemeinde gewahlt wurde.

Tabelle 6 Personliche Beratung, Person mit anderer Funktion

Gemeinde
Affoltern a.A.
Bubikon

Dietikon

Dinhard

Ellikon a.d.Th.
Flurlingen
Freienstein-Teufen
Hagenbuch
Herrliberg
Hombrechtikon
Kilchberg
Kusnacht

Meilen

Neerach
Oberengstringen
Ottenbach

Ruti

Thalwil

Zollikon

Zumikon
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Bemerkung

Leiterin Einwohneramt
Einburgerungsverantwortliche
Fachpersonen Einbirgerung
Gemeindeschreiberin
Gemeindeschreiberin
Gemeindeschreiber
Gemeindeschreiber
Gemeindeschreiberin

SB Kanzlei

Zustandige Person flir Einblirgerungen
Assistentin Gemeindeschreiber
Sekretarin Birgerrechtskommission
Sekretarin Blirgerrechtsbehérde
Sachbearbeiterin Prasidiales

Abt. Prasidiales

St. Gemeindeschreiberin / Kanzlei
Sachbearbeiterin mbA/Aktuarin Birgerrechtskommission
Assistentin Gemeindeschreiber
Lernende

Personalassistentin

86%

89%

80%

2025 (Anz = 101)

90%

100%
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Abbildung 26 Findet bei Gesuchseingadngen in der Gemeinde eine Triage statt? Anzahl antwortende Gemeinden in
Klammern.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2025 (145) 11% 89%
2022 (132) 11% 89%
Ja Nein

Tabelle 7 Wie triagiert lnre Gemeinde die Gesuche?

Gemeinde  Bemerkung

48 Tests ja/nein

58 Die Gesuche werden nach Eingangsdatum bearbeitet.

61 Die Gesuche werden in "mit" und "ohne" Einburgerungsgesprach mit der Birgerrechtskommis-
sion triagiert. Innerhalb dieser Gruppen werden sie nach der Reihenfolge der Eingange bearbei-
tet.

114 Gesuche, welche ohne Einblirgerungsgesprach bearbeitet werden kénnen, werden schneller
bearbeitet.

64 Kinder und Jugendliche, welche keine Tests absolvieren miissen und unter 18 Jahre sind (kein
Gesprach) werden so rasch als moglich bearbeitet.

64 Es findet keine offizielle Triage statt. Teilweise werden aber die einfacheren Gesuche schneller
behandelt. Ansonsten werden die Gesuche chronologisch bearbeitet.

130 Dossiers, welche keine materielle Priifung erfordern, knnen schneller bearbeitet werden, bzw.
der Antrag an den Gemeinderat wird umgehend gestellt.

70 Administrative Verfahren werden schneller bearbeitet.

138 Diejenigen Gesuche, welche schnell bearbeitet werden kdnnen, werden schneller bearbeitet

und dem GAZ zugestellt

104 Gesuche von Personen, welche nicht zu einem Einbiirgerungsgesprach eingeladen werden
(Personen bis 16 und jene tber 16, welche keinen Grundkenntnistest absolvieren mussten),
kénnen bei Vollstandigkeit der Unterlagen direkt fir einen Entscheid des Einblirgerungsorgans
(Exekutive/Stadtrat Dibendorf) vorbereitet werden. Dies passiert entsprechend zeitnah.

34 Gesuche, welche kein Deutsch/Grundkenntnistest bendétigen, werden in der Regel schneller be-
arbeitet."

31 Die Gesuche werden nach Schwierigkeitsgrad triagiert.

141 Kinder unter 16 Jahren werden nicht zu einem Gesprach eingeladen und kénnen daher schnel-
ler bearbeitet werden.

12 Diejenigen Prozesse, die weniger Zwischenschritte erfordern, werden automatisch schneller be-
arbeitet, da an mehreren Gesuchen gleichzeitig gearbeitet werden kann."

102 Bei Gesuch von Personen, welche in der Schweiz geboren sind, erfolgt kein Gesprach.

77 Es gibt einen Lehrling in der Abteilung. Wenn er gut eingearbeitet ist, dann kann er einfachere

Gesuche bearbeiten und fir den Schlusscheck vorbereiten. Es wird also ab einem gewissen
Zeitpunkt nach dem Schwierigkeitsgrad triagiert.

77 Nach Eingangsdatum bei der Gemeinde.
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128 Triagierung nach schriftlich (Gesuch kann schriftlich bearbeitet werden), nach Grundkenntnistest
(alle Informationen liegen vor, nur der Grundkenntnis ist noch ausstehend), nach Einburge-
rungsgesprach (Informationen sind unvollstéandig, es muss ein Gesprach durchgefiihrt werden).

Abbildung 27 Wird die Zustandigkeit der Gemeinde bei Gesuchseingang Uberprift?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2025 (144)

2022 (132)

. Ja . Nein

Abbildung 28 Wird die Erfillung der Wohnsitzfrist(en) durch die Gemeinde nochmals tberprift?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2025 (145)

2022 (132)

. Ja . Nein

Abbildung 29 In welchen Fallen werden Motivationsschreiben eingefordert? (Mehrfachauswahl)

Bei konkreten Hinweisen
auf mangelnde Integration

In anderen Fallen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. 2022 (Anz = 3) . 2025 (Anz = 13)
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Tabelle 8 Motivationsschreiben, in anderen Fallen

Gemeinde
95
104

85
128

Bemerkung

wenn die Personen nicht seit Kindheit in der Schweiz wohnen.

Wenn das Formular "Teilnahme am sozialen und kulturellen Leben der Gesellschaft" fehlt oder

nur sehr kurz abgefasst ist und gewisse Zweifel bestehen.

wenn unklar, wie die Person am gesellschaftlichen Leben in der Schweiz teilnimmt.

Falls keine ausreichenden oder gar keine Eingaben in den Unterlagen des Kantons gemacht

wurden.

Abbildung 30 Was ist der Inhalt des Motivationsschreibens? (Mehrfachauswahl)

93%

Motivation flr Einblrgerung

Lebenslauf

andere Inhalte

78%

37%
11%

18%
33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

2022 (Anz = 9) 2025 (Anz = 60)

Tabelle 9 Motivationsschreiben, andere Inhalte

Gemeinde
129
58
45
144
104
76
11
85
33
60
128

Bemerkung

Was Ihnen an der Schweiz gefallt, weshalb Sie in die Schweiz gezogen sind...
Teilnahme am sozialen und kulturellen Leben

Formular Teilnahme am sozialen und kulturellen Leben
Aktivitaten

allenfalls noch Aktivitdten, Hobbys und Freizeitgestaltung
Vorstellung der eigenen Person

Leben in der Gemeinde. Arbeitsstelle.

wo nimmt Person am gesellschaftlichen Leben in der Schweiz teil
Selbstdeklaration, Teilnahme am sozialen und kulturellen Leben
Lebenslauf mit Details zum Bezug zur Gemeinde Zollikon

Beschreibung der Teilnahme am Leben in der Schweiz.

100%
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Abbildung 31 Von welchen Adressaten werden Referenzen verlangt? (Mehrfachauswahl)

Schweizer/innen

Arbeitgeber/innen

Schule
andere Adressaten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. 2022 (Anz = 15) . 2025 (Anz = 11)

Tabelle 10 Referenzen, andere Adressaten
Gemeinde  Bemerkung

55 Die Referenzpersonen sind frei wahlbar durch den Biirgerrechtsbewerber

Abbildung 32 Wie viele Referenzen werden verlangt?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2022 (3)
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Tabelle 11 Bei welcher Institution wird der Test durchgefuihrt?

Gemeinde
Adliswil
Aesch
Aeugst a.A.
Affoltern a.A.
Bachenbdilach
Bachs
Béretswil
Bassersdorf
Bauma
Benken
Birmensdorf
Bonstetten
Briitten
Bubikon
Buch a.l.
Buchs
Bilach

Dachsen

Danikon
Dielsdorf
Dietikon
Dietlikon
Dibendorf
Dirnten
Egg
Eglisau
Elgg

Elsau
Embrach
Erlenbach
Fallanden
Fehraltorf
Feuerthalen

Fischenthal

Bemerkung

Academia Languages Zurich

Bildungswerkstatt Zirich

Bildungswerkstatt

Bildungswerkstatt Zurich

Berufsschule Biilach

Berufsschule Biilach

akrotea.ch

WBK Diibendorf

akrotea.ch, Ruti oder sws, Winterthur

Externe Schule

SAL, Schule fir Angewandte Linguistik in Zirich Altstetten
Bildungswerkstadt Zirich

sprachzentrum Winterthur

Akrotea.ch in Ruti

Schulen fir Wirtschaft und Sprachen

WBK Diibendorf

Berufsschule Bilach (BSB), Schwerzgruebstrasse 28, 8180 Biilach

SWS Schulen fiir Wirtschaft und Sprachen, Winterthur / Sprachzentrum AG, Win-
terthur

WBK Dubendorf

WBK Diibendorf

SAL

Sprachzentrum Winterthur
WBK

Akrotea, 8630 Ruti

WBK Duibendorf
Berufsschule Biilach
Sprachzentrum Winterthur
SWS Winterthur
Berufsschule Bulach

BZZ Stafa

Stiftung WBK Diibendorf
WBK Dubendorf
Sprachzentrum.ch, Winterthur

Akrotea.ch GmbH
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Flurlingen

Freienstein-Teufen

Geroldswil
Glattfelden
Gossau
Greifensee
Gruningen
Hedingen
Herrliberg

Hinwil
Hochfelden
Hombrechtikon
Horgen

Hori

Hattikon
llinau-Effretikon
Kilchberg
Kleinandelfingen
Kloten

Knonau
Kisnacht

Langnau a.A.

Laufen-Uhwiesen

Lindau
Lufingen
Mannedorf
Maschwanden
Maur

Meilen
Mettmenstetten
Ménchaltorf
Neerach
Neftenbach
Niederglatt
Niederhasli

Niederweningen
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SWS Winterthur
Berufsschule Biilach
Bildungswerkstatt
Berufsschule Biilach
Akrotea.ch

WBK

Akrotea.ch GmbH, Riti
Bildungswerkstatt Zurich

Zusammenarbeit mit Akrotea.ch, Bewerbende, die sich selbsténdig online informie-
ren wahlen meist academia integration in Zirich

Akrotea.ch

Berufsschule Biilach

Akrotea in Rati

Bildungszentrum Zirichsee, 8810 Horgen
Berufsschule Biilach

WBK Dubendorf

WBK Dibendorf

Bildungszentrum Zurichsee Horgen
Sprachzentrum Winterthur
Meistens bei der WBK Diibendorf
Bildungswerkstatt-Zirich
SAL-Schule

BZZ Horgen

Sprachzentrum.ch, Winterthur
WBK Dibendorf

Berufsschule Bulach

SAL Ziirich

Bildungswerkstatt Zurich
Berufsschule Uster (noch bis Juni 2025) und Stiftung WBK, Dibendorf
BZZ Stafa

Bildungswerkstatt Zirich

WBK

Berufsschule Bulach (BSB)
sprachzentrum Winterthur

WBK Dubendorf

Berufsschule Biilach

WBK Dibendorf
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Oberengstringen
Oberglatt
Oberweningen
Obfelden
Oetwil a.d.L.
Oetwil a.S.
Opfikon
Otelfingen
Ottenbach
Pfaffikon
Pfungen

Rafz
Regensberg
Richterswil
Rickenbach
Rifferswil
Rumlang
Rischlikon
Russikon

Rati

Schlatt
Schlieren
Schofflisdorf
Schwerzenbach
Seuzach
Stafa

Stallikon
Stammheim
Steinmaur
Thalwil
Turbenthal
Uetikon a.S.
Uitikon
Unterengstringen
Urdorf

Uster

Volken

Bildungswerkstatt Zirich

WBK Diibendorf

Berufsschule Bulach
Bildungswerkstatt Zirich
Bildungswerkstatt

Bildungszentrum Zirisee, Stafa

wbk

WBK Duibendorf

Bildungswerkstatt Altstetten ZH
akrotea.ch / Bildungszentrum Uster (noch bis Sommer 2025)
SWS Winterthur

Berufsschule Bilach

Berufsschule Bilach

BZZ Horgen

Sprachzentrum AG in Winterthur
Bildungswerkstatt Zurich

WBK Dibendorf

Bildungszentrum Zirichsee

WBK Dubendorf

akrotea.ch, 8630 Rti

SWS Winterthur

Sprachzentrum Limmattal

WBK

Weiterbildungskurse Dubendorf (WBK)
SWS Winterthur

BZZ Bildungszentrum Zirichsee, Stafa
bildungswerkstatt-zirich.ch

WBK Dubendorf

Stiftung WBK Diibendorf

Academia Integration

Schule fiir Wirtschaft und Sprachen
Berufsbildungszentrum Zirichsee in Stafa
bildungswerkstatt ztirich gmbh
Bildungswerkstatt Zirich
Bildungswerkstatt

Haben mehrere Institutionen zur Auswahl

SWS Schule fiir Wirtschaft & Sprachen, Technoparkstrasse 5, 8406 Winterthur
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Volketswil WBK Duibendorf

Wadenswil Bildungszentrum Zirichsee in Horgen
Wald Akrotea.ch GmbH

Wallisellen WBK Dibendorf

Wangen-Brittisellen

WBK Dibendorf

Weiach Berufsschule Bulach
Weiningen SAL

Weisslingen Sprachzentrum AG Winterthur
Wettswil a.A. Bildungswerkstatt Zirich
Wetzikon Akrotea in Ruti

Wiesendangen

Sprachzentrum Winterthur

Wil Berufsschule Biilach

Wila SWS Winterthur

Winkel Berufsschule Bulach

Winterthur Schule fir Wirtschaft und Sprachen (SWS); Sprachzentrum Winterthur
Zell Sprachzentrum.ch ag, Winterthur

Zollikon An einer anerkannten Schule welche den KDE und GKT anbietet.
Zumikon wbk Dubendorf

Seite 40/81



Statistisches Amt Kanton Ziirich: Kommunale Einbiirgerungsprozesse

Abbildung 33 In welchen Fallen werden Gesprache gefiihrt? (Mehrfachauswahl méglich)

Bei konkreten Hinweisen 54%

auf mangelnde Integration 35%

58%
in anderen Fallen
69%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2022 (Anz = 26) 2025 (Anz = 50)
Tabelle 12 Gesprache, in anderen Fallen
Gemeinde  Bemerkung
135 wenn GV zustandig
129 Zur Stellungnahme fiir z.B. offene Betreibungen, Bezug zur Schweiz bzw. Schweizer Bevolke-
rung, Sozialhilfebezug, Einkommen...
48 Die Gemeinde verzichtet im Grundsatz auf Einblirgerungsgesprache, wahrt sich aber die Option,

im Einzelfall ein Gesprach zu fiihren, wenn aus den Einblrgerungsunterlagen entscheidungsre-
levante Fragen oder begriindete Zweifel an der Integration der Gesuchstellenden hervorgehen.
Gesprache werden gemass Kriterienkatalog fur Einblrgerungsgesprache im ordentlichen Verfah-
ren von der Stadt Bllach (Beschluss vom 27.03.2024, SR-Beschluss 106) gefiihrt, z.B. bei: Fra-
gen zu Respektierung der Werte der Bundesverfassung, Kontakt zu Schweizern, Teilnahme am
Wirtschaftsleben, Forderung Integration Familie, falls aufgrund des Gesuchs Zweifel an der Er-
fullung der Kriterien bestehen. Fragen bezliglich Arztzeugnissen, Attesten, Gutachten, Abklarung
Hindernisse an Teilnahme an Priifungen (KDE und GKT), «Spezialfalle» bei welchen die person-
lichen Verhaltnisse gepriift werden.

58 ab 16 Jahren

61 Personen lber 16, welche einen Grundkenntnistest absolvieren mussten

105 Immer ausser mit Minderjahrigen

124 Personen ab 16 Jahren

120 immer, ausser wenn in CH geboren oder obligatorischer Schulbesuch

41 ab 16 Jahren

114 alle welche nicht in der Schweiz geboren sind werden zu einem Gesprach eingeladen

84 alle die nicht in der Schweiz geboren sind und einen Deutschtest und/oder GKT absolvieren miis-
sen

56 Erleichterten Einblrgerungen

64 alle Personen tber 18 Jahre

30 Im Ausland geboren und Uber 25 Jahre alt

70 Bei Personen >25 Jahren grundsatzlich immer

116 Ordentliche Einbirgerung: nicht hier geboren und Muttersprache nicht Deutsch / Erleichterte Ein-

birgerungen: immer (gemass Ubergeordnetem Auftrag)
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138 keine CH-Schul-/Ausbildung
104 Wenn Ablehnungsgriinde aus den Einblirgerungsunterlagen ersichtlich sind.
10 erleichterte Einblrgerung
86 Fragen/Unklarheiten
1 Sofern nicht in CH geboren bzw. Schule hier gemacht
31 Personen Uber 18 Jahre, die nicht in der Schweiz geboren sind, die obligatorische Schule nicht

besucht haben und keine Ausbildung auf Sekundarstufe Il absolviert haben, werden zu einem
Gesprach eingeladen.

80 Alle, die den GKT machen mussen

89 Gesprach erfolgt nur mit Personen, welche den Sprachtest absolvieren missen.

29 Alle, die nicht in CH geboren sind.

44 In allen Fallen ausser unter 12 Jahre alt

51 bei Personen, die den Grundkenntnistest absolvieren miissen.

81 Erwachsene, nicht in der Schweiz geborene und nicht hier zur Schule gegangen

77 Ab 14 werden grundsatzlich alle gesuchstellenden Personen eingeladen. Ausnahmen: Personen,

die in der Schweiz geboren und/oder aufgewachsen sind (mind. 5 Jahre Volksschule/Mittelschule)
und wenn anhand der Unterlagen eine vollstéandige Integration ersichtlich ist.

Abbildung 34 Zu wie vielen Gesprachen werden die gesuchstellenden Personen wahrend des Verfahrens eingela-
den?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2025 (125) 96%
2022 (119) 93% 6%
1 Gesprach 2 Gesprache 3 Gesprache
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Abbildung 35 Wer fiihrt das Gesprach seitens der Gemeinde durch?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2025 (125)

2022 (110)

. nur Behérdenmitglieder
. nur Verwaltungspersonal

. Verwaltungspersonal und Behérdenmitglieder

Abbildung 36 Wo findet das Gesprach statt?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2025 (125)

2022 (111)

. in den Raumen der Gemeinde . anderer Ort
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Tabelle 13 Gesuchstellende Personen durfen eine Begleitperson ans Gesprach mithehmen: Unter welchen Voraus-
setzungen macht die Gemeinde die gesuchstellende Person darauf aufmerksam?

Gemeinde = Bemerkung

1 Kinder unter 16 Jahren
3 wenn der Fall es bedingt, sprich Personen unter 16 betroffen sind
23 Nur bei Kindern unter 16 Jahren wird darauf hingewiesen, dass eine Begleitperson mitkommen muss.

Bei allen anderen gesuchstellenden Personen wird nicht darauf aufmerksam gemacht.
36 Bei Kindern unter 16 Jahre

61 bei jugendlichen Personen, da fir diese eine solche Interview-Situation neu ist und verunsichern
kann. Bei erwachsenen Personen, welche extrem nervds erscheinen aufgrund der Einladung zum
personlichen Gesprach

66 Wenn es Kinder unter 16 Jahren sind.

69 Erwachsene Personen werden nicht darauf hingewiesen. Mit Kindern unter 16 Jahren wird der Termin
Uber die Eltern vereinbart und diese im gleichen Zug dartber informiert, dass sie am Gesprach mit
teilnehmen drfen.

71 Wenn es sich um Kinder unter 16 Jahren handelt.

76 Nur falls die Gesuchstellende Person fragt, ob sie eine Begleitperson mitnehmen darf.

82 minderjahrige Gesuchsteller

87 Bei unter 18-jahrigen Gesuchstellern.

91 Kinder < 16 Jahre

96 Nur wenn Kinder unter 16 Jahren oder bei ganzer Familie

97 Wenn beim Beratungsgesprach Anzeichen von Angstlichkeit, mangelnde Schulbildung oder Nervo-

sitat vorhanden sind, machen wir den/die Bewerber/in darauf aufmerksam. Am Tag des Einblirge-
rungsgespraches kann auch eine Begleitperson noch zum Gesprach zugelassen werden.

104 Falls dies rechtlich so vorgesehen ist

106 Minderjahrige

118 Spricht der Gesuchsteller eine Landessprache, welche wir in der Verwaltung nicht abdecken kénnen.
124 Bei Kindern zwischen 16 und 18 Jahren

125 Bei Einzelpersonen, wenn sie den Eindruck erwecken, dass sie etwas unsicher sind.

128 Wenn angenommen wird, dass es zu Verstandigungsproblemen kommen kénnte oder wenn aufgrund

der eingereichten Unterlagen von mangelnder Integration ausgegangen werden muss.

132 Bei minderjahrigen Personen

134 schlechte Deutschkenntnisse etc.
138 Bei entsprechenden Anfragen

145 grosse Nervositat der Gesuchstellerin
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Tabelle 14 Wie oft entscheidet das Einblirgerungsorgan Uber Einblrgerungsgesuche?

Gemeinde

1
3
6
11
12
13

14
16
18
20
22
27
28
29
30
32
33
34
41
43
44
47
48
49
55
57
59
61
64
69
70
76
79
80

Bemerkung

ca. alle 2 Wochen

dann wenn Fall vorliegt, i.d. innert 2-3 Wo

immer wenn noétig im Gemeinderat

alle 2 Wochen

Gemeinderatssitzungen alle zwei Wochen, somit mehrmals im Jahr méglich.

so oft wie die Gesuche eingehen, im Jahr 2025 sind es bis jetzt nur 2 Gesuche und im Jahr 2024
waren es 6 Gesuche

14-tagig

Ungefahr alle 2 Wochen an der Gemeinderatssitzung

Wenn eine Einbirgerung ansteht

2-4 Wochen

2 mal im Monat

4-7 pro Jahr

2-wochentlich (ausser Schulferien)

Durchschnitt alle zwei Monate

Birgerrechtskommission tagt 5 Mal im Jahr

in unregelmassigen Abstadnden

7. Sitzungen im Jahr

Alle zwei Wochen

an GR-Sitzung

einmal alle drei Wochen (ohne Ferien)

Alle 2 Wochen

je nach Gesuchseingangen

alle 14 Tage (ausser im Sommer etwas langerer Abstand)

alle 2 Wochen

alle zwei Monate

alle 2 Wochen

alle zwei Wochen

durchschnittlich alle 2 Wochen (im Rahmen der regelméassigen Stadtratssitzung)
alle 6 - 8 Wochen

im Zweiwochentakt an der Gemeinderatssitzung (je nach Bedarf)
ca. alle 3 Wochen

Alle 2 Wochen bei der Gemeinderatssitzung, sofern ein Einbiirgerungsgesuch traktandiert wurde.
3 Wochen

4-6 Mal im Jahr
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81
82
83
85
87
88
92
94
95
98
102
104
105
106
109
112
113
116
117
119

120
121
123
124
129
130
134
140
141
145
146
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bei Bedarf an den Gemeinderatssitzungen (Rhythmus 2-3 Wochen)
2 Wochen

zweiwochentlich

5 x jahrlich

alle 3 Wochen

Gemeinderatssitzungen sind alle 2 Wochen

auf Antrag

4 - 6 Mal im Jahr

je nach Bedarf

bei Bedarf

ca. 7 Sitzungen im Jahr

GR-Sitzung alle zwei Wochen mit Ausnahme der Schulferien
kein fixer Rhythmus - je nach Vorliegen entsprechender Gesuche
nach Bedarf / Eingang von Gesuchen

6 bis 10 Mal im Jahr

alle 2 Wochen

ca. 6 Mal im Jahr

Alle zwei Wochen an der Gemeinderatsitzung

Sobald das Gesuch zum Entscheid fertig bearbeitet wurde.

keine spezifischen Sitzungen. Das Einbirgerungsdossier wird an einer Gemeinderatssitzung nach
Bedarf behandelt.

alle zwei Wochen

bei Bedarf

alle zwei Wochen

alle 2 Wochen

Alle 3 Wochen an der Gemeinderatsitzung, wenn wir offene Gesuche haben.
alle 3 Wochen

wenn moglich alle zwei Wochen, je nach Méglichkeit der Fachperson
alle 2 Wochen, an der Gemeinderatssitzung

alle 2 Wochen

alle 14 Tage

bei bedarf



Statistisches Amt Kanton Ziirich: Kommunale Einbiirgerungsprozesse

Tabelle 15 Wo sehen Sie im Einblrgerungsprozess |hrer Gemeinde Vorteile oder wo hat lhre Gemeinde lhrer Mei-
nung nach Vorbildcharakter?

Gemeinde = Bemerkung
1 Gesprache nur in Verwaltung

2 "Bei uns absolvieren die Kandidatinnen und Kandidaten den Grundkenntnistest direkt in der Ge-
meinde. Dieser ist fir sie kostenlos und hat Vorbildcharakter. Zudem unterstitzen wir sie auch beim
Einreichen des Gesuchs, falls dies anderweitig nicht mdglich ist.

3 keine Angaben méglich. Der fir die Gemeinde Kleinandelfingen definierte Prozess passt fiir die we-
nigen Falle, die erfahrungsgemass zu bearbeiten sind.

4 personliche Beratung mdéglich

7 unbekannt, arbeite erst seit November 2024 fiir Monchaltorf

9 Vorteile: Wenige Gesuche, rasche Bearbeitung

10 Als direkte Ansprechperson fiir Personen, die sich einbirgern lassen wollen.

12 Nach unserer Beratung kommt es in den wenigsten Fallen zu weiteren Rickfragen.

13 Wir haben die Mdglichkeit genug Zeit fir eine Person zu nehmen, da wir nicht sehr viele Einburge-

rungseingange haben. Dadurch kénnen wir die Gesuche auch schneller bearbeiten.
14 schnelle Bearbeitung

16 Aktuell, nach interner Umorganisation: rasche Bearbeitung der Einblrgerungsgesuche. Eintreffende
Gesuche werden innert 2-3 Tagen bearbeitet und fur die nachste Gemeinderatssitzung traktandiert.
Gemeinderatssitzungen finden im Grundsatz alle zwei Wochen statt. Alle Mitarbeiter des Zivilsands-
amtes/Bestattungsamtes kdnnen einfache Auskiinfte am Schalter erteilen, auch wenn sie nicht Fach-
personen des Einblirgerungswesens sind. So entstehen fiir Gesuchsteller keine Wartezeiten (Bei-
spiel: Klarung der Voraussetzungen, Informationen Uber den Ablauf, Herausgabe physischer Ge-
suchsunterlagen). Keine personlichen Gesprache, was das Verfahren beschleunigt. Gesuche werden
anhand vorliegender Unterlagen geprift. Wo nétig, werden Unterlagen nachgefordert und in der
Fachapplikation abgespeichert. Klare Linie bezlglich Ermessensspielraum (alle Gesuche werden

gleichbehandelt)

19 Eingehende Gesuche werden so rasch als moglich abgewickelt. Die Riickmeldungen der Biirger-
rechtsbewerber zeigen, dass sich die Bewerbenden gut betreut fiihlen und dies wahrend dem ganzen
Prozess.

20 keine

21 personlich und blrgernah

22 wir handeln die Gesuche sehr schnell ab.

23 Die ausfiihrliche Beratung und die damit verbundene Erklarung der Gesuchseinreichung und des

Verfahrens verschafft uns einen Vorteil, indem die Dossiers meist vollstdndig und mit allen korrekten
Beilagen eingereicht werden und wir die Gesuche daher speditiv prifen kénnen, da fir die Nachfor-
derung von Unterlagen keine Zeit verloren geht. Zudem werden die Behérdenmitglieder weniger mit
den Einblrgerungsgesprachen belastet, wenn diese gesammelt 3 - 5 Mal im Jahr an einem Vormittag
durchgefiihrt werden.

24 Unterstitzung und Beratung der Gesuchstellenden.

25 Die Gemeinde Mannedorf hat einen sehr schlanken Einblirgerungsprozess. Der Gemeinderat hat vor
etlichen Jahren als der damalige STAO eingefiihrt worden ist bereits entschieden, dass keine Ge-
sprache mehr gefiihrt werden.
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Wir sind eine kleine Gemeinde, daher haben wir nicht viele Einbiirgerungen. Daher ist die Einhaltung
der Frist meist kein Problem. Im Gegenteil. Wir versuchen die Gesuche direkt nach Eingang zu be-
arbeiten.

Wir sind bestrebt die Gesuche zeitnah und speditiv zu bearbeiten und nach dem GR-Beschluss dem
Kanton zu Gbermitteln.

Die Bewerbenden kénnen bereits vor Gesuchseinreichung den D-Test und den Grundkenntnistest
absolvieren und so unter Umstéanden den Einblrgerungsverlauf beschleunigen.

Durch klare Ablaufe kdbnnen Gesuche effizient bearbeitet werden. Die Kommunikation mit den Be-
werbenden findet ausschliesslich ber E-Mail statt (Digitalisierung).

Samtliche Anfragen von Gesuchstellenden werden ernst genommen und jeweils innert nitzlicher
Frist behandelt/beantwortet.

Die Bewerbenden missen vor dem Einreichen den Grundkenntnistest sowie den Kantonalen
Deutschtest bestehen. Somit kdnnen bei Nichtbestehen oder Aufgeben seitens des Bewerbenden
die Einblrgerungsgebihren gespart werden.

Die Gemeinde holt sich die Hinweise jeweils direkt beim Kanton, um ein bestmégliches Vorgehen zu
erarbeiten. Die Auskunftserteilung am Schalter ist sehr ausfiihrlich, sodass in der Regel seitens der
Gesuchsteller beim Bewerbungsprozess kaum Fragen an die Gemeinde gestellt werden missen.

Grundkenntnistest wird vor Ort gemacht und ist glinstiger.

Als kleine Gemeinde kennt man oft die Kandidatinnen und Kandidaten.
Vortell ist, dass alles digital ist.

personlicher Kontakt zwischen Gemeinde und Gesuchsteller

Die Gesuche werden dem Eingang nachbearbeitet, also sehr fair. Die Behérdenmitglieder sind mittels
Fragebogen lber die zulassigen Fragen informiert.

Wir haben einen strukturierten Ablauf, was zu einem zligigen Prozess fiihrt.

Wir haben eine gute Beratung von unseren Einwohnerinnen und Einwohner und nehmen uns auch
Zeit, wenn jemand die elektronische Anmeldung nicht selber vornehmen kann. Wir prifen die Gesu-
che zeitnah und geben diese an die nachste GR-Sitzung weiter.

Personen werden gut informiert und wahrend dem Verfahren gut unterstitzt.
personliche Beratung

Klare Prozesse und Handhabungen. Mdglichkeit einer kompetenten Beratung fiir die Gesuchstellen-
den. Stadtratssitzungen alle zwei Wochen. Geschulte Verwaltungsangestellte mit langjahriger Erfah-
rung. Geschulte Mitarbeitende beim Stadtbiiro/Einwohnerdienste in Bilach fir allgemeine Anfragen
am Schalter und Telefon zum Burgerrecht.

Rasche Abwicklung, Gesprach durch Delegierte (Verwaltung und GP) gefiihrt, nicht durch den ge-
samten GR.

Wir haben einen eigenen Flyer entworfen, auf dem die wichtigsten Links (Registrierung, Einbiirge-
rungsgesuch, muss ich Deutsch- oder Grundkenntnistest machen, Hilfsangebot der Lernstube) sowie
die notwendigen Beilagen zum Gesuch aufgefiihrt sind. Der macht die Beratung einfacher, da nicht
immer mit 10 verschiedenen Zetteln hantiert werden muss.

Fihren von Einbiirgerungsgesprachen bei jedem einzelnen Gesuch ohne Ausnahmen. Priifung des
Einburgerungsgesuches auf Auffalligkeiten.

keine

Ein Vorteil ist, dass keine Gespréache stattfinden. Es wird nur aufgrund der vorliegenden Akten ent-
schieden.
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birgernahe und transparente Kommunikation, Einbtrgerungsgesprach nur bei Bedarf / wenn not-
wendig durchgefiihrt, Gesprache effizient und unkompliziert gestaltet, gute Vorbereitung fir Gespra-
che/Grundkenntnistest moglich, da Unterlagen und genug Zeit fiir Vorbereitung zur Verfligung gestellt
wird

Wir bearbeiten die Gesuche sehr schnell.
Umfassendes Beratungsangebot der Bewerbenden
Birgerndhe. Fragen kdnnen direkt am Schalter, telefonisch oder per E-Mail beantwortet werden.

Wir nehmen uns Zeit und filhren Gesprache durch. Zudem werden weitere Unterlagen gefordert,
wenn es Mangel gibt und wir geben jeweils aktuelle Unterlagen weiter und erfassen eine Aktennotiz,
bei komplizierten Fallen. Wir nehmen jeweils Riicksprache mit dem Kanton und treffen die Entschei-
dungen gemeinsam. Kinder, welche hier in der CH zur Schule gingen (ausgenommen ICS-Schulen)
werden nicht zum Gesprach eingeladen. Jahrliche Durchfihrung von einem Einblirgerungsapéro mit
Musikschule von Zollikon und gemeinsames beisammen sein.

Durch die spezifische personliche Beratung der Personen am Schalter, ist die Qualitat der einge-
reichten Gesuchsunterlagen héher (Vollstandigkeit des Gesuchs bei Einreichung). So miissen weni-
ger Unterlagen nachgefordert werden und der Prozess wird dadurch nicht noch zusatzlich verlangert.
Auch wissen die Personen klar, ob sie schon berechtigt sind, ein Gesuch zu stellen oder nicht. (Viele
Personen, vor allem jene mit tieferem Bildungsstand, kommen mit den Informationen auf dem Internet
nicht immer klar. Grosste Verstandnisschwierigkeit ist dabei meist das Einfordern des Zivilstandsdo-
kuments.)

Es ist unserer Meinung nach wichtig, unsere Einwohnerinnen und Einwohner persénlich zu kennen,
weshalb jede Gesuchstellerin und jeder Gesuchsteller persénlich eingeladen wird. Die Nahe zu un-
serer Bevolkerung ist unser Vorteil.

Wir brauchen etwas langer fiir die Gesuche, aber wir haben keine Probleme mit der Beantragung der
Gesuche im Gemeindeart und keine negativen Rickmeldungen aus der Bevdlkerung.

Es wird beinahe alles elektronisch abgewickelt. Mit den zustandigen Behordenmitgliedern vereinbare
ich jeweils fixe Gesprachstermine fiir das gesamte, was den ganzen Prozess etwas beschleunigt.

Wir bearbeiten die Einbirgerungen relativ schnell.

Aufgrund der kleinen Einwohnerzahl sind wir sehr nah zur Bevélkerung. Viele Einburgerungswillige
kommen auch personlich vorbei. Auch kennen wir viele der EinblUrgerungswilligen von anderen
Schalterinteraktionen und kénnen die Personen so besser einschatzen.

Direkter und zeitnaher Kontakt mit Gesuchstellenden, Genauigkeit der Priifung, Aktualitat der zu pri-
fenden Angaben, Kurze Bearbeitungszeit durch die Gemeinde

Wir haben einen nahen Bezug zu den einbiirgerungswilligen Personen, weshalb die Uberpriifung auf
Gemeindestufe weiterhin wichtig ist.

Die Gemeinde Rifferswil ist eine sehr aktive Gemeinde mit vielen aktiven Veranstaltungen. Viele Aus-
lander, die sich einblrgern lassen wollen, beteiligen sich freiwillig an verschiedenen Anlassen wie
Chilbi und Kulturanlasse. Viele Auslander wollen sich bei uns auch aus diesem Grunde einbirgern
lassen, weil sie sich zukiinftig aktiv im politischen und kulturellen Geschehen in Rifferswil beteiligen
wollen.

Wir haben eine interne Checkliste, welche uns wahrend des Verfahrens begleitet und eine gute Stiitze
ist.

Wir haben lange Schaltertffnungszeiten und Interessenten/Interessentinnen kénnen fiir eine person-
liche Beratung jederzeit vorbeikommen.

Birgernahe

schlanke Strukturen
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Eingehende Gesuche werden umgehend und mit hdchster Prioritat bearbeitet.

Wir sind eine kleine Gemeinde, man kennt sich. Das ist fir Einblirgerungen meines Erachtens wich-
tig. Der Gemeinderat findet es kritisch, Personen aufgrund von "'selber angekreuzelten Papieren
einzubirgern. Die Kanzleiangestellte in Winkel hat viel Freude an den Einbirgerungen :), obwohl es
nur wenige pro Jahr in Winkel gibt.

Speditive Arbeitsprozessausfiihrung
strukturiertes Begleiten im Prozess, Bewerbende wissen, was sie machen missen.
Arbeite zu wenig lange in diesem Bereich, dass ich da Angaben dazu machen kann.

Wir bearbeiten die Gesuche sehr effizient. Da alle drei Wochen die Gemeinderatssitzung stattfindet,
mussen die Bewerber nicht lange auf einen Entscheid warten. Wir beraten die Einwohner und geben
die notwendigen Informationen/Dokumente ab. Ebenfalls verweisen wir immer darauf, das Gesuch
online einzureichen.

schnelle Bearbeitung durch fachliches Wissen, direkter Kundenkontakt mit Beratungen, durch die
Applikation eEinblrgerung einfache Dossierubersicht

keine
Sehr schlanker Prozess ohne zusatzlichen personellen Aufwand.

Dank gutem Coaching durch die kantonalen Behérden sehr gute Fachkenntnisse, Einblirgerungsge-
bihren halten sich im Rahmen, Fragen werden im Vorfeld beantwortet und Biirger haben in der Ge-
meinde Ansprechperson

Persoénliche Beratung falls gewilinscht

Unsere Behérdenmitglieder wiinschen ein Gesprach mit allen Bewerber/innen, damit sie die Perso-
nen personlich kennenlernen kdnnen, bevor sie den Einblrgerungsentscheid fallen.

Das personliche Gesprach wird geschatzt. Die Bereitschaft, Kundschaft auch ohne Termin zu emp-
fangen.

Schnelle und unkomplizierte Erledigung, sofern alle Unterlagen vorliegen. Schlanke Organisation.
Zumindest lernt man die Bewerberinnen und Bewerber personlich kennen.

Gute Prifung der Integration durch den Biirgerrechtsausschuss.

Da ich keinen Vergleich habe, kann ich hierzu keine Angaben machen.

Der Einburgerungsprozess in unserer Gemeinde ist sehr standardisiert. Einer der Vorteile sehe ich
in der Beratung der Gesuchsteller. Die Beratung findet hauptsachlich vor aber auch wahrend des
Einbirgerungsverfahrens statt und wird von unserer Seite her sehr ausfiihrlich und umfangreich ge-
staltet. Wir versuchen in verschiedenen Formen und bei diversen Angelegenheiten zu helfen und
auch Abklarungen (vor und wahrend dem Prozess) zu tatigen.

Effizienz, fiir Einblirgerungsgesprache wird nach Gesuchseingang maglichst schnell und zeitnah ein
Termin gesucht.

Gute Kommunikation mit den Einwohnerlnnen wahrend des Prozesses.

Der Gemeinderat (GR) selbst verabschiedet die Gesuche, dadurch entsteht eine zeitnahe Bearbei-
tung der Gesuche da der GR alle zwei Wochen tagt.

Der Stadtrat fiihrt zusatzlich noch ein Gesprach mit den Einbirgerungswilligen und lernt diese so
kennen. Die Einblrgerungswilligen schatzen diesen Kontakt offenbar sehr.

Wir haben unsere internen Abldufe gut organisiert bzw. probieren sie standig zu optimieren, so dass
die Gesuche auf Stufe Gemeinde rasch abgewickelt werden kénnen. Wir arbeiten mit CMI (und des-
sen Birgerrechtstool) und die Kommunikation erfolgt bereits mehrheitlich digital.
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Die Gemeinde Baretswil ist eine landliche Gemeinde. Im Gegensatz zu anderen kleineren Gemein-
den beschliesst jedoch der Gemeinderat die Einblirgerungsentscheide und nicht die Gemeindever-
sammlung.

An der Goldkiste haben wir sehr gebildete und wohlhabende Bewerbende, die Voraussetzungen
werden locker erflllt, oft sind schon alle Nachweise mit dem Gesuch aufgeschaltet und wir kénnen
nach der Priifung der Unterlagen gleich zum Gesprach einladen.

Schnelle Bearbeitung der Gesuche, kurze, einfache und transparente Kommunikation mit den Be-
werbern

Wir laden alle Gesuchende zu einem Gesprach ein. Die Gesuchenden schatzen unser Interesse an
Ihrer Person.

Gesuche werden mdglichst schnell bearbeitet und Bewerber/innen werden laufend ber den Stand
informiert. Falls z.B. eine langere Wartezeit fir das personliche Gesprach anfallt, wird dies per E-Mail
kommuniziert. Wir erhielten viele Riickmeldungen, dass das personliche Gesprach sehr angenehm
ist. Die Leute schatzten auch immer den Kontakt mit dem Gemeinderat-Ausschuss. So konnten sie
direkt Fragen stellen oder sich tGber Themen informieren. Auch fir uns ist der Austausch immer sehr
wertvoll.

Wir sind eine sehr kleine Gemeinde, wo sich die meisten noch untereinander kennen. So sind auch
die Birgerrechtsbewerber dem Gemeinderat und dem Personal oft schon bekannt und die Beurtei-
lung der Integration fallt leichter.

Gesuche werden in der Regel ziigig bearbeitet. Der weitere Verlauf bis zur Weiterleitung an den
Kanton hangt vom Gesuchsteller ab. Die Gesuchsteller werden vorbildlich Gber den Prozess infor-
miert — insbesondere uber den Ablauf auf Gemeindeebene.

Rasche Bearbeitung der Gesuche und unkomplizierte Gesprache (werden auch zeitnahe durchge-
flhrt)

Das neue System mit den eEinburgerungen ist tip top so, wie es ist.
Vorprifung und Triagierung der Gesuche

Bei schwierigen Fallen suchen wir das Gesprach zu den Gesuchstellern oder nehmen mit dem Ge-
meindeamt Kontakt auf, um das Problem mdglichst rasch zu beheben. Der Einbiirgerungsprozess
wurde durch die Fachapplikation und das neue Gesetz stark vereinfacht, was uns die Arbeit erleich-
tert und den Prozess beschleunigt, obwohl wir sehr viele Antrage haben.

Wir verarbeiten das Gesuch, wann immer, zeitnah, damit wir es schnell wieder dem GAZ retournieren
kénnen und es nicht zu weiteren Verzégerungen kommt.

Wir verlangen die Durchfiihrung der KDE- sowie der Staatskundenprifung bereits im Vorfeld. Dies
ermdglicht es uns, das Risiko zu vermeiden, ein Gesuch Uber langere Zeit pendent zu halten. Gene-
rell fihren wir keine persdnlichen Gesprache mehr durch; in Ausnahmefallen kann jedoch ein Ge-
sprach vorgesehen werden, sofern es sich um einen Spezialfall handelt.

Wir fihren keine Gesprache, dass beschleunigt den Prozess. Die Gesuche werden relativ zligig be-
arbeitet.

"direkte, offene Kommunikation, schnelle unbirokratische Handlungsweise

Kleine Gemeinde, wo man sich noch kennt. Verwaltungsangestellte mit langer Berufserfahrung in der
Gemeinde --> sehr gute Kenntnisse Uber die einzelnen Einwohnern.

Dass die Personen noch zum Gesprach eingeladen werden. So hat die Einbirgerung und der Bur-
gerort doch noch ein wenig Bedeutung.

Dienstleistungsorientiert, Unterstiitzung bei Schwierigkeiten

Die Gesuche werden alle von der gleichen Person bearbeitet.
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Tabelle 16 Wo sehen Sie im Einblrgerungsprozess in lhrer Gemeinde Nachteile oder was kénnte Ihrer Meinung
nach verbessert werden?

Gemeinde = Bemerkung
1 Evtl. vermehrt auf Gesprache und die Angabe von Referenzpersonen verzichten

2 "Bei uns missen der Grundkenntnistest (GKT) sowie das Einblirgerungsgesprach immer am selben
Tag stattfinden. Daher kdnnen je nach Planung nur wenige Kandidatinnen und Kandidaten pro Tag
eingeladen werden, da fiir den GKT eine maximale Dauer von 90 Minuten eingeplant werden muss.

3 S. 0.

4 wenig Routine

7 Verbesserung der Auskilnfte, mehr Informationen kennen und weitergeben kénnen

9 Nachteil: Wenige Gesuche - mangelnde Erfahrungen

10 Dauer der Bearbeitung der Gesuche.

12 Informationen auf Webseite miissen uberarbeitet werden.

13 Das Wissen ist auf nur zwei Personen aufgeteilt und beide arbeiten Teilzeit.

16 Allenfalls Prifungsvorbereitungsunterlagen fiir Deutsch anbieten (fiir die Grundkenntnisse geben wir
die Broschire des Kantons mit)

18 Alles i.O..

19 Diesbezlglich sehe ich keinen Handlungsbedarf.

20 Wenn man sich die Vorstellung beim Gemeinderat sparen kénnte, wirde der Prozess nochmals um
einiges schlanker sein. Definitiv auch die Prifungsabgabe, bevor die Personen das Gesuch einrei-
chen.

21 zu wenig Routine

22 die Gesprache konnten eingestellt werden, da wir sowieso nicht entscheiden kénnen, ob jemand
eingeblrgert wird oder nicht.

23 Da die Einburgerungskommission meistens 3 - 5 Mal im Jahr tagt, dauert es bei einzelnen Gesuchen
manchmal ein paar Wochen, bis das Einblirgerungsgesprach stattfinden kann (je nach Eingangsda-
tum und nachstem Sitzungsdatum). Dadurch verzdgert sich die Antragstellung an den Gemeinderat
teilweise einen Moment, was infolge auch die Bearbeitungszeit der Gemeinde (Gesucheingang bis
Ubergabe an Kanton) etwas erstreckt.

24 Kinder 12 - 16 Jahre ohne personliche Gesprache verkirzen.

25 Der Einblrgerungsprozess ist sehr administrativ geworden. Der personliche Kontakt zu den Bewer-
benden fehlt meist ganzlich. Die Diskussionen mit dem Gemeinderat mehren sich, da dieser zwar
den Einbirgerungsbeschluss fallen muss, jedoch keine Unterlagen dazu mehr erhalt. Eine Geset-
zesanderung, dass die Verwaltung nach Prufung der Voraussetzungen der Einbirgerung auf Ge-
meindeebene selber zustimmen kann, wéare angebracht.

28 Die internen Prozesse werden im 2025 komplett neu definiert.

29 Keine Anmerkung.

30 Die Birgerrechtskommission tagt nur 5 Mal im Jahr. Das hat zur Folge, dass viele Gesuche langer
bei der Stadt Kloten liegen bleiben.

33 Mit der Umstellung und dem Weglassen der "Integrationsgespréache" wurde der Prozess vereinfacht
und beschleunigt. Es wurden alle Stolpersteine aus dem Weg geschafft.

34 Die Anmeldung fiir Standortbestimmung Staatskunde und Deutsch erfolgen durch die Gemeinde. Es

wird in Erwagung gezogen, dies den Gesuchstellern zu (iberlassen, sodass sowohl fir den
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Gesuchsteller als auch fir die Gemeinde ein reibungsloserer Ablauf bei der Anmeldung und weniger
Aufwendungen und Korrespondenz entsteht. Dies ware flr beide Seiten die einfachere Handhabung.

Leitfaden kénnte angepasst werden fiir das Interview

Bei der Einbirgerungsplattform klappt der Zugriff mit der Smartcard nicht immer. Einzelne Schritte
sind nicht intuitiv.

Nachteil ist, dass der Zugang zur Fachapplikation nur mit der SmartCard mdglich ist. Bei Platzwech-
seln muss diese immer "mitgezlgelt" werden.

BRA optimieren, flexiblere Sitzungen

Die grosste Schwierigkeit ist, dass gewisse Unterlagen fehlen bzw. nicht vom Kanton geprift werden.
Arbeitgeberbescheinigungen sind teilweise nicht mehr aktuell oder Grundkenntnis-/Deutschtests
nicht vorhanden, obschon die Gemeinde die Policy hat, dass diese bei Gesuchseinreichung vorhan-
den sein missen. Dies sollte der Kanton auch priifen. Auch wéare es sinnvoll, die einzelnen Doku-
mente vom kantonalen Tool in einer Datei zusammengefasst herunterladen zu kdnnen. Die Behor-
denmitglieder haben ein Anrecht auf diese Dokumente und es der Verwaltung schwer zu machen,
diese zu generieren, bringt wenig.

Der Einburgerungsausschuss ist meiner Meinung nach nicht nétig. Dies wiirde den Prozess noch
mehr beschleunigen.

Informationen auf der Homepage

Einblirgerungsablauf ist sehr kompliziert und misste vereinfacht werden. Das Einblirgerungsorgan
sollte der Stadtrat und nicht der Gemeinderat sein. Verwaltungsperson bearbeitet das Gesuch, die
Mitglieder der Birgerrechtskommission filhren das Gesprach und machen eine Empfehlung an den
Gemeinderat, Gemeinderat ist das Einburgerungsorgan.

Wir haben die personellen Ressourcen erhdht. Neu bei zwei Personen im Zustandigkeitsbereich.
Daher sollte die Bearbeitungszeit verbessert werden kénnen.

Wir erhalten alle Einblirgerungsgesuche vom GAZ bevor Uberprift wurde, ob relevante Betreibungen
vorhanden sind. Somit hat die Gemeinde einen grossen Aufwand, obwohl die Einbilirgerungsvoraus-
setzungen vielleicht gar nicht erfiillt sind. Die Ubersicht in der FAE ist nicht optimal. Nur mit diversen
Filtern werden die gewlinschten Gesuche angezeigt.

Fragebogen kénnte Uiberarbeitet werden z.B. Frage zu Bundesverfassung streichen, da nicht behan-
delt.

Wir haben im Rahmen der Umstellung aufs neue Recht versucht, méglichst alles zu optimieren. Aber
dies ist ja eigentlich nie abgeschlossen. Aber ein konkretes Beispiel habe ich momentan nicht.

Dauer der Bearbeitung des Gesuch von Eingang des GAZ bis Upload Gemeinderatsbeschluss. Die
Fristen werden in der Regel eingehalten, jedoch ware es unsererseits wiinschenswert die Dossiers
schneller abzuschliessen. Ist momentan vor allem aufgrund zu hoher Arbeitsauslastung innerhalb der
Gemeinde nicht moglich.

keine

Wenig Einburgerungsfélle pro Jahr: dadurch wenig Routine im Ablauf und gewisse Unsicherheiten
bei Spezialfallen mdglich

Es kénnten noch mehr Infos auf der Webseite hochgeladen werden.

Da das Bildungszentrum Dietikon den KDE und GKT nicht angeboten hat, miissen die Bewerbenden
die Tests in Altstetten absolvieren.

Behordenmitglieder wiinschen weitere Unterlagen, obwohl das Gesuch alle Voraussetzungen erfiillt.

Die Vorgabekriterien fir die Gesprachseinladung sind zu wenig eingegrenzt. Es werden aktuell Per-
sonen zum Gesprach eingeladen, bei welchen schon aufgrund der Unterlagen ein positiver Einb(r-
gerungsentscheid getroffen werden kénnte. Die Vorgaben kdnnten enger gefasst werden (z.B.
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Personen, welche GKT UND KDE absolvieren mussten, einladen), sodass es zu weniger Gespra-
chen kommen wirde und die Gesuchstellenden weniger lang auf diesen Termin warten missten.
(Dies ist jedoch ein Entscheid auf politischer Ebene. Es ist aber seitens Verwaltung vorgesehen die-
sen Vorschlag dem Einblrgerungsorgan demnachst zu unterbreiten.)

Der Nachteil ist, dass wir im Jahr maximal 2 bis 3 Einbirgerungen haben. Es gab auch Jahre, wo
kein Gesuch eingereicht wurde, was die Praktika erschwert und die Ablaufe nicht immer 100% pra-
sent sind.

Wir haben sehr wenige Félle - so fehlt uns die Routine
Wir missen die Fristen besser einhalten (Stellenprozentproblem, wird geldst).

Dadurch, dass wir nicht viele Einburgerungen haben, ist die Beratung am Schalter Anfangs holperig,
da man sich erst wieder selber ein wenig einlesen muss, um alles abrufen zu kénnen.

Ist so OK.

Mehr abzugebende Informationen bei der Schalterberatung. Mehr digitale Informationen bei digitalen
Anfragen. Mehr Informationen auf der Website (bereits in Arbeit)

Systematisch durchgefiihrte Einblirgerungsgesprache mit Personen Uber 25 Jahren, die in stabilen
und klaren Verhaltnissen leben, verursacht grossen Aufwand mit meist gleichem, positivem Ergebnis.

Zu wenig Infos durch WBK (ber Aufbau von Priifungen (Deutschtest, Staatskundetest).
keine

Es gibt immer wieder Verbesserungspotential. Da die Einbiirgerungen im Verhaltnis der Bevdlkerung
in unserer kleinen Gemeinde im bescheidenen Rahmen erfolgen, istim Stellenplan auch ein beschei-
dener Stellenprozentsatz. Falls zukiinftig die Kapazitat vorhanden ist, konnte auch die Homepage mit
weiteren Informationen bereichert werden.

Wir fiihren mit jedem Gesuchsteller ein "Kennenlerngesprach". Dies bendtigt zwar einen grosseren
zeitlichen Aufwand, jedoch kennt das Einbirgerungsgremium dann jeden Gesuchsteller persoénlich.
Sie méchten dies so.

Schnittstelle zum Kanton fehlt

Einblirgerung durch Gemeindeversammlung (soll aber mit neuer Gemeindeordnung dem Gemeinde-
rat Ubertragen werden)

kein Handlungsspielraum auf Gemeindeebene (Gemeinde hat kaum mehr Méglichkeiten sich einzu-
bringen). Das Gesuch kénnte gemass heutigem Stand vollumfanglich vom Kanton abgewickelt wer-
den. Ob das sinnvoll ist?

Wir méchten den gesamten Prozess optimieren, indem die Bewerbenden den Grundkenntnistest be-
reits vor der Einreichung des Gesuchs absolvieren missen. Dadurch kann die Bearbeitungszeit auf
Gemeindeebene verkiirzt werden.

Die Sprachhiirden mit A2/B1 sind dem Gemeinderat zu tief. Er findet, dass die neu Eingeblirgerten
mit diesen tiefen Sprachkenntnissen keinen Abstimmungszettel verstehen und deshalb der Sinn der
Einburgerung (fiir den GR ist das die Teilnahme am politischen Prozess und Mitsprache im Dorf) nicht
gegeben ist. Die Kanzlei muss sich dann immer fiir die Einblirgerungskandidaten rechtfertigen, dass
es "schon reicht so".

"Per Ende Amtsdauer 2022-2026 soll die Burgerrechtskommission aufgelést werden (Prozess lauft)
-->kunftig wird der Gemeinderat entscheiden = Beschleunigung Prozess. Momentan - Priifung Ein-
fuhrung Digitaler Beratungsschalter

Arbeite zu wenig lange in diesem Bereich, dass ich da Angaben dazu machen kann.
Gesprache mussten nicht mit allen einbirgerungswilligen Personen durchgeflihrt werden.

Aufgrund der wenigen Falle fehlt teilweise das Fachwissen.
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Wir arbeiten in Dietlikon mit dem CMI und hinsichtlich der Einbirgerungen somit mit zwei Program-
men. Dies ist zwischendurch etwas umstandlich.

Ein Nachteil im Einblrgerungsprozess in unserer Gemeinde ist der hohe Zeitaufwand, den die Bear-
beitung der Antrdge mit sich bringt. Durch die starken Belastungen im Tagesgeschaft fehlt oft die
notige Zeit, um die Einburgerungsfélle zeitnah zu bearbeiten. Ein weiterer Punkt ist die technische
Struktur: Unser System erlaubt das Offnen von Dokumenten erst nach deren Speicherung, was be-
deutet, dass jede eingereichte PDF-Datei zunachst im Ablagesystem abgelegt werden muss, bevor
sie in der Fachanwendung weiterbearbeitet werden kann. Dadurch entstehen doppelte Arbeits-
schritte, da wir sowohl in der Fachapplikation als auch im Ablagesystem parallel arbeiten muissen.

keine
keine

Aufgrund der vielen Gesuche besteht eine langere Wartezeit bis zum Gesprach mit dem Birger-
rechtsausschuss.

Da ich keinen Vergleich habe, kann ich hierzu keine Angaben machen.

Aktuell bearbeite ich alle Einblrgerungsgesuche (ordentlich und erleichtert) selber. Bei der Masse an
Gesuchen kann es somit auch zu Verzégerungen kommen. Es ist geplant, eine weitere Person in
den Themenbereich einzufihren, dies ist aber bis anhin noch nicht geschehen. Der zweite Punkt ist,
dass wir keine Gesprache mehr mit den Bewerbenden fihren und nur noch mittels Dossiers ent-
scheiden. Die Gesprache nehmen natirlich auch viel Zeit in Anspruch, weshalb dies bei vielen Ge-
suchen fast nicht umsetzbar ist.

Da wir eine kleinere Gemeinde sind und weniger Einblrgerungsgesuche haben, kommt nie eine rich-
tige Routine in den Prozess.

Das hat nichts mit der Gemeinde zu tun, sondern das blode Kastli mit Kartli, welches in Winterthur
(1) abgeholt werden muss, nervt. Hier hoffe ich, dass das GAZ eine bessere und modernere Lésung
findet.

Die Vorbereitung fiir die Gesprache mit dem Stadtrat sind enorm zeitintensiv und die Bewerbenden
mussen sich erneut einen Nachmittag frei halten fur das Gesprach.

Da wir beispielsweise keine Gesprache mehr mit den Bewerbenden fiihren, kann es sein, dass wir
gewisse Personen gar nie personlich sehen / kennenlernen. Es kann alles online bestellt (Personen-
standsausweis) oder eingereicht werden, daher fehlt evtl. dieser personliche Kontakt ein wenig.

Weil nur ca. 12 Gesuche pro Jahr zu bearbeiten sind, ist nur eine Fachperson (100 % Anwesenheit)
zustandig und kann fachspezifisch Auskunft geben. Die Webseite der Gemeinde muss dringend tiber-
arbeitet werden, was schon in Gange ist. Die Infos sind teils noch nach altem Recht. Anpassung der
Angabe GKT auf "vor" Gesuchseinreichung

Durch einige personelle Wechsel sind 2023/2024 viele Gesuche liegengeblieben und gleichzeitig
sehr viele neue Gesuche eingegangen, wir sind immer noch am Abarbeiten. Ziel: Neue Gesuche
innert max. 6 Monaten an den Kanton zu retournieren.

Einfachere Bearbeitung seit der digitalen Fachapplikation
keine

Durch das wir eher weniger Einblrgerungen haben, fehlt uns ein wenig die Routine. Die Infos auf
unserer Gemeinde-Website zu aktualisieren, steht zeitnah auf dem Programm.

Unser Team ist sehr klein: aktuell bearbeitet nur eine Person die Gesuche. Dies funktioniert relativ
gut, eine Stv. ist bezeichnet und hat auch Zugriff auf alle Unterlagen/Informationen. Trotzdem wéare
bei einem Ausfallen oder Wechsel ein grosser Wissensverlust. Es sind jedoch alle Vorlagen fiir ein
"Standard" Verfahren vorhanden.
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Die internen Ablaufe sind noch nicht schriftlich festgehalten, dies wird aber in absehbarer Zeit noch
erledigt.

Erteilung des Gemeindebiirgerrechts liegt aktuell in der Zustandigkeit der Gemeindeversammlung
Momentan sehen wir kein Optimierungspotenzial

Gesprache von Personen, welche in der Schweiz geboren sind bzw. hier die gesamte obligatorische
Schule absolviert haben, kann man abschaffen. Die Personen sind in den meisten Fallen sehr gut
integriert, kennen die Schweiz und sprechen meistens auch Schweizerdeutsch.

Evtl. eigene Broschuren fir die Kundschaft erstellen.

Aktuell ist der Gemeinderat flr Einbilrgerungen zustandig, aber in einzelnen Fallen auch die Gemein-
deversammlung. Dies wird jedoch per 1.1.2027 angepasst.

Die einblrgerungswillige Person schatzt den personlichen Kontakt. Mitunter kénnte ein Gesprach
auch von Vorteil sein. Mehr allerdings nur fir das Gefuhl fir die bewerbende Person.

keine
keine Nachteile

Darauf achten, dass solche, die in der CH geboren sind oder eine Ausbildung ab Stufe EFZ absolviert
haben, nicht mehr zum Gesprach eingeladen werden.

Verbesserung und Vereinfachung der Webseite.

Fachapplikation eEinbirgerung ausserst umstandlich und miihsam. Insbesondere fiir Gemeinden mit
wenigen Fallen bis nur Einzelfallen.
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Tabelle 17 Welche Prozessanderungen hat lhre Gemeinde in den letzten drei Jahren vorgenommen?

Gemeinde
1
2

© 0 N o @ »

11
12

13
16

17
19
20
22
23

24
25

27

29
30
31

Bemerkung
Diverse (durch erfolgte Abteilungswechsel & Personalwechsel kaum mehr nachvollziehbar)
Kann ich leider nicht beantworten, da ich erst seit einigen Monaten dabei bin.

Detaillierte Checkliste zur Abarbeitung der einzelnen Prozessschritte erstellt. Detaillierte Broschiire
zum Thema zur externen und internen Nutzung erstellt. Webseite mit Informationen und nitzlichen
Links erganzt.

Digitalisierung

keine

unbekannt, arbeitet erst seit November 2024 fir Ménchaltorf

Ablauf der Einbirgerung im eGeko (Gever) der Gemeinde abgebildet.

Anpassung Einburgerungsfahren an Vorgaben Bund + Kanton, Anpassung Gebuhrentarif, Auslage-
rung: Deutschnachweis und Nachweis Grundkenntnisse

Unbekannt, aufgrund Personalwechsel
Abschaffung Einburgerungsgesprach mit einem Vertreter des Stadtrates und der Verwaltung.

Die Gemeinde Wald fiihrt keine Einblrgerungsgesprache mehr durch (nur bei erleichterten Einbur-
gerung).

Digitalisierung

Anderung der zusténdigen Fachpersonen, Anderung der Regelméssigkeit der Gesuchsbearbeitung
(von alle 2 Wochen auf alle 2-3 Tage), Nachforderung von Unterlagen nicht mehr via Mail, sondern
immer via Brief inkl. Fristangabe, da Gesuchsteller auf Mails sehr oft nicht reagierten und das Ver-
fahren sich verzogert hat

Online; Gesprach mit Protokoll; Einbirgerung durch Gesamtgemeinderat

Einflhrung des Digitalen Einblrgerungsschalters.

Wir haben die Einblirgerungskommission abgeschafft, was vieles einfacher macht.

die Antrage, welche in die GR-Sitzung kommen sind einfacher und vor allem libersichtlicher gestaltet.

Da wir ein GEVER eingefiihrt haben und zudem die Gesuche auch online eingereicht werden, haben
wir unsere Prozessablaufe (inkl. Korrespondenz mit den Bewerbenden) mehr digitalisiert und verein-
facht.

digitalisierte Ablage, klare Ablaufe

Seit Anfangs Jahr sollen die Bewerbenden den KDE und den Grundkenntnistest (bisher nur KDE)
dem Gesuch bei der Einreichung bereits beilegen. Bisher forderten wir sie nach Gesuchseingang auf
den Grundkennntnistest noch zu machen. Wir erhoffen uns, dass das Verfahren so beschleunigt wird
und die meisten Gesuche nach der ersten Prifung durch uns bereits bereit fiir den Gemeinderat sind.

Es gab keine grossen Anderungen in den letzten drei Jahren. Wir handhaben mehr oder weniger
alles wie zuvor.

Umstellung auf die Fachapplikation.
keine

Anpassung der GO: Neue Zusténdigkeit der Einblirgerungen liegt beim Gemeinderat. Einblirgerungs-
kommission wurde abgeschafft. Neu werden die Gesprache vom Gemeindeschreiber und dem Mit-
arbeiter Prasidiales gefihrt.

Seite 57/81



Statistisches Amt Kanton Ziirich: Kommunale Einbiirgerungsprozesse

32

33

34

36

37
38

41

42
43
44

46
48

49

50

51

52
53
55
56

57

58
59
60

Seite 58/81

Auflésung des Birgerrechtsausschusses (Beschluss vom 27. August 2024). Gesuchstellende wer-
den seither nicht mehr zum personlichen 'Vorstellungsgesprach' (Prifung der Integration) vor dem
Ausschuss eingeladen, der Einblrgerungsprozess erfolgt vollumfanglich auf schriftlichem Weg.

keine Integrationsgesprache mehr, weniger Abklarungen, keine langen persénlichen Gesprache
mehr, es wird sehr vieles telefonisch erledigt, da sind die Bewerbenden sehr froh darum

Viele interne organisatorische Anderungen aber auch zum Beispiel die Vereinfachung der Korres-
pondenz durch Prozessanderungen wurden der Einfachheit halber vorgenommen. Die Fachapplika-
tion und die Online-Gesuche erleichtern die Prozessablaufe massgebend.

Die ordentliche Einburgerung wird tber das Online-Portal eingereicht - Personen werden darauf hin-
gewiesen und die Gemeindehomepage wurde entsprechend angepasst.

Grundkenntnistest am PC vor Ort. Leitfaden verkiirzt.

Beim Start des Einblrgerungsprozesses wird am Anfang konsequent auf die (gute) Homepage des
Kantons Zlrich verwiesen.

Unterlagen zu den Einblrgerungen werden digital im GEVER-System bewirtschaftet mit einem Work-
flow.

keine
Die Digitalisierung des Prozesses hat vieles beschleunigt.

Es mussen nicht mehr alle Gesuchstellende sich vor dem Einblirgerungsausschuss vorstellen und
gemeindespezifische Fragen beantworten. Nur noch diejenigen, die auch den Grundkenntnistest ab-
solvieren mussten, werden zu dieser Sitzung eingeladen. Administrativ hat sich ebenfalls vieles ge-
andert und man ist effizienter.

keine

Seit dem neuen Recht per 01.07.2023 fiihren wir nicht mehr mit allen Bewerbenden ein Einburge-
rungsgesprach.

Bevor mit der Behandlung des Gesuchs begonnen wird, wird falls notwendig, vom Gesuchsteller die
Bestatigung tber den absolvierten Deutsch- resp. Grundkenntnistest verlangen.

Rasche Bearbeitung, Verzicht Publikation.

Aufgrund des Wegfalls der Unterscheidung mit/ohne Anspruch auf Einbiirgerung wurde ein anderes
Kriterium fur die Einblrgerungsgesprache festgelegt. Seit Einflhrung des neuen Rechts werden Ge-
suchstellende, die einen Grundkenntnistest absolvieren miissen zum Gesprach eingeladen.

Digitalisierung Einbirgerungsdossiers. Burgerrechtsausschuss wurde aufgehoben.
keine
Verzicht auf die persoénlichen Gesprache, Anpassung der Gebuihren, Anpassung des GKT

Einblirgerungsgesprach nur bei Bedarf / wenn notwendig durchgeflhrt. Bearbeitung in Fachapplika-
tion / Digitalisierung. Durchfihrung Grundkenntnistest von Kanton digital

Gesprache werden bei der ordentlichen Einbiirgerung nur noch fiirs Kennenlernen durchgefiihrt und
nur mit der Gemeindeprasidentin.

Keine Dossier mehr in Papierform
Anderungen auf die Fachapplikation 2023.

Erstellung einer zusatzlichen Urkunde als Bestatigung der Aufnahme ins Schweizer Biirgerrecht. Die-
ses Dokument war Uberfliissig, da dieses kein amtliches Dokument ist und teils auch zur Verwirrung
gefuhrt hat. Alle Gesprache werden protokolliert. Auflésung vom Leistungsvertrag mit dem Bildungs-
zentrum Zirichsee, da wir dort das Inkasso wieder selber durchfiihren mussten und der Arbeitsauf-
wand zu gross ist. Nun haben wir eine Ubersicht aller Schulen, die den KDE und GKT durchfiihren



Statistisches Amt Kanton Ziirich: Kommunale Einbiirgerungsprozesse

61

62
63
64
65
66

67
68
69
70

71
73
74

75

76

78
79

80

81

82

83
85

86

und die Kandidaten/innen durfen selber auswéahlen und tGbernehmen die Koordination. Gebuhren
haben sich aufgrund der Gesetzesanderung geandert. Aufgrund der Fachapplikation gibt es bis auf
eine physische Checkliste keine Unterlagen in Papierform. Zunehmend mehr Gesuchseingange, da
weniger Unterlagen eingereicht werden miissen. Gesuchseingang bestatigen und nach 1 Monat
Nachfrage nach dem Stand der Absolvierung von GKT und KDE.

Anpassung der Vorgaben zur Einladung an die Gesprache, auf Anfang 2022 nur noch ein Einbiirge-
rungsorgan zustandig, Einstellung Prozessschritt der 6ffentlichen Publikation (aufgrund neuer Ge-
setzgebung)

Der Prozess in unserer Gemeinde ist seit der System- und der Gesetzanderung komplett neu.
nur Anpassungen, welche durch den Kanton vorgeschrieben wurden.

Mehr Gesprache, Stellenprozente wurden erhéht, klare Ablaufe

keine

Digitalisierung weitervorangetrieben, Ubersichtsblatt mit allen Abklarungen fiir die Behérdenmitglie-
der

Die Verfahren werden digital bearbeitet. Gesprache finden immer statt.
keine
Unbekannt aufgrund Personalwechsel

Digitalisierung der Prozesse. (Beinahe) komplette Digitalisierung der Akten. Deutliche Verschlankung
der Prozesse. Abschaffung von Einblrgerungsgesprachen mit Personen mit langjahriger Schweizer
Schulbildung

FAE
Einblrgerungsgesprache werden nur noch mit dem Verwaltungspersonal vorgenommen.

Seit dem Inkrafttreten des neuen kantonalen Birgerrechtsgesetzes und der neuen Biirgerrechtsver-
ordnung, in Kraft seit 01.07.2023 flihren wir nur noch in Ausnahmeféllen Gesprache mit der einblir-
gerungswilligen Person durch.

Das kann ich nicht beurteilen, da ich erst knapp ein Jahr hier arbeite.

Wir haben den Ablauf sowie die Checkliste stetig an die neuen gesetzlichen Grundlagen angepasst.
Ansonsten haben wir keine grosseren Prozessanderungen vorgenommen.

Zustandigkeitswechsel von Gemeindeschreiber zu Gemeindeschreiber-Stv. (neu gestaltete Stelle)

Das Gemeindeamt hat die Anpassungen vorgenommen und wir haben diese Anderungen {ibernom-
men. Einzig der Gebihrenbezug musste neu organisiert werden.

Der Grundkenntnistest wird bei einer externen Institution durchgefihrt. Die Aktenauflage erfolgt elekt-
ronisch

Anpassung Gebuhrenordnung, Gesprach mit Kandidat(en) Kanzlei und Gemeindeprasident vor der
Traktandierung an die Gemeinderatssitzung, Vereinfachung GR-Beschluss im Bezug aus Léange und
vereinfachte Sprache, keine Publikationen mehr, keine Erwahnung in der "Dorfziitig".

keine
Keine Grundkenntnisfragen mehr bei Einblirgerungsgesprachen.

Gebluhrentarif wurde angepasst, Organisationsreglement der Blrgerrechtskommission wird laufend
aktualisiert, interne Absprachen mit Zivilstandsamt Riti verschlankt und verbessert. Momentan - Pru-
fung Einfihrung Digitaler Beratungsschalter

GKT und KDE-Absolvieren bevor die Einblrgerung gestartet wird (wurde vorher erst in Angriff ge-
nommen, sobald das Gesuch eingereicht und uns zur Prifung weitergeleitet wurde).
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Wir hatten friiher einen Burgerrechtsausschuss, welcher Uber die Einblrgerungsgesuche entschie-
den hat. Seit der Gesetzesanderung per 01.07.2023 |auft alles nur noch iber den Gemeinderat. Zu-
dem lauft das Verfahren nun schneller in der Gemeinde. Der Blirgerrechtsausschuss hat sich nur ca.
4x im Jahr getroffen. Der Gemeinderat trifft sich alle drei Wochen. Friiher haben wir den Grundkennt-
nistest selber durchgefiihrt. Mittlerweile wurde dieser aufgrund des kantonalen Grundkenntnistests
zu einer Institution ausgelagert. Die Gebiihren wurden angepasst (weniger). Bei der Gesuchsprifung
mussen wir weniger Unterlagen verlangen, dafiir bei z.B. dem Sozialamt selber nachfragen. Der Ab-
lauf der Beratungsgesprache wurde angepasst. Wir verweisen vermehrt direkt auf die Website des
Kantons, da dort alle wichtigen Unterlagen verstandlich aufgefiihrt sind und die Bewerber das Gesuch
auch online einreichen sollen.

Anpassung im Zusammenhang mit eEinbilrgerung. Blirgerrechtskommission aufgehoben, Gemein-
derat entscheidet tber Einbirgerungsgesuche

keine
Digitalisierung

Regelmassige Aktualisierung der Informationsbroschiire, u.a. in einfache Sprache. Wechsel des GKT
/ KDE Anbieters (von SWS Winterthur zu Sprachzentrum Winterthur)

Der Grundkenntnistest wurde ausgelagert.

Mit dem neuen Gesetz wurden diverse Prozesse optimiert. Fiir die Aktivitaten in der Fachapplikation
wurden Vorlage-Antworten erstellt, damit diese effizient bearbeitet werden kénnen.

Ab dem 01.06.2025 kdnnen sich die Gesuchsteller direkt bei der WBK in Diibendorf fiir den Deutsch-
und Grundkenntnistest anmelden. Dadurch wird die Verwaltung entlastet und der Prozess insgesamt
vereinfacht.

Grundkenntnistest wird nicht mehr selber durchgefiihrt.
eEinbirgerung

keine

keine

Mit der Einfihrung der Fachapplikation hat sich einiges geandert. Es finden keine Gesprache mehr
statt und die Prifung der Grund- und Deutschkenntnisse wurde an externe Partner ausgelagert. Die
Gesuche werden dem Gemeinderat vorgelegt und nicht mehr vorab durch ein Behérdenmitglied an-
gesehen.

Ich arbeite erst seit April 2024 in dieser Gemeinde. In dieser Zeit wurden keine relevanten Prozess-
anderungen vorgenommen. Aus den Akten ist ersichtlich, dass im August 2022 der Biirgerrechtsaus-
schuss aufgel6st wurde.

Der Grundkenntnistest wurde ausgelagert. Die Gebihren wurden gemass Weisung des Kantons an-
gepasst.

Es wird nicht mehr in jedem Fall ein Einblrgerungsgesprach durchgefihrt. Aufhebung Einblrge-
rungsausschuss.

Alles digitalisiert via eFachapplikation (fast keine physischen Gesuche mehr ausser bei der erleich-
terten Einblrgerung).

Aufgrund der enormen Zunahme der Einburgerungsgesuche werden Einblrgerungsgesuche nicht
nur an drei Sitzungen im Jahr behandelt. Zudem missen die ordentlichen Einblrgerungen nicht mehr
personlich beim GR vorstellig werden.

keine

Wir haben unsere internen Ablaufe hauptsachlich den Gesetzesanderungen vom Juli 2023 ange-
passt. Seit 2024 fiihren wir ausserdem alle Einblirgerungsgesuche im Blrgerrechtstool des CMI.
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Einzelne Anpassungen auf das neue Recht, Gremium Einbirgerungsausschuss, vom Gemeinderat
delegiert, vermehrt Hinweise auf die Informationen und Formulare des Kantons

Die Einblrgerungsgesprache werden seit Mai 2024 durch Verwaltungspersonal (Abteilung Prasidia-
les, Stv.in Gemeindeschreiber und SB-Kanzlei) gefiuhrt, so sind wir terminlich flexibler. Der Ausschuss
wird nur bei mdglichen Ablehnungen und speziellen Fallen einbezogen.

Digitale Bearbeitung der Gesuche. Keine Verrechnungen der Gebuhren, erfolgt durch den Kanton.
Anpassungen geméss Anderung des Gesetzes

keine

Samtliche. Die Verantwortlichen fiir die Einblirgerungsprozesse wurden neu eingestellt und haben
die Ablaufe mit Hilfe der Informationen aus dem Einburgerungs-Kurs des VZGV richtig niederge-
schrieben und umgesetzt.

Umstieg auf eEinblrgerung

Flihrung von digitalen Dossiers, Korrespondenz erfolgt elektronisch (E-Mail), Erstellung von Vorlagen
(z.B. Wording fur Anmeldung Grundkenntnistest, weiteres Vorgehen, Einladungen Einblrgerungsge-
sprach etc.)

Keine, ausser Anpassungen an die neue Gesetzgebung per 01.07.2023

Vor dem 01.01.2022 |lag die Zustandigkeit bei der Gemeindeversammlung. Seit Januar 2022 liegt sie
beim Gemeinderat. Die Gemeinde Neerach fuhrt bei ordentlichen Einburgerungen keine personlichen
Gesprache mehr durch.

Abschaffung der Birgerrechtskommission (3 Mitglieder des Gemeinderates), neu finden Gesprache
mit Verwaltungsmitarbeiterin und Sicherheitsvorsteher statt

eEinbiirgerung eingefiihrt. Anpassungen aufgrund der neuen Gesetzgebung ab 01.07.2023 inkl. An-
passung der Gebihren.

eEinblrgerung und nicht mehr so "streng" da ja grundséatzlich alles bereits durch den Kanton uber-
pruft wird, bevor wir es erhalten.

Ablauf der Gesuchsbearbeitung

Bei uns hat es friher ein Gesprach mit dem Ausschuss Einburgerung ( Drei Mitglieder des Gemein-
derates) und den Gesuchsstellenden gegeben. Dieses wurde aufgrund des hohen Aufwandes abge-
schafft. Ein Gesprach zusammen mit dem Gemeindeprasident und dem Gesuchstellenden findet nur
noch in einzelnen Fallen statt. Sdmtliche Gesuchsunterlagen werden bei uns nur noch elektronisch
abgelegt.

Keine Gesprache, allgemeine Digitalisierung in Sachen Einbiirgerungen.
Verzicht auf Einburgerungsgesprache bei Zustandigkeit Gemeinderat

Die Beschliisse von Gemeinderat sind kirzer geworden. Es stehen nur noch die wirklich notwendigen
Fakten im Beschluss auf Ricksprache mit dem Gemeindeamt.

komplette Digitalisierung im Einblrgerungsprozess

Dank der Fachapplikation Einbirgerungen benétigen wir viel weniger Papier. Da nur noch Integrati-
onsgesprache gefiihrt werden, konnte der Ablauf angepasst werden. Das bedeutet, dass wir mehr
Einblrgerungskandidaten zum Integrationsgesprach einladen kénnen.

keine
Nur die Einfiihrung und Nutzung von eEinblrgerungen.

Einburgerungsgesprache standardisiert und den rechtlichen Anforderungen entsprechend ange-
passt. Ganzer Prozess digitalisiert.

Einfihrung kommunaler Fragebogen fiir erleichterte Einbiirgerungen gem. Muster SEM
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Tabelle 18 Welche Prozessanderungen sind im Hinblick auf das neue Verwaltungsrechtspflegegesetz (Digilex) bei
Ihnen in der Gemeinde geplant?

Gemeinde
1
2

10
11
12

13
16

17
20
22
23

24
25
27
28
29
30
31
32

33
36
38
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Bemerkung
Aktuell keine konkreten Prozessanderungen geplant

Dies wurde noch nicht kommuniziert. Wir warten derzeit auf eine vakante Stelle, welche ebenfalls in
die Planung der Prozessanderung einbezogen werden soll.

Einfiihrung elektronische Datenverwaltung eGeKO
Einfiihrung qualifizierte Unterschriften

Keine seitens der Gemeinde. Man misste mit dem Gesuchsteller direkt im Prozess Uber die Einbiir-
gerungsplattform Kontakt aufgenommen werden kénnen z.B. fir die Einladung zum Einblrgerungs-
gesprachs. Ebenso miisste der Einburgerungsentscheid der Gemeinde digital eréffnet werden kén-
nen.

unbekannt

Gesicherter digitaler Datentransfer
keine

Dies ist noch in Prufung.

in Planung

Gemeinderatsbeschliisse werden nur noch per Mail verschickt. Kommunikation mit Bewerber erfolgt
mehrheitlich bereits nur "digital".

noch nichts.

Keine physischen Briefe oder E-Mails mehr an die Gesuchsteller senden, bei Nachforderung der
Unterlagen, sondern direkter Versand in Fachapplikation

Einladung online
Bis jetzt keine.
noch keine

Einfihrung digitale Signatur-Lésung. Anpassung des Prozessablaufs, dass jegliche Arbeitsschritte
auf dem digitalen Weg abgewickelt werden kénnen.

kiirzere Bearbeitungsdauer wie z.B. erleichterte Einbiirgerungen.

Neues Programm CMI und Office M365

Noch keine Anpassungen geplant. Die Anpassung des neuen Gesetztes laufen noch.
noch keine geplant; Digitalisierung auch in interner Ablage / Handhabung

Wir haben bereits die elektronische Signaturlésung via DeepSign umgestellt.

Noch nicht definiert

Noch keine.

Die Anpassungen an das neue Verwaltungsrechtspflegegesetz (Digilex) sind momentan in Bearbei-
tung (digitale Signatur, massgeblicher digitaler Kommunikationskanal mit Gesuchstellenden, elektro-
nische Aktenfihrung)

zurzeit noch keine
Der elektronische Kanal wird definiert.

Die Verfligungen kénnen digital signiert per E-Mail verschickt werden.
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41
42
43
44
46
48
50
51

52
53
55
56
58
59
60

62
64
65
66

67
68
69
70

74

75

76
77
79

81
82

noch keine

noch keine

Noch keine.

Dazu habe ich keine Angaben.

noch nichts bekannt

Projekt Digilex bei unserer ICT pendent.

Versand per Mail (Post fallt weg) alles auf digitalem Weg.

In Anbetracht dessen, dass die Kommunikation mit den Gesuchstellenden via Plattform vom Kanton
erfolgen soll, sind seitens Gemeinde noch keine Prozessanderungen explizit firs Einblrgerungswe-
sen angedacht. Es gibt natiirlich allgemeine Anpassungen, welche dann auch fir die Einblirgerungen
gelten (z.B. QES).

Noch keine Gedanken gemacht.

Einfiihrung digitale Signatur

Diese sind noch nicht festgelegt.

Noch zu wenig Inforationen vorhanden, um Aussage machen zu kénnen
Die entsprechenden Anderungen sind bei der IT in Planung.

wissen wir noch nicht konkret.

Die Kommunikation wird voraussichtlich via Fachapplikation geschehen. Betreffend erl. Einbiirgerung
wird noch nach einer Losung gesucht.

Noch keine Prozessanderung definiert.
Das weiss ich aktuell nicht. Wir haben aber eine Person (inhouse), die daflr zustandig ist.
noch keine festgelegt

Einflhrung QES und Zustellplattform (Ziel bis Herbst 2025 sicherlich QES). Wenn méglich Kommu-
nikation tiber FAP mit den Bewerbenden.

Bisher wurde unsererseits noch keine Gedanken darliber gemacht.
Bisher noch keine.
Noch unbekannt

Prozessanderungen sind aktuell in Prifung. Weiterfiihrende Informationen seitens GAZ sind wiin-
schenswert

Noch keine, da noch zu wenig Informationen zu Digilex. Sobald wird eine Schulung dazu erhalten
haben, kdnnen wir auch unsere Prozesse entsprechend anpassen.

Es ist noch nichts geplant. Die personelle Veranderung der Gemeindeschreiberstelle wurde dieses
Thema noch nicht angegangen.

Ist noch nicht bekannt, da dies intern noch pendent ist.
offen. Klar ist: elektronische Aktenfiihrung sowie elektronische Kommunikation

Die Prozessanderungen wurden noch nicht definiert. Wir missen wohl aber die QES einflihren, um
so die digitale Bearbeitung des Gesuches sicherstellen zu kdnnen (wie dies bei den Baugesuchen
bereits der Fall ist).

einige... da kimmert sich eine andere Abteilung bei uns darum

QES + Incamail
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Elektronische Signaturen und Siegel auf diversen Formularen

noch unklar

Noch nicht damit befasst, da dies aktuell bei der GS ist.

Aktuell ist noch nichts Konkretes geplant.

bereits umgesetzt mit CMI

Kontaktaufnahme mit Einbiirgerungswilligen Uber gesicherte Mail-Verbindung (Bsp. Inca-Mail)
keine

nicht bekannt

Noch nicht bekannt

Aktuell kennen wir die internen Prozesse noch nicht genau. Die gesamte Verwaltung wird mit Digilex
beschaftigt sein und sobald genauere Informationen vorliegen, kdnnen wir uns darum kiimmern. Klar
ist, dass alles digital abgewickelt wird.

Wir haben noch keine Informationen.
noch nicht bestimmt.

Analyse noch nicht erfolgt, voraussichtlich Verschlisselung E-Mail-Verkehr und Digitale Signatur
(mehrfache QES); digitale Rechtskraft

noch nicht bekannt

Im Zusammenhang mit dem Einblrgerungsprozess haben wir uns noch nicht mit dem neuen Verwal-
tungsrechtspflegegesetz (Digilex) auseinandergesetzt. Wir werden auch andere Prozesse anpassen
missen. Die Anderungen werden dann selbstverstandlich fiir den Einbiirgerungsprozess ibernom-
men.

Einfiihrung bzw. konsequentere Nutzung von IncaMail und elektronische Unterschriften.
noch nicht klar

noch keine aktuell.

Bisher noch keine.

Noch keine.

Aktuell noch keine (intern wird noch eine Arbeitsgruppe gebildet, um sich mit diesem Thema zu be-
fassen)

noch in Aufgleisung

Keine, da bereits alle Gesuche digital erfasst werden. In der Beratung erwahnen wir ausschliesslich
die digitale Einreichung der Gesuche.

Noch unklar
keine

Unklar: wir versuchen bereits wo mdglich digital zu korrespondieren. Aktuell priift eine interne Arbeits-
gruppe detailliertere Arbeitsprozesse wie z.B. Versand der Gemeinderatsbeschlisse (darunter auch
Aufnahme ins Gemeindebirgerrecht). Sofern wir informiert sind, plant auch der Kanton eine Erwei-
terung der Fachapplikation, damit dariber kommuniziert werden kann.

Kann ich im Moment noch nicht sagen, da wir mit dem "Projekt" erst jetzt starten. Aber auf jeden Fall
elektronische Unterschriften.

Der Einbirgerungsprozess wird wie bisher beibehalten, jedoch wird die Kommunikation ber Digilex
angepasst, und der Gesuchsteller wird klar dartiber informiert.
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125 Im Moment noch keine

126 Digitale Signatur (QES) sowie Versand per IncaMail

127 noch offen

128 Gemeindeburgerrecht kann rechtsgultig digital erworben werden. Ausstellung Stadtratsbeschlisse

mit QES, allenfalls Siegel.

129 Bei uns werden momentan einige Betriebssysteme ausgetauscht und die Gerate auf den neusten
Stand gebracht.

130 Wir bieten unseren Kunden die Mdéglichkeit, einen persénlichen Account bei der Gemeinde zu erstel-
len, sich verifizieren zu lassen und damit den vollen Umfang der eServices zu nutzen. Zudem werden
wir die digitale Signatur fir vollelektronische Geschaftsprozesse einfiihren.

132 Bis jetzt haben wir uns dartiber noch keine grossen Gedanken gemacht. Es ist jedoch eine Chance,
den gesamten Prozess neu durchzudenken und allenfalls zu andern.

133 noch keine

134 Bisher noch keine.

135 noch pendent

137 Bis jetzt noch nichts.

142 ist noch nichts in der Planung

143 Noch keine.

144 Einfiihrung von digitalen Unterzeichnungen und Versand von Verfligungen/Beschlissen.
145 noch keine - erst 2. Jahreshalfte
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Tabelle 19 Wo sehen Sie Verbesserungsmdglichkeiten an der Fachapplikation Einblrgerungen? Welche Prozesse
kénnten dadurch vereinfacht werden?

Gemeinde

1

© N o bH

-
o

12
13

14

16

20

21

22

23

24
25

27

28

29
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Bemerkung

Dokumente hochladen tber einen Button méglich machen (aktuell muss eine neue Aktivitat eroffnet
& danach wieder geschlossen werden). Ein Entscheid ist immer an ein Dokument geknuipft (hochla-
den in entsprechender Aktivitat zur Verfligung stellen). Reminder fir langer nicht bearbeitete Falle
einrichtbar machen (gehen sonst unter, wenn die eigene Terminierung im Einzelfall versagt). Insge-
samt bessere Ubersicht gewiinscht. Notizfeld auf Geschéftsfall zur Verfiigung stellen. Notizfeld in
offenen Aktivitaten zur Verfligung stellen

Dass man beim Klick auf den Namen direkt das Dossier 6ffnet und eventuell Notizen zu den Ge-
schaftsfallen erfassen kann.

keine

Einstieg ins System mit dem Bit-Zertifikat.

keine

keine

Handhabung ist nicht immer intuitiv, vor allem, wenn Prozess noch nicht oft gemacht wurde.
Copy - Paste von PDF-Dokumenten

Maoglichkeit direkt alle PDFs als ein, gesamtes Dokument herunterzuladen.

Ein Vorschaufenster fir Dokumente ware wiinschenswert (sodass nicht jedes Dokument herunterge-
laden werden muss). Die Darstellung kdnnte ein wenig Ubersichtlicher sein.

nachtragliches Hochladen von Dokumenten, wenn bereits in Gemeinde abgeschlossen ist.

pro Aktivitat kann teils nur ein Dokument hochgeladen werden und ansonsten muss eine zweite Ak-
tivitat mit derselben Kategorie erstellt werden. Mehrere Dokumente zulassen, damit nur die Erstellung
einer einzelnen Aktivitat notwendig ist.

Mehr Pflichtaktivitaten machen. Beispielsweise, dass man den Einbirgerungsbeschluss einreichen
muss, so wirde das auch nie vergessen gehen.

konnte anwenderfreundlicher sein, wenn man nicht oft damit arbeitet, ist die Fachapplikation an-
spruchsvoll, insbesondere die unzahligen Schritte bis zum Abschluss

man hat sich mittlerweile rasch an das Handling der FAE gewoéhnt drum aktuell keine Verbesserungs-
vorschlage.

Es ware optimal, wenn alle Dokumente auf einmal heruntergeladen werden konnten (z.B. als ZIP-
Datei oder in einem PDF zusammengefiigt werden). Einfachere Login-Methode (z.B. SMS-Code als
zweiter Faktor), da wir fur die Anmeldung manchmal mehrere Anldufe brauchen (infolge fehlerhafter
Weiterleitung zur Applikation nach Verifizierung mit BIT-Zertifikat)

einfache Handhabung, sehr zufrieden.

Sortierung Gesuche nach Nachnamen nicht Vornamen! Niemand sucht Personen mit dem/den Vor-
namen!!! Klarere Geschéaftsfalliibersicht / Ubersichtlichkeit Teil-Schritte. Zusétzliches Feld fiir Bemer-
kungen/Notizen. Zusatzliches Feld, um eine Frist setzen zu kénnen. Bis wann muss ein Dokument
noch nachgereicht werden etc. Direkte Kommunikation Uber FAE mit den Bewerbenden

Erledigte Gesuche konnten an einem anderen Ort gespeichert werden. Aktueller Stand des Gesuchs
(bei allen Instanzen). Anheften der Gesuche auf einer Seite (z.B. 100)

Es ware schoén eine Art Erhebungsbericht / Zwischenbericht aus dem Fall erstellen zu kdnnen, auch
vor dem Abschluss, als Zusammenfassung der eingegebenen Daten.

Das Offnen der einzelnen Dokumente zur Einsicht bzw. zum Downloaden ist zeitaufwéndig.
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32

33

34

38
39

42
43

44

45
46

48

50

51

52

53
55

56
57

Kommunikation mit Bewerbenden tber Fachapplikation. Dadurch kommuniziert man zentral Gber die-
ses Tool.

"Mdoglichkeit, Dokumente aus der FAE direkt in die gemeindeeigene Applikation zu Ubertragen, auto-
matische Anpassung des Erhebungsberichts, sobald auf Gemeindeseite ein neues Dokument in FAE
hochgeladen wird (z.B. nachtraglich eingeforderter GKT, KDE)

Unbedingt die Aktivitaten zusammenfiihren und mit einem Klick erledigen. Das Zeitintensivste ist pro
Fall die Aktivitdten zu erledigen. Je nach Fall (bei einer 4-kdpfigen Familie) bendtigt man daflr etwa
8 Minuten.

Die letzten Schritte, bei denen jede Aktivitat einzeln gepriift, erteilt und erledigt werden muss, dauern
sehr lange. Dort ist das Programm nicht sehr schnell. Eine Vereinfachung fiir das Hochladen von
Dokumenten z.B. Uber ""drag and drop™" ware hilfreich.

Die Ruckgabe der Unterlagen inkl. Freischaltung ist nicht intuitiv.

Es ware wiinschenswert, wenn alle Einblrgerungsakten einsehbar waren. Das wirde die Einforde-
rung von Unterlagen ersparen.

Offene Prozesse kénnen nicht aktualisiert werden (z.B. GKT offen -> abgeschlossen)

Es ware sinnvoll, die einzelnen Dokumente vom kantonalen Tool in einer Datei zusammengefasst
herunterladen zu kdnnen. Die Behdrdenmitglieder haben ein Anrecht auf diese Dokumente und es
der Verwaltung schwer zu machen, diese zu generieren, bringt wenig. Auch ware es sinnvoll, im
Emailverkehr jeweils den Namen des Gesuchstellers zu nennen, nicht nur die Referenznummer.

Digitaler Austausch mit den Gesuchstellenden. Angaben auf der Frontseite ebenfalls im Fall selber
anzeigen (Eingang Gesuch, usw.). Aktivitdt des Einblrgerungsentscheids seitens Gemeinde als ob-
ligatorische Aktivitat und nicht mit Dokument hinzufiigen

Einblrgerungsgesuch sollte ersichtlich sein.

Es ware gut, wenn die Gemeinden in der Fachapplikation nachsehen kénnten, ob ein Einblrgerungs-
gesuch eingereicht worden ist. Wir haben viele Anfragen von Personen, die nachfragen, ob ihr Ge-
such angekommen und wie der Stand ist. Da kénnen wir erst Auskunft geben, wenn wir das Gesuch
vom Gemeindeamt erhalten. Da missen wir auf das Gemeindeamt verweisen. Auch waére es gut,
wenn alle Formulare mit einem Button in unser Programm CMI ibertragen werden kdnnten.

"Ansicht Ubersichtlicher gestalten, Kommentarfeld einfiigen, Sortierung Gesuche (z.B. abgeschlos-
sene in einen Ordner verschieben), Pendenzenverwaltung

Unterlagen nicht mehr einzeln herunterladen, sondern als Gesamtdokument, gleich geordnet. Klare
Strukturen zur Prifung und Vereinfachung und Zeitersparnis.

Download aller Dokumente eines Einbuirgerungsfalls als ein Gesuchsdokument. Da musste aber eine
immer gleiche Reihenfolge gewahlt werden, weil dann die Ubersicht viel einfacher ist, welche Doku-
mente allenfalls noch fehlen.

Bessere Beschriftung der Dokumente. Erledigen der Aktivitaten ist teils gar nicht notwendig von der
Gemeinde aus, sondern konnte direkt von GAZ Gibernommen werden. Ist aber "Motzen" auf hohem
Niveau. Grundsatzlich finden wir die Digitalisierung zusammen mit der neuen Fachapplikation als gut
gelungen.

keine

Das Hinzufligen von Kindern kénnte verbessert werden. Ausserdem war es einer Familie mdglich,
das Gesuch zusammen einzureichen, obwohl die Eltern nicht verheiratet sind.

Ich finde die FAE ist gut bedienbar

Eine Funktion, um alle Unterlagen gleichzeitig herunterzuladen und in einem Dossier mit Inhaltver-
zeichnis abzuspeichern.
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Aufreihung der Gesuche nach dem Nachnamen in alphabetischer Form und nicht nach dem Vorna-
men. Dies wiirde die Suche vereinfachen. Einfligen eines Kommentarfeldes

Bessere Ubersicht von neuen, alteren Einbiirgerungsdossiers auf den 1. Blick. Direktes {ibertragen
aller Dokumente und nicht jedes einzeln.

Bei fehlerhaftem Upload (bsp. falsches Dokument, von einem anderen Fall) -> muss mdglich sein zu
I6schen. Alle Unterlagen per Knopfdruck downloaden und nicht einzeln. Zusatzliche Spalte bei den
Unterlagen, wo ersichtlich ist, wer es hochgeladen hat. Bsp. Dokumente vom Gesuchsteller erfasst
oder Kanton/Gemeinde/Bund. Ein allgemeines Bemerkungsfeld, wo wichtige Informationen festge-
halten werden kénnen oder Hinweise, was beachtet werden soll. Falls mdglich ware es auch gut,
wenn aus dem Geschéftsfall mit dem Kanton oder Bund kommuniziert werden konnte und die Kom-
munikation ware dann gleich dort abgelegt.

Verbindung/Optimierung der Nutzung der FAE mit GEVER-Systemen (Geschéaftsverwaltungssyste-
men wie CMI/Axioma, eGECKO, etc.) und Verknlipfung mit bereits vorhandenen Personenangaben
in der Gemeinde (Infostar 0.4.)

Wir nutzen es zu selten, um Verbesserungsmadglichkeiten aufzuzeigen. Finde es jedoch super, dass
die Aktivitaten immer angezeigt werden. Sobald eine erledigt ist, erscheint die neue Aktivitat. Das hilft
den Ablauf einzuhalten und hoffentlich nichts zu vergessen.

Einstieg ins Programm kdnnte massiv verbessert werden.

Es ware super, wenn es ein Notizfeld hatte. Sobald mehre Personen in diesem Bereich arbeiten ist
es eigentlich unmaéglich, nur in der Fachapplikation zu arbeiten. Nirgends kann vermerkt werden was
schon gemacht wurde. Dies ware eine grosse Verbesserung fur die Arbeit. Ebenfalls ware es super,
wenn man aus allen Dokumenten (Unterlagen) ein einziges PDF generieren kénnte.

Die Datenubertragung in unsere Geschaftsverwaltung ist noch immer nicht direkt moglich. Das Her-
unterladen bendtigt Zeit. Das Login ist miihsam - wir haben immer wieder Probleme.

Generierung eines Dokuments mit allen Personalien der Bewerbenden
Ich finde die Fachapplikation sehr gut und der Aufbau ist sehr simpel.
Ist so OK. Der Komfort (Hilfestellungen und Darstellung) kann noch verbessert werden.

Samtliche Dokumente per einem Mausklick herunterladen (aktuell muss jedes Dokument einzeln her-
untergeladen werden). Einsicht in das vollstandige Gesuch in einem Dokument.

Schnittstelle FAE-CMI, wiirde unter anderem folgende Prozesse verringern: Verarbeitung der Gesu-
che in der Gemeinde, Austausch mit der Behérde, Archivierung

bessere Ubersicht bei Geschéftsfalliibersicht, z.B. Filter "in Arbeit", "noch offen”, "angemeldet fiir
Priifung”, damit nicht zusatzlich intern eine Liste erstellt werden muss

Beim Erhebungsbericht sollte ersichtlich sein was von den Bewerbern oder was von dem Verwal-
tungspersonal eingetragen wurde.

Die Gemeinde/Stadt muss pro forma den Erhebungsbericht aufbereiten. Dieser Prozessschritt kdnnte
man ganz weglassen.

Kann ich erst in einem spateren Zeitpunkt beurteilen.

Es ware sehr hilfreich, wenn samtliche Dokumente aus der Fachapplikation als ein PDF herunterge-
laden werden koénnten. Jede Datei einzeln sowie den Zusammenzug des Gesuchs anzuwahlen und
danach eine Datei zu erstellen, ist aufwendig und untbersichtlich. Der Zusammenzug Uber das Ein-
birgerungsgesuch, welches man in der Fachapplikation herunterladen kann, ist nicht zufriedenstel-
lend flr unser Einbiirgerungsgremium. Es ware gut, kdnnte man dessen Struktur und Aufbau an das
frihere Einblrgerungsgesuch in Papierformat angleichen. So ware es Ubersichtlicher fiir das Einbir-
gerungsgremium, welches lediglich diesen Zusammenzug sowie die Beilagen erhalt, um das Gesuch
zu beurteilen. Ein "Abmeldebutton" in der Fachapplikation ware toll. Grundsatzlich sind wir sehr
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zufrieden mit der Fachapplikation und es vereinfacht die Arbeit mit den Einburgerungsgesuchen. Vie-
len Dank dafir :)

Schnittstelle zur Applikation der Gemeinde Die Stadt gibt an, wie die Voraussetzungen erfiillt sind
(nicht Uber das Kommentarfeld)

Login vereinfachen, sodass auch Lernende sich einloggen kénnen / Download von allen Unterlagen
gesamthaft ermdglichen

Es konnten standardisierte Musterbeschlisse zur Verfligung gestellt werden, wo die Daten medien-
bruchfrei in die jeweilige Fachapplikation abgefiillt werden.

Maoglichkeit, alle Unterlagen direkt in das CMI zu transferieren, um Medienbriiche zu vermeiden und
die Ablage zu vereinfachen. Bewerberdetails ibersichtlicher darstellen — analog zur Darstellung wah-
rend der Ubergangszeit — fiir eine schnellere Orientierung und effizientere Bearbeitung. Referenz-
nummer in E-Mails ohne Punkt und im gleichen Format wie in der Fachapplikation auffiihren, um ein
direktes Kopieren und Einfligen zu ermdglichen

Anmeldung mit der Karte der Kantonspolizei ist mihsam (nur an einem Fixen PC, nicht am Schalter-
PC) - das bedingt, dass ich fir Gesprache und fiir den Gemeinderat parallel doch noch ein Papier-
dossier filhre, was eigentlich vollig sinnfrei ist. Friher hat der Kanton alle Formulare eingefordert und
danach das Gesuch freigegeben bzw. an die Gemeinden geschickt, jetzt missen wir vielen Informa-
tionen selber nachrennen. Ich hatte gerne die Kopie des Strafregisterauszugs, und der Beitreibungs-
registerauszug, Schulbestatigung (mindestens Nachweis 5 Jahre) und Sozialhilfebestatigung / Be-
statigung Steueramt plus Fragebogen liber das soziale Leben. Nach all dem wird immer wieder sei-
tens Gemeinderats gefragt. Es ist schade, dass die Gemeinde nicht mehr die finanziellen Vorausset-
zungen pruft (danach wird auch immer wieder gefragt seitens Behdrde) und ohne Infos dazu stehen
gelassen wird.

keine
Mit Gesuchsteller Gber die Fachapplikation kommunizieren.

Die Geschaftsfalliibersicht finde ich recht hilfreich, jedoch finde ich das Dokument uniibersichtlich.
Wenn hier eine Verbesserung erzielt werden kdnnte, damit die Behdrdenmitglieder auf einen Blick
sehen, ob die Bedingungen erflllt sind, ware das toll. Ich bin sonst sehr zufrieden mit eEinbiirgungen.

Keine Angaben, da noch nicht so viel damit gearbeitet (nicht viele Gesuche).

Ich finde die Fachapplikation Einbiirgerungen sehr gut aufgebaut. Manchmal kreuzen die Bewerber
etwas falsch an z.B. das Deutsch die Muttersprache ist, obwohl sie ein Deutschzertifikat absolviert
haben. In diesem Fall kann man das Kreuz nicht korrigieren und auf dem erstellten Erhebungsbericht
ist dies dann vermerkt. Wir schreiben dann in den Bemerkungen die korrekte Tatsache. Ware toll,
wenn man diese Kreuze korrigieren kdnnte, damit es auf dem Erhebungsbericht korrekt aufgefihrt
ist.

Sortierung nach Nachnamen
Schnittstelle zu CMI Suite ware sehr hilfreich.

Das Login der digitalen Plattform ist umsténdlich und zeitraubend. Es ist ein einheitliches Login an-
zustreben, damit die Prozesse vereinfacht werden kénnen.

keine Verbesserungsmaglichkeiten. Wir sind mit der FA sehr zufrieden. Einzig der Registrierungspro-
zess fur die Benutzer via Stadtpolizei Winterthur ist sehr aufwandig.

Ich finde die Fachapplikation sehr gut, einfach und verstandlich

Es waére sinnvoll, wenn abgeschlossene Falle nicht mehr in der Hauptansicht ersichtlich wéaren, son-
dern eine separate Ubersicht generiert werden kénnte.
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Eine wesentliche Verbesserung der Fachapplikation ware die Méglichkeit, auch im Homeoffice auf
das System zugreifen zu kénnen. Dies wiirde nicht nur flexibleres Arbeiten ermdéglichen, sondern
auch die Bearbeitungskapazitaten insgesamt erhéhen.

Da unsere Gemeinde wenig Gesuche hat, ist die Anwendung der Fachapplikation jedes Mal ein kniff-
liges Suchratsel. Hilfreich wére eine "Gebrauchsanweisung".

Keine separate Hardware (Kartenleser und Karte) -> ist heute miihsam bei Personalmutationen

Die Moglichkeit von der Erfassung von Bemerkungen (wie z. B. Gesuch nicht vollstéandig, warten auf
KDE/GKT usw.) Somit wiirde man auf den ersten Blick sehen, warum das Gesuch noch offen ist und
nicht behandelt wurde.

Wir sind soweit zufrieden mit der Fachapplikation und haben keine Verbesserungsvorschlage.

Es sollte mdglich sein, das Einblirgerungsgesuch gesamthaft zu 6ffnen. Zudem ist es meiner Mei-
nung nach nicht optimal, dass die Dokumente jedes Mal herunterladen werden mussen. Ich kann es
nicht aus IT-Sicht beurteilen, aber ich habe das Geflhl, dass so die Server extrem zugespamt wer-
den.

Die Ubersicht der Gesuche konnte optimiert werden. Offene erleichterte sowie ordentliche Gesuche
sollen gleichzeitig angezeigt werden kénnen.

Gesuche, welche von der Gemeinde dem GAZ ibermittelt wurden, sollten ausgeblendet werden kon-
nen. Ubersichtsseite ist etwas uniibersichtlich.

Weniger Papier und schnellere Prozesse / Ablaufe und Kommunikation mit den Burgerinnen etc.

Abgeschlossene Falle sollten in einer anderen Farbe erscheinen fiir eine bessere Ubersicht, ebenso
sollten sich erleichterte von den ordentlichen Einblrgerungen farblich unterscheiden.

Kommunikation mit dem GAZ sollte einfacher sein, via FAE. Beispiel: ein Bewerber hat eine neue E-
Mail-Adresse / oder Adresse in der Gemeinde, und man misste dies anpassen. Aktuell kbnnen wir
dies nicht in der FAE direkt eingeben/andern, wir miissen immer noch eine Mail ans GAZ mit der
Anderung machen.

Aufforderung, den Beschluss des Gemeinderates anhangen zu mussen.

Herunterladen der einzelnen Dokumente in einem Schritt. Wir speichern die Gesuchs Unterlagen im
Geschaftsverwaltungsprogramm CMI als Teil der Archivierung. Es ist sehr miihsam, die einzelnen
Dokumente herunterzuladen und dann zusammenzufiigen, um das gesamte Gesuch im CMI abzu-
legen.

Es gibt die Gesuchsunterlagen nicht als ein Dokument — ware von Vorteil fiir den Gemeinderat / zur
Ablage im digitalen Dossier.

keine

Hinzufligen von Dokumenten ist sehr umstandlich und Schritte wie z.B. Beschluss Uber die Gemein-
debirgerrechtaufnahme kdnnten schnell vergessen werden, da diese nicht als To-Do angezeigt wer-
den. Kann man hier ein To-Do erstellen mit direkter Moglichkeit fir den Upload der Dokumente?
ohne Dokument kann die Aufgabe nicht abgeschlossen werden.

Der Zugang zur Fachapplikation ist extrem kompliziert geregelt. Es ist unverstandlich, wieso jeder
Mitarbeiter zu Beginn (oder bei gravierenderen Problemen) immer personlich zur Stadtpolizei nach
Winterthur gehen muss. Das kdnnte sicher einfacher via 2-Faktoren-Authentifizierung oder ahnlichem
gelést werden. Zudem sollte die pro Mitarbeiter ausgestellte Zugangskarte immer gliltig sein und nicht
nur fiir die aktuelle Gemeinde. Die Zugriffe kdnnte sicher auch im Hintergrund angepasst werden. So
konnte viel Aufwand und einiges an Kosten eingespart werden. Die Karten deaktivieren sich regel-
massig, so dass man jedes Mal jemanden aus der Verwaltung bendtigt oder zu einer anderen Ge-
meinde gehen muss, um die Karte wieder freizuschalten. Ich habe erst seit heute (20.05.2025), nach
fast 1 3/4 Jahren endlich Zugriff auf die Fachapplikation. Da wir vor meinem Stellenantritt im August
2023 langer Springer in der Kanzlei hatten, und ich und meine Stellvertreterin anschliessend lange
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keinen Zugriff auf die Fachapplikation hatten, konnten wir unsere Einbirgerungsgesuche nicht bear-
beiten. Daher haben wir nun 4 Gesuche pendent, welche teilweise schon mehr als zwei Jahre liegen
geblieben sind. Die Aufarbeitung werden wir nun angehen.

Klarere Aufteilung von ordentlichen und erleichterten Einbirgerungen. Wenn ein Gesuch neu eingeht
bzw. jeweils das Aktuellste, soll es zuoberst angezeigt werden. Optional soll jeder Benutzer selbst
filtern kdnnen und/oder das Menli teilweise selbst anpassen kénnen. Zudem soll es die Option geben,
sich Uber den aktuellen Stand eines Gesuchs informieren zu lassen —zum Beispiel per E-Mail, ahnlich
wie bei einem Newsletter. Diese Funktion soll optional sein und individuell abonniert oder abbestellt
werden kdénnen.

Layout, aber das ist Geschmackssache, fachlich ist es tip top.

Direkte Kommunikation mit den Bewerbenden uber Fachapplikation (Versand von Informationen tber
Fachapplikation). Einrichtung einer Schnittstelle Fachapplikation Einbiirgerungen zu Fachapplikatio-
nen Gemeinde

Es wére super, wenn man bei Fragen zum Gesuch direkt via der Fachapplikation dem Gemeindeamt
schreiben kénnte. Gewisse Dokumente bzw. Ubersichten wie z.B. an welchen Orten der Gesuchstel-
ler gewohnt hat sind zum Teil sehr versteckt ersichtlich. Es ware super, wenn die einzelnen Doku-
mente als ein grosses PDF heruntergeladen werden kénnten.

Gut ware, wenn man auch Notizen hinterlegen kénnte, wie z.B. fir Gesellschaftstest angemeldet 0.4.
So ist der Stand immer direkt sichtbar.

Maoglichkeit, dass direkt aus der Fachapplikation ins GEVER importiert werden kdnnte.

Dokumente/Formulare kénnen nicht einfach direkt von der FA Einblrgerungen in das gemeindeei-
gene Gever gezogen oder heruntergeladen werden. Alle Dokumente miissen zuerst von der FA her-
untergeladen und auf dem Desktop zwischengespeichert und dann ins Gever heraufgeladen werden.

Einen Button wo das Gesuch in einem PDF abgespeichert wird und in der Geschaftsfalllibersicht die
E-Mail sowie Telefonnummer automatisch abspeichern. Einfachere Nutzung fir Heraufladen von Do-
kumenten. Evtl. sogar Pendenzenkontrolle.

Digital signierte Beschlisse an Kanton und Gesuchsteller via Fachapplikation versenden. Prozess-
schritte und Sortierung fiir Gesuche bei Prifung der Gemeinde (z.B. GKT pendent, Einbiirgerungs-
gesprach pendent)

Login mit BIT-Zertifikat veraltet und umstandlich / aktuelle Situation mit den abgelaufenen Zertifikaten
SEHR unbefriedigend / niemand fihlt sich zustéandig / Fachapplikation verfugt Giber ein umstandliches
Login (via interner GAZ-Bereich / dann mittels BIT einloggen) / Fachapplikation verfuigt Uber keinen
Logout Button - sehr stérend / Verarbeitungsprozess der einzelnen Schritte (Dokumente hochladen,
Aktivitaten abschliessen) miihsam und nicht nachvollziehbar bei fehlender Routine.
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Tabelle 20 Wo sehen Sie Verbesserungsmoglichkeiten am Onlineportal zur Einreichung von Gesuchen um ordentli-
che Einbirgerung?

Gemeinde Bemerkung

2 Keine. Ich finde es super.

3 keine dienliche Aussage mdglich, da keine Erfahrung damit

4 keine

6 Kenne ich zu wenig.

7 keine

9 keine

10 kann nicht beantwortet werden.

12 Bis jetzt noch keine negativen Rickmeldungen bekommen.

16 Abschicken des Gesuchs nicht zulassen, wenn "Grundkenntnistest offen" angewahlt wird bzw. diese

Option I6schen und die Einreichung des GK-Nachweises obligatorisch machen. Teils bleiben Gesuche
ansonsten Monate oder Jahre pendent. Sofern Muttersprache Deutsch ist: Abschicken des Gesuchs
nur zulassen, wenn entweder Deutsche/Osterreichische etc. Staatsangehérigkeit angewahlt wird oder
ein Nachweis hochgeladen wird

20 keine

22 offenbar funktioniert es nicht immer mit der Registrierung, aber da verweisen wir immer direkt ans
GAZ, weil wir hierzu nicht weiterhelfen konnen.

23 Bisher haben wir von den Bewerbenden keine erwdhnenswerten negativen Rickmeldungen zur On-
line-Einreichung ihres Gesuches erhalten.

24 sehr positive Riickmeldungen der Gesuchstellenden.

25 Es braucht eine mobile Version, damit die Bewerbenden das Gesuch auch uber ein Tablet oder Mo-
bilephone einreichen kénnen. Einige haben heute keinen PC mehr zu Hause bzw. kommen die Be-
werbenden bei Fragen am Schalter vorbei mit dem Mobile/Tablet.

27 keine bekannt.

29 Gemass Riickmeldungen der Gesuchsteller ist das Hochladen bei grossen Mengen von Dokumenten,
vermutlich aufgrund der Datenmenge, manchmal nicht méglich. Was zu Mehrarbeiten beim Kanton
bzw. der Gemeinde fiihrt. Kénnte eventuell das Datenvolumen vergréssert werden?

30 Konnen wir auf der Verwaltung nicht beurteilen. Die Bewerbenden, welche Probleme haben, dirfen
sich in Kloten beim Schreibdienst und der Beratungsstelle "Gleis 5" Unterstiitzung holen. Dort besteht
die Moglichkeit, das Gesuch zusammen mit der Unterstutzungsperson online einzureichen.

32 Funktion, die den Gesuchstellenden Rickmeldungen zu falschen oder unvollstdndigen Angaben
macht. Méglichkeit, Stand der Gesuchsbearbeitung in Echtzeit anzuzeigen. Mdglichkeit, Onlineportal
auch via Smartphone zu nutzen. Checkliste bez. Vollstandigkeit der Dokumenteneinreichung

33 Bei den Adressen. Eine Assistenzhilfe (analog bei der Steuererklarung) einzufiihren, bei welchen die
bewerbenden Personen durch das Portal gefiihrt werden.

37 keine
42 keine negativen Riickmeldungen von Gesuchsteller
43 Als Gemeinde hat man da nicht wirklich viel damit zu tun, das machen die Gesuchsteller alleine. Diese

sollten befragt werden.
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Bei der Registrierung eine Telefonnummer bei Fragen oder Komplikationen hinzuftigen. Nichts mehr
am Schluss ausdrucken und unterschreiben muissen. Nichts mehr machen, nachdem Einbulrgerung
eingereicht wurde.

Grosste Hirde ist das erstmalige Login im eGov, um ein Profil anzulegen. Nachher ist das Portal sehr
benutzerfreundlich.

Keine Rickmeldungen von Gesuchstellerinnen und Gesuchsteller diesbezliglich erhalten.

Von unseren Einwohnern erhalten wir praktisch keine Rickmeldungen beziglich des Portals. Daher
ist es fUr uns schwer einzuschétzen.

keine
Keine Informationen. Keine Riickmeldungen von Gesuchstellenden dazu erhalten
Chatbot zwischen Kanton und Bewerbenden

Hinweis, dass beim Zivilstandsregister alle Seiten hochgeladen werden miissen. Werdegang Schule
und Arbeitsverhaltnisse nicht vollstandig ausgefiillt. Zivilstand sollte ein Pflichtfeld sein, teilweise nicht
ausgefllt.

Verwendung von einfacher Sprache erhéhen (Sprachniveau A2 schriftlich fir Einbtirgerung, dadurch
sind gewisse Begrifflichkeiten fiir die Bewerbenden nicht immer verstandlich). Weiterhin Angebote fiir
Gesuchstellende zur Unterstutzung bei der Nutzung des Online-Tools (Lernstube etc.) anbieten.

Bis jetzt habe keine Reklamationen erhalten, also gehe ich davon aus, dass es gut ist.

Aus meiner Sicht ist dies alles in Ordnung. Es sind teilweise sehr wenige Unterlagen, aber die reichen
ja aus, somit kann dort nichts verbessert werden.

Kann ich nicht beurteilen.
Ich finde das Onlineportal gut.
keine

Kommunikation zwischen Kanton, Gemeinden und Gesuchstellenden via Portal, so dass alle Trans-
aktionen im Portal erfolgen und einsehbar sind, z. B. Ubermittlung Beschliisse, Einsicht fiir Gesuch-
stellende in welcher Phase sich das Gesuch befindet usw.

keine

Wir hatten diverse Gesuchstellende, welche Probleme hatten mit dem Login. Vielleicht kbnnte man
dazu gewisse Hilfestellung wie z.B. Anleitungsvideos o.a. bereitstellen. Zudem ist den Gesuchstel-
lenden oft nicht bewusst, dass sie den Ehepartner im Gesuch auffihren missen, auch wenn dieser
nicht im Gesuch einbezogen ist.

Einfaches Login ohne AGOV. Interessenten haben schon o6fters erklart, dass sie es nicht einfach fin-
den wiirden.

Das Feld zur Angabe der Schulzeit sollte als zwingend erforderlich definiert werden, da diese Infor-
mation fur die Beurteilung eines Einburgerungsgesuchs von zentraler Bedeutung ist.

Die Onlineanmeldung nach alter Art war super. Mit der neuen Anmeldung Uber das ZH-Konto be-
komme ich viele Reklamationen. Viele wiinschen dann resigniert Papier, weil es ihnen zu bldd ist. Das
Angebot der Lernstuben ist fir unserer Einwohnende zu weit weg und IT-Unterricht ist nicht Aufgabe
der Gemeinde.

keine

Das agov-Login ist schnell erstellt, aber der Zugriff auf die Zirich-Seite 1auft nicht immer. Wir haben
immer mal wieder Bewerbende, bei denen es nicht klappt. Im Moment unterstitzen wir ca. alle 2
Monate beim Erfassen eines Gesuches.

Keine Riickmeldung aus Bevélkerung erhalten bis anhin.
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Bis jetzt haben wir keine negativen Riickmeldungen zur Handhabung/Einreichung beim Onlineportal
von Bewerbern erhalten. Es kam ab und zu vor, dass die Bewerber technische Probleme mit dem
Onlineportal hatten - in diesem Fall verweisen wir die Personen jedoch an das Gemeindeamt.

keine Erfahrung
Einheitliches Login

Die Einreichung im Onlineportal erfolgt unseres Wissens ohne nennenswerte Probleme - sollte es
aber noch einfacher gehen, kdme dies wahrscheinlich alteren Einbiirgerungswilligen zugute.

keine Bemerkungen
Viele Einwohner haben Probleme mit dem AGOV-Zugang

Die Gemeinde hat meines Wissens keine Einsicht in das Online-Portal der Bewerberinnen und Be-
werber. Die Gesuchsstellerinnen sind da selbstandig unterwegs und melden sich bei Fragen direkt
beim Kanton.

Habe ich selber noch nicht gross ausprobiert und bis anhin wenig negative Rickmeldungen bekom-
men. Ich denke es ist wichtig, dass die Gesuchstellenden wissen, was sie einreichen mussen und
welche Formulare relevant sind und dem Gesuch beigelegt werden missen.

Weiss nicht

Der Zugang zum eFachapplikations-Tool ist oftmals sehr mihsam und gerade, wenn man das Pro-
gramm nicht so oft benutzt, ist es etwas kompliziert bzw. unibersichtlich gestaltet.

Nach wie vor bedeuten die Einbiirgerungen jetzt einen erhéhten Zeitaufwand (als bei den physischen,
was wirklich nervig ist), weil ich sie in der unteren und nicht in der Citrix-Ebene bearbeiten muss.

Login-Prozess mit AGov ist fur viele nicht einfach. Oft erhalten wir die Riickmeldung von Kunden,
welche die Anmeldung via Handy machen wollen und dies dann nicht funktioniert, sondern es ja zwin-
gend ein zweites Gerat braucht (PC). Gabe es evtl. andere Méglichkeiten?

Wenn das Motivationsschreiben ein Pflichtfeld resp. Pflichtdokument ware. Die Angaben im Motivati-
onsschreiben helfen, den Kandidaten besser kennenzulernen und entsprechende Fragen im Einbur-
gerungsgesprach stellen zu kdnnen.

Keine Riickmeldungen aus der Bevolkerung betr. Verbesserungen bekannt.
keine

Bessere Erklarung fir die Erfullung der Grundkenntnisse: Viele verstehen nicht, was sie ankreuzen
mussen --> kann man dort eine Erklarung einfligen, analog eines Kommentares?

keine

Schnittstelle von FAE zu CMI, bedeutet Dokumente werden vom Onlineportal Kanton direkt in die
Applikation der Stadt Zurich ubermittelt

Wir erhalten fast kein Feedback zum Onlineportal zur Einreichung von Gesuchen um ordentliche Ein-
blrgerung, weshalb wir hier auch keine Verbesserungsmoglichkeiten anbringen kénnen.

Bei Minderjahrigen Kindern ohne E-Mailadresse wird meistens die E-Mailadresse der Eltern verwen-
det. Hier kénnte man allenfalls schauen, wenn es mehrere Kinder sind, dass immer das gleiche Login
der Eltern verwendet werden kann.

Moglicherweise ware eine zusatzliche, vereinfachte Anmeldemdglichkeit fiir das Zirikonto sinnvoll.
Von unserer Kundschaft haben wir vermehrt Rickmeldungen erhalten, dass der aktuelle Anmeldepro-
zess als zu aufwendig empfunden wird.

Es kommt vereinzelt vor, dass Bewerbende am Lésen des Logins scheitern.

keine
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Gemass Aussagen einiger unserer Einburgerungskandidatinnen und Einbirgerungskandidaten wird
ihnen angezeigt, dass ihr Gesuch nach wie vor bei der Gemeinde sei, obwohl wir seitens Gemeinde
das Einbiirgerungsgesuch retourniert haben. Wir gehen davon aus, dass es so lange als bei der Ge-
meinde hangig anzeigt, bis das GAZ, Abteilung Einbiirgerungen, sich dem jeweiligen Einbiirgerungs-
gesuch annimmt.

ZH-Login vereinfachen! Es kann nicht sein, dass eine Zugangsapp auf das Privathandy geladen wer-
den muss (Sicherheit).

Das Onlineportal ist fiir ungetibte PC-Nutzer kompliziert. Kompliziert ist vor allem das Login-Verfah-
ren.

kann nicht beurteilt werden
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Tabelle 21 Gebulhren pro Gemeinde 2022 und 2025, nach Alterskategorie

Gemeinde 20-24 Jahre > 24 Jahre u25 i25 u25 25
Adliswil 750 1500 500 1000 -250 -500
Aesch 400 750 375 750 -25 0
Aeugst a.A. 250 500 500 1000 250 500
Affoltern a.A. 755 1550 625 1250 -130 -300
Altikon 250 500 250 500 0 0
Andelfingen 400 800 600 1200 200 400
Bachenbiilach 500 1500 250 1500 -250 0
Bachs 500 900 250 500 -250 -400
Baretswil 250 500 250 500 0 0
Bassersdorf 850 1700 500 1000 -350 -700
Bauma 0 250 500 500
Benken 250 500 250 500 0 0
Berg a.l. 250 500 400 800 150 300
Birmensdorf 250 500 250 500 0 0
Bonstetten 250 500 250 500 0 0
Boppelsen 250 500 425 850 175 350
Britten 250 500 125 250 -125 -250
Bubikon 250 500 250 500 0 0
Buch a.l. 500 1000 400 800 -100 -200
Buchs 500 1000 500 1000 0 0
Biilach 1700 375 750 -950
Dachsen 500 1000 400 800 -100 -200
Déagerlen 250 500 250 500 0 0
Dallikon 1000 1200 1000 1200 0 0
Dénikon 400 800 400 800 0 0
Dattlikon 250 500 750 1000 500 500
Dielsdorf 375 750 325 750 -50 0
Dietikon 750 1500 750 1500 0 0
Dietlikon 400 800 250 500 -150 -300
Dinhard 250 500 250 500 0 0
Dorf 400 800 250 500 -150 -300
Dibendorf 600 1200 500 1000 -100 -200
Diirnten 500 1000 250 500 -250 -500
Egg 500 1000 500 1000 0 0
Eglisau 250 500 250 1500 0 1000
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Elgg
Ellikon a.d.Th.

Elsau
Embrach
Erlenbach
Fallanden
Fehraltorf
Feuerthalen
Fischenthal
Flaach

Flurlingen

Freienstein-Teufen

Geroldswil
Glattfelden
Gossau
Greifensee
Griiningen
Hagenbuch
Hausen a.A.
Hedingen
Henggart
Herrliberg
Hettlingen
Hinwil

Hittnau
Hochfelden
Hombrechtikon
Horgen

Hori
Huntwangen
Huttikon
llinau-Effretikon
Kappel a.A.
Kilchberg
Kleinandelfingen
Kloten

Knonau

250
250
425
250
400
600
425
250
300
250
250
250
250
250
700
425
500

250
250
250
500
750
750
500

1000
250
850
425
500
250
500
500
400
1000
250

500
500
850
500
800
1200
850
500
650
500
500
500
500
500
1400
850
1000

500
500
500
1000
1500
1500
1000

2000
500
1700
850
1000
500
750
1500
800
2000
500

600
400
350
250
400
400
250
250
250
250
250
250
150
400
450
400
250
250
250
1000
250
500
400
750
250
250
400
250
250
425
500
250
500
750
400
450
250

1200
500
700
500
800
800
500
500
500
500
500
500
300
800
900
800
500
500
500
1000
500
1000
800
1500
500
500
800
500
500
850
800
500
750
1500
800
900
500

-100
150
-250

-250

750

-350

-250

700

-150

-400

-350

-150

-200
300
-500

-500

500

-700

-500

-1200

-1200

-200

o O o

-1100
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Kisnacht 500 1000 500 1000 0 0
Langnau a.A. 250 500 250 500 0 0
Laufen-Uhwiesen 400 800 0 800 -400 0
Lindau 425 850 425 850 0 0
Lufingen 500 1000 100 200 -400 -800
Méannedorf 400 800 400 800 0 0
Marthalen 400 800 400 800 0 0
Maschwanden 250 500 250 500 0 0
Maur 600 1200 350 700 -250 -500
Meilen 300 650 475 1220 175 570
Mettmenstetten 300 600 300 600 0 0
Monchaltorf 600 1200 400 800 -200 -400
Neerach 1000 2000 400 800 -600 -1200
Neftenbach 350 700 250 500 -100 -200
Niederglatt 250 500 300 600 50 100
Niederhasli 750 1500 250 500 -500 -1000
Niederweningen 450 900 400 800 -50 -100
Nirensdorf 300 600 300 600 0 0
Oberembrach 250 500 250 500 0 0
Oberengstringen 250 500 250 500 0 0
Oberglatt 1300 1500 750 1500 -550 0
Oberrieden 700 1400 250 500 -450 -900
Oberweningen 400 800 400 800 0 0
Obfelden 250 500 250 500 0 0
Oetwil a.d.L. 250 500 250 500 0 0
Oetwil a.S. 725 1450

Opfikon 2000 250 500 -1500
Ossingen 250 500 250 500 0 0
Otelfingen 250 500 250 500 0 0
Ottenbach 375 750 250 500 -125 -250
Pfaffikon 500 1000 400 800 -100 -200
Pfungen 250 500 250 500 0 0
Rafz 375 750 350 700 -25 -50
Regensberg 400 800 800
Regensdorf 325 650 325 650 0 0
Rheinau 250 500 250 500 0 0
Richterswil 750 1500 500 1000 -250 -500
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Rickenbach
Rifferswil
Rorbas
Rimlang
Rischlikon
Russikon
Rt

Schlatt
Schleinikon
Schlieren
Schofflisdorf
Schwerzenbach
Seegraben
Seuzach
Stadel

Stafa
Stallikon
Stammheim
Steinmaur
Thalheim a.d.Th.
Thalwil
Trallikon
Truttikon
Turbenthal
Uetikon a.S.
Uitikon
Unterengstringen
Urdorf

Uster
Volken
Volketswil
Wadenswil
Wald
Wallisellen

Wangen-Bruttisel-
len

Wasterkingen

250
500
250

250
250
900
400
250
1000
400
600
250
250
500
400
300
250
750
500
500
400
250
500
400
250
500
250

475
600

500

400

250

500
750
500
1000
500
1200
1800
800
500
1400
800
1200
500
500
1000
800
600
500
1500
1000
1000
800
500
1000
800
500
1000
500
1380
950
1200

1000
1300
800

500

250
250
250
500
250
250
250
250
250
550
400
300
250
250
500
400
400
250
375
500
400
400
250
500
250
250
500
250

600
250
1200
250
500
400

250

500
500
500
1000
500
500
1500
500
500
1100
800
600
500
500
1000
800
800
500
750
1000
800
800
500
1000
500
500
1000
500
1380
1200
500
2400
500
1300
800

500

-250

125
-350

-250

-700

-300

-300

-300

-600

200

-750

-200

250
-700

-500
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Weiach 400 800 250 500 -150 -300
Weiningen 400 800 400 800 0 0
Weisslingen 425 850 250 500 -175 -350
Wettswil a.A. 300 600 250 500 -50 -100
Wetzikon 500 1000 500 1000 0 0
Wiesendangen 250 500 250 500 0 0
Wil 425 850 425 850 0 0
Wila 425 850 375 750 -50 -100
Wildberg 400 800 400 800 0 0
Winkel 500 1000 250 500 -250 -500
Winterthur 600 1200 600 1200 0 0
Zell 500 1000 500 1000 0 0
Zollikon 750 1500 450 900 -300 -600
Zumikon 1000 450 900 -100
Zirich 250 500 0 500 -250 0
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Messen - vergleichen - lernen

Das Statistische Amt flihrt Kunden-, Personal- und Bevdlkerungsbefragungen durch, evaluiert Ge-
setze, befragt Auszubildende und unterstiitzt die politische Entscheidungsfindung mit eVernehmlas-
sungen. Unsere langjahrige Erfahrung mit Benchmarking-Projekten erlaubt zuverlassige Vergleiche
von Kennzahlen zwischen ahnlichen Organisationen. Wir bieten einen hohen methodischen Stan-
dard, eine kundenorientierte Projektumsetzung und die Méglichkeit fir ein komplexes automatisiertes
Reporting. Unser Angebot richtet sich an die kantonale Verwaltung, 6ffentlich-rechtliche Anstalten,
Gemeinden und gemeinniitzige Organisationen.

Erfahren Sie mehr unter www.zh.ch/befragungen.

Personalbefragungen — wissend flihren
Kundenbefragungen — Zufriedenheit erhéhen
Benchmarking — vergleichen und dazulernen
eVernehmlassungen — Anspruchsgruppen konsultieren

Bevolkerungsbefragungen — nachfragen und verstehen
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