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1 Einleitung

11 Ausgangslage und Ziele des Projekts

Das Gemeindeamt des Kantons Zirich (GAZ) hat das Statistische Amt des Kantons Zirich (STAT)
beauftragt, eine Befragung bei allen Zircher Gemeinden durchzufiihren. Ziel der Befragung ist es,
die Einblrgerungsprozesse der Gemeinden kennenzulernen und die bestehenden Unterschiede zu
identifizieren. Daten aus anderen Bestanden des GAZ zu Einburgerungen fliessen ebenfalls in den
Bericht ein.

1.2 Datengrundlage

1.2.1 Befragung: Datenerhebung und Riicklauf

Alle 162 Zircher Gemeinden wurden zur Teilnahme an der Onlinebefragung eingeladen. Der Frage-
bogen umfasste Fragen zu samtlichen Verfahrensschritten einer ordentlichen Einbiirgerung «ohne
Anspruchy. Er beinhaltete Fragen zu den Beratungs- und Informationsangeboten der Gemeinde, zur
Triage, zu den einzuholenden Dokumenten, zu den Gesprachen und den involvierten Behdrden. Zum
Abschluss konnten die Gemeindevertreterinnen und -vertreter noch die Vorteile sowie die Verbesse-
rungsoptionen des Prozesses in ihrer eigenen Gemeinde benennen.

In 132 von 162 angeschriebenen Gemeinden haben die Verantwortlichen den Fragebogen ausgefillt.
Somit liegt der Ricklauf bei 81 Prozent. Eine Liste mit den Namen aller Gemeinden, die an der Be-
fragung teilgenommen haben, befindet sich im Anhang. Die Befragung dauerte knapp einen Monat,
von Mitte Juni bis Mitte Juli 2022.

Tabelle 1 Riucklaufin den Gruppen A, B, C

Gruppen — Relevanz fir  Anzahl Gemeinden in Gruppe  Riicklaufin Gruppe  Riicklauf in Prozent
Befragung

A— Hoch 129 112 87%
B — Mittel 25 16 64%
C — Tief 8 4 50%

162 132 81%

Total Gemeinden/Ricklauf

1.2.2 Weitere Datenbestande

Neben den in der Befragung erhobenen Daten, stehen auch weitere Daten von allen Gemeinden zur
Verfligung. Hierbei handelt es sich um Angaben zu den Gemeinden, welche dem GAZ aus friheren
Erhebungen vorliegen oder aus der Geschéftskontrolle der Abteilung Einburgerungen (GEMRIS)
stammen. So stehen die Angaben zur Héhe der Gebihren einer Einburgerung, dem Einburgerungs-
organ und den Zeitpunkten wann der Deutschnachweis und der Grundkenntnistest verlangt werden
von allen Gemeinden zur Verfligung, nicht nur fiir diejenigen, die an dieser Befragung teilgenommen
haben.’

' Diese Daten werden in der Legende der Abbildung mit «Daten GAZ» gekennzeichnet. Die restlichen Daten werden
mit «Befragungsdaten» gekennzeichnet und sind im Anhang abgebildet.
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2 Resultate

Die Einblrrgerungsprozesse in den Gemeinden kdnnen unterschiedlich ausgestaltet werden. Nach-
folgend werden diese Unterschiede erst deskriptiv beschrieben (Abschnitt 2.1). Diese Auswertung
ermdglicht einen detaillierten Einblick in die einzelnen Prozessschritte und zeigt, wie die Gemeinden
die einzelnen Bestandteile des Einblrgerungsprozesses handhaben. Danach wird im Abschnitt 2.2
gezeigt, wie sich die mittlere Dauer des Einblrgerungsverfahrens, die Stellenprozent pro Gesuch und
die Hohe der Einblrgerungsgebiihren nach Ausgestaltung der Prozessschritte unterscheiden. Ab-
schnitt 2.3 beschreibt die von den Gemeinden genannten Vor- und Nachteile der Einblrgerungspro-
zesse und Abschnitt 2.4. geht auf die Anpassungen ein, die in den Gemeinden aufgrund des neuen
Birgerrechtsgesetzes vorgesehen sind.

21 Deskriptive Datenauswertung

2.1.1 Vor Gesuchseingang: Informationsangebot der Gesuchstellenden durch die
Gemeinde

Die Gemeinden bieten den Personen, die sich fur eine Einblrgerung interessieren, Informationen
Uber verschiedene Kanale an (Abbildung 1). In den meisten Fallen kdnnen sich die Gesuchstellenden
am Schalter informieren (Anzahl Antworten (n)=125), oder die Informationen sind auf der Webseite
der Gemeinde verfiigbar. Personliche Beratungen finden ebenfalls statt. Von diesen personlichen
Beratungsgesprachen finden fast alle (87 von 89) vor Ort statt. In allen 89 Gemeinden, die personliche
Beratungen anbieten, werden diese Gesprache durch Verwaltungspersonal (Mitarbeitende Einwoh-
nerkontrolle, Zivilstandsmitarbeitende usw.) durchgefiihrt.

Abbildung 1 Informationsangebot durch Gemeinden

Anzahl Nennungen

o

20 40 60 80 100 120 140

Informationen werden am Schalter eingeholt.

Gemeinde hat eigene Informationsunterlagen.

Gemeinde verdffentlicht Informationen auf
Website.

Gemeinde bietet persénliche Beratungen an.

Sonstiges

mla mNein

Befragungsdaten, n = 132
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Wie die Abbildung 2 zeigt, dauert die Mehrzahl der Gesprache zwischen 10 und 20 Minuten
einzelnen Gemeinden werden die Gesuchstellenden langer beraten.

. Nurin

Abbildung 2 Durchschnittliche Dauer eines personlichen Beratungsgesprachs
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Befragungsdaten, n = 88

2.1.2 Gesucheingang: Triage und Zustandigkeitskontrolle

Wie die Befragung gezeigt hat, triagieren nur 14 Gemeinden die Gesuche (Abbildung 3). Die restli-

chen 118, die den Fragebogen beantwortet haben, nehmen keine Triage vor. Diejenigen Gem

einden,

die eine Triage vornehmen, tun dies, wie die Stadt Zirich auch, nach Schwierigkeitsgrad beziehungs-
weise Komplexitat der Gesuche.? In einer Gemeinde werden die Gesuche von Jugendlichen vorge-
zogen, da diese Gesuche nicht via Einblrgerungsausschuss (Einblrgerungskommission) und Ge-

meinderat (Vorstand) bearbeitet, sondern direkt vom Gemeindeprasidenten verfligt werden.

Abbildung 3 Nehmen Sie nach Eingang des Gesuchs eine Triage vor?

u Ja

® Nein

Befragungsdaten, n = 132

Nachfolgende Abbildung 4 zeigt, wie viele Gemeinden die Zustandigkeit, die Erfullung der Wohnsitz-
frist und die Aktualitat der amtlichen Dokumente Uberpriifen. Wie aus den Abbildungen hervorgeht,

2

Die Stadt Zirich triagiert die Eingénge nach Schwierigkeitsgrad des Gesuchs. Diejenigen Gesuche, welche

schnell bearbeitet werden kénnen (ohne Einblrgerungsgesprache, ohne kantonale Deutschtests, ohne Grundkennt-

nistests usw.), werden schneller bearbeitet und dem GAZ zugestellt.
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prift die ganz grosse Mehrheit der Gemeinden (n=119) ihre eigene Zustandigkeit gleich beim Ge-
suchseingang. 92 Gemeinden kontrollieren beim Eingang des Gesuchs, ob die Wohnsitzfristen ein-
gehalten sind und 84 Gemeinden prifen wahrend des Verfahrens, ob weitere eingereichte Doku-
mente, wie beispielsweise der Betreibungsregisterauszug, aktuell sind.

Abbildung 4 Priifen Gemeinden die eigene Zustandigkeit bzw. die Aktualitat der eingereichten

Dokumente?
Zustandigkeitspriifung bei Priifung der Wohnsitzfrist Uberpriifung der
Gesuchseingang durch Gemeinde Dokumentenaktualitdt

l =Ja " Ja =Ja
= Nein = Nein = Nein

Befragungsdaten, n = 132

Von den 84 Gemeinden, die die eingereichten Dokumente auf ihre Aktualitat Gberprifen, tun dies
rund drei Viertel sofort beim Eingang des Gesuchs (n=63, siehe Abbildung 5) und 39 Gemeinden
prifen die Dokumente vor dem Beschluss zur Erteilung des Gemeindebirgerrechts. In sechs Ge-
meinden findet die Priifung zu einem anderen Zeitpunkt statt. In zwei davon wird die Aktualitat der
Unterlagen direkt vor dem Gesprach mit der gesuchstellenden Person geprift. In einer Gemeinde
werden Zivilstandsereignisse wie Geburten und Namensanderungen direkt in den Einblrgerungsak-
ten vermerkt und die Dokumente vom Betreibungsamt, Sozialamt und Steueramt werden vor der
Sitzung des Gemeinderats (Vorstand) nochmals auf ihre Aktualitat hin Giberprift. In den restlichen drei
Gemeinden wird die Aktualitat der verschiedenen Dokumente zu unterschiedlichen Zeitpunkten im
Einblrgerungsprozess Uberprift.

Abbildung 5 Zu welchem Zeitpunkt/welchen Zeitpunkten werden die Dokumente auf deren Aktu-
alitat hin Uberprift? (Mehrfachantworten moglich)

AnzahlNennungen

o

20 40 60 80 100

Beim Eingang des
Gesuchs

Sonstiges

M Ja HNein

Befragungsdaten, n = 84, Frage wurde nur gestellt, wenn angegeben wurde, dass die amtlichen Dokumente wahrend
des Verfahrens auf deren Aktualitét tberpriift werden. 21 Gemeinden priifen sowohl beim Eingang wie auch vor dem
Beschluss.

Seite 7/51



Statistisches Amt des Kantons Ziirich: Kommunale Einbiirgerungsprozesse

Wenn die Verantwortlichen in den Gemeinden feststellen, dass die eingereichten Dokumente nicht
mehr aktuell sind, dann missen aktuelle Versionen angefordert werden. Hier kdnnen verschiedene
Vorgehensweisen gewahlt werden (Abbildung 6). 24 Gemeinden beschaffen sich alle veralteten In-
formationen via Amtshilfe. 21 Gemeinden haben angegeben, dass bei ihnen die Gesuchstellenden
alle Dokumente nochmals in aktuellster Form einreichen miissen. 38 Gemeinden haben angegeben,
dass sie sich gewisse Informationen per Amtshilfe beschaffen und andere Dokumente von den Ge-
suchstellenden selbst nochmals eingereicht werden miissen. Diese 38 Gemeinden wurden gefragt,
welche Informationen die Gemeinden selbst per Amtshilfe beschaffen und welche die Gesuchstellen-
den selbst einreichen sollen. 24 Befragte haben angegeben, dass sie die Betreibungsregisteraus-
kiinfte Uber die Amtshilfe beschaffen, wie in der rechten Abbildung zu sehen ist. In je 37 Gemeinden
werden die Auskiinfte zur Steuerbescheinigung beziehungsweise die Sozialhilfebescheinigungen via
Amtshilfe beschafft. Die Auskiinfte zur Teilnahme am Wirtschaftsleben beziehungsweise am Erwerb
von Bildung werden nur in zwei Gemeinden durch die Gemeindemitarbeitenden eingeholt.

Abbildung 6 \orgehen bei veralteten amtlichen Dokumenten

Vorgehen bei veralteten amtlichen Dokumenten Welche Informationen werden tiber die Amtshilfe

beschafft? (Mehrfachantworten méglich)
Anzahl Nennungen Anzahl Nennungen
0 5§ 10 15 20 35 30 35 40 o 10 20

Gemeinde beschafft sich alle _ Betreibungsregisterauskinfte 24
Informationen per Amtshilfe.
Auskinfte zur Steuerbescheinigung 37
Gesuchstellende reichen alle _
Dokumente neu ein.

Bestimmte Informationen werden von Auskinfte zur Teilnahme am
der Gemeinde beschafft und bestimmte 38 =

Dokumente muss Gesuchsteller/-in Wirtschaftsleben / Enwerb van
Bildung

40

Auskiinfte zur
Sozialhilfebescheinigung

~

Befragungsdaten, n = 83.

2.1.3 Deutschkenntnistest und Grundkenntnistest

Die Einburgerungswilligen mussen den Nachweis erbringen, dass sie ausreichend Deutsch sprechen
und Uber gewisse Kenntnisse zu Geographie, Geschichte, Politik usw. verfiigen. In einigen Gemein-
den werden die entsprechenden Zertifikate vor Einleitung des Einblirgerungsverfahrens angefordert
und in einigen Gemeinden wahrend des Verfahrens. Wie Abbildung 7 zeigt, verlangen 48 Gemeinden
den Deutschnachweis vor Einleitung des Einblrgerungsverfahrens. 84 Gemeinden prifen das Vor-
liegen des Sprachnachweises wahrend des Verfahrens. Bei dem Grundkenntnistest zeigt sich ein
ahnliches Bild. 25 Gemeinden verlangen den Grundkenntnistest vor Beginn des Verfahrens. In den
anderen 107 Gemeinden kénnen die Gesuchstellenden den Nachweis, dass sie den Test bestanden
haben auch wahrend des Verfahrens einreichen. In einigen Gemeinden werden die Grundkenntnisse
wahrend des Einbirgerungsverfahrens im Rahmen eines Gesprachs gepruft.
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Abbildung 7 Zu welchem Zeitpunkt werden Deutschnachweis und Grundkenntnistest eingefor-
dert?

Zeitpunkt Deutschnachweis Zeitpunkt Grundkenntnisnachweis

= vor dem Verfahren = vor dem Verfahren
wahrend dem wahrend dem
84 Verfahren Verfahren

107

Daten GAZ, n = 132

Der Grundkenntnisnachweis ist fiir eine Einblrgerung zwingend. Ebenso, wie die Gemeinden frei
sind, wann sie diesen Test einfordern, waren sie bis anhin frei zu entscheiden, in welcher Form diese
Grundkenntnisse gepriift werden.® Der kantonale Grundkenntnistest steht seit Juni 2022 zur Verfi-
gung und in vielen Gemeinden ist die Nutzung dieses Tests in Planung.

Wie Abbildung 8 zeigt, wurden die Grundkenntnistests in den Gemeinden bisher sehr unterschiedlich
geprift. In zehn Gemeinden fihrt die Gemeinde den kantonalen Grundkenntnistest durch, in 62 Ge-
meinden filhren die von der Gemeinde ausgewahlten Institute den kantonalen Grundkenntnistest
durch und 33 Gemeinden haben einen gemeindeeigenen, standardisierten Fragebogen. Weitere 26
Gemeinden fiihren einen gemeindeeigenen, standardisierten Test in einer Institution durch.

Abbildung 8 Wie werden die Grundkenntnisse in Ihrer Gemeinde gepruft?

Anzahl Nennungen

0 10 20 30 40 50 60 70

Kantonaler Grundkenntnistest in Gemeinde -
Kantonaler Grundkenntnistest in Institution _

Standardisierter Fragebogen in Gemeinde 33
Test der Gemeinde in Institution _

Befragungsdaten, n = 131

Bei den 33 Gemeinden, die den Grundkenntnistest in der Gemeinde durchfiihren, findet dies in den
allermeisten Fallen im Rahmen eines personlichen Gesprachs statt (n=26). In sieben Gemeinden
wird ein schriftlicher Test durchgefiihrt.

3 Im Rahmen des neuen Birgerrechtsgesetzes findet eine kantonale Harmonisierung des Grundkenntnistests statt.
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Wie die nachfolgende Tabelle 2 zeigt, werden der Kantonale Grundkenntnistest und der Test, den die
Gemeinden verlangen, oft von denselben Bildungsinstitutionen angeboten.

Tabelle 2 In welchen Institutionen werden die Grundkenntnisse gepruft?

Institution Kantonaler Grundkenntnistest Test der Gemeinde
Akrotea.ch 1 -
Berufsschule Biilach 13 2
Bildungszentrum Uster 2 1
Bildungszentrum Limmattal 12 7
Bildungszentrum Zirichsee 6 6
Schule fiir Angewandte Linguistik 1 -
Schulen fir Wirtschaft und Sprachen 9 3
Weiterbildungskurse Dibendorf 14 6
Wirtschaftsschule KV Wetzikon 1 1

Befragungsdaten, n = 59

2.1.4 Motivationsschreiben und Referenzen

Wie aus der nachfolgenden Abbildung 9 hervorgeht, werden von den Einburgerungswilligen sehr sel-
ten Motivationsschreiben und/oder Referenzen verlangt. In sechs Gemeinden verlangen die Verant-
wortlichen von allen Einburgerungswilligen ein Motivationsschreiben, drei Gemeinden haben ange-
geben, dass sie dies in gewissen Fallen einfordern. Bei den Referenzen haben vier Gemeinden an-
gegeben, dass sie bei allen Gesuchstellenden Referenzen verlangen, elf Gemeinden tun dies nur
unter bestimmten Voraussetzungen. In den restlichen Gemeinden wird nichts dergleichen gefordert.
Bei den Gemeinden, die Motivationsschreiben und Referenzen nur in gewissen Fallen verlangen,
werden diese Schreiben bei Kandidatinnen und Kandidaten eingefordert, bei denen konkrete Hin-
weise auf mangelnde Integration vorliegen.

Abbildung 9 Werden Motivationsschreiben und Referenzen eingefordert?

Werden Motivationsschreiben verlangt? Werden Referenzen verlangt?

M Ja, immer m Ja, immer

Ja, in gewissen
Féllen

Ja, in gewissen
Féllen

M Nein m Nein

Befragungsdaten, n = 132

Sowohl die Motivationsschreiben wie auch die Referenzen werden mehrheitlich in der Form von Frei-
texten verlangt (Abbildung 10). Standardisierte Fragebogen kommen seltener zum Einsatz und eine
Gemeinde hat angegeben, die Referenzen telefonisch einzuholen.
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Abbildung 10 Welche Form haben das Motivationsschreiben und die Referenzen?
(Mehrfachantworten mdglich)

Form Motivationsschreiben Form Referenz

m Aufsatz / Freitext
m Aufsatz / Freitext

Standardisierter
Standardisierter Fragebogen

Fragebogen Telefonische

Auskunft

Befragungsdaten, n = 15

Nachfolgende Abbildung 11 zeigt, welchen Zweck die Motivationsschreiben und Referenzen haben,
beziehungsweise weshalb diese eingeholt werden. Die Motivationsschreiben werden hauptsachlich
eingeholt, um die Gesuchstellenden kennenzulernen (n=7) und zu priifen, ob sie am Leben in der
Wohngemeinde teilnehmen und in welcher Form sie dies tun (n=6). Die Referenzen dienen ebenfalls
in den meisten Fallen der Priifung der Teilnahme am sozialen und kulturellen Leben in der Schweiz
(n=12). EIf Befragte haben angegeben, dass sie die Referenzen fiir die Prifung der Férderung der
Integration der Familienmitglieder benétigen. In zehn Fallen spielen die Referenzen fiir die Prifung
der Kontakte zur Schweizer Bevolkerung eine grosse Rolle.

Abbildung 11 Zweck von Motivationsschreiben und Referenzen (Mehrfachantworten mdglich)

Zweck des Motivationsschreibens Zweck der Referenzen
] 2 4 6 g 0 2 4 6 8 10 12
Priifung Respektierung - Priifung Respektierung

Bundesverfassung Bundesverfassung

Priifung Forderung Integration _

- - Priifung Forderung
von Familienmitgliedern

Priifung Teilnahme am _ Familienmitgliedern
sozialen/kulturellen Leben N .
lon/taturaton e IR
Priifung Kontakte zur | sozialen/kulturellen Leben
Schweizer Bevdlkerung
I werersevakeron; N

Kennenlernen der Person Schweizer Bevdlkerung

M Anzahl Nennungen W Anzahl Nennungen

Befragungsdaten, n = 40

Einbiirgerungsgesprache

Wie die bisherigen Auswertungen bereits zeigen, bestehen in den Zurcher Gemeinden auch in Bezug
auf die Einblirgerungsgesprache Unterschiede. Abbildung 12 zeigt, dass die grosse Mehrheit der
Gemeinden mit allen Einbiirgerungswilligen mindestens ein Gespréach fiihrt. In 93 Gemeinden wird
ein solches Gesprach mit allen Gesuchstellenden gefihrt. 26 Gemeinden beschranken sich auf Ge-
sprache in gewissen Fallen und in 12 Gemeinden werden gar keine Gesprache gefiihrt.
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Abbildung 12 Werden wahrend des Verfahrens Gesprache mit den Gesuchstellenden gefiihrt?

M J3, in jedem Fall
Ja, in gewissen Fillen

B Nein

Befragungsdaten, n = 132

Diejenigen Gemeinden, die in gewissen Fallen Gesprache fiihren, tun dies bei konkreten Hinweisen
auf mangelnde Integration (n=9), bei Uber 18-Jahrigen ohne Anspruch (n=7), bei allen tUber 25-Jahri-
gen (n=3) oder mit Personen, die den kantonalen Grundkenntnistest nicht bestanden haben bezie-
hungsweise diesen noch absolvieren missen (n=2).

In Bezug auf die Anzahl der Gesprache zeigt sich in den Gemeinden ein recht einheitliches Bild. 111
Gemeinden flhren wahrend des Einblrgerungsprozesses ein Gesprach. In sieben Gemeinden wer-
den zwei Gesprache mit den Gesuchstellenden gefiihrt und in einer Gemeinde werden standardmés-
sig drei Gesprache mit Einbirgerungswilligen gefiihrt (siehe Abbildung 28 im Anhang).

Wie aus Abbildung 13 ersichtlich wird, werden die Gesprache mit den Gesuchstellenden grésstenteils
von Verwaltungspersonal und Behdérdenmitgliedern gemeinsam gefiihrt. Ausschliesslich Personen
aus der Verwaltung sind in 19 Gemeinden fiir die Gespréache verantwortlich und in 24 Gemeinden
sind nur Behdrdenmitglieder bei den Gesprachen dabei.

Abbildung 13 Wer fiihrt die Gesprache seitens der Gemeinde?

Anzahl Nennungen

0 10 20 30 40 50 60 70 80
rcenmigedesgomeincor G
Behdrdenmitglieder gemeinsam
Ausschliesslich Verwaltungspersonal -

Ausschliesslich Behérdenmitglieder

Befragungsdaten, n = 110

Wie Abbildung 14 zeigt, durfen Einblrgerungswillige in rund einem Drittel der Gemeinden immer eine
Begleitperson zu den Einbulrgerungsgesprachen mitbringen (n = 31). In einem weiteren Drittel der
Gemeinden sind Begleitpersonen unter bestimmten Voraussetzungen erlaubt (z.B. Minderjahrigkeit,
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korperliche oder seelische Beeintrachtigung) (n = 42) und gut ein Drittel der Gemeinden verwehrt den
gesuchstellenden Personen eine Begleitperson (n = 36).

Abbildung 14 Dirfen die gesuchstellenden Personen beim Gesprach eine Begleitperson beizie-
hen?

M Ja, immer

Ja, unter bestimmten
Voraussetzungen

W Nein

42

Befragungsdaten, n = 109

2.1.5 Wie oft wird liber Einbiirgerungen entschieden?

In der Abbildung 15 wird verdeutlicht, wie oft die Einblrgerungsorgane in den Gemeinden Uber die
Gesuche entscheiden. Die Antworten zeigen, dass es in Bezug auf die Haufigkeit von Burgerrechts-
entscheiden sehr grosse Unterschiede zwischen den Gemeinden gibt. In 26 Gemeinden tagen die
Gremien wdchentlich oder alle 14 Tage, in 18 Gemeinden nur ein- bis zweimal im Jahr.# In finfzehn
Gemeinden (nicht in Abbildung 15 enthalten) wird nach Bedarf iber die Gesuche entschieden, also
immer dann, wenn ein oder mehrerer Gesuche pendent sind.

4 Uberpriift wurde ob ein Zusammenhang besteht zwischen der Haufigkeit der Entscheidungen des Einbiirgerungs-
organs und dem Gremium, das Uber die Gesuche entscheidet. Die Vermutung, dass Gemeinden, in denen die Ge-
meindeversammlung {ber Einbirgerungsgesuche entscheidet, nur 1-2 Mal im Jahr einbirgern, wurde aber nicht
bestatigt. In den 18 Gemeinden, die 1-2 Mal im Jahr Einbiirgerungen vornehmen, entscheiden nur in vier Gemein-
den die Gemeindeversammlungen. In den anderen Gemeinden werden in unterschiedlichen Gremien Uber Einbdir-
gerungsgesuche entschieden.
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Abbildung 15 Haufigkeit von Burgerrechtsentscheiden
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2.1.6 Geschitzte Bearbeitungsdauer eines durchschnittlichen Gesuchs

Die Gemeindevertreterinnen und -vertreter wurden gefragt, wie lange die Bearbeitung eines Einbur-
gerungsgesuchs in ihrer Gemeinde schatzungsweise durchschnittlich dauert. Wie aus Abbildung 16
hervorgeht, bearbeitet der grosse Teil der Gemeinden, die an der Befragung teilgenommen haben,
die Gesuche speditiv. 65 Gemeinden bendtigen zwischen einem und drei Monaten zur Bearbeitung
eines Gesuchs.’ In 40 Gemeinden dauert der Prozess zwischen drei und sechs Monaten und in wei-
teren zwolf Gemeinden vergehen bis zu neun Monate bis die Gesuche ans GAZ weitergeleitet wer-
den. In Einzelféllen dauert die durchschnittliche Gesuchsbearbeitung noch langer (Abbildung 31 im
Anhang zeigt eine detailliertere Abstufung der Bearbeitungsdauer).

Die in den Fachaustausch involvierten Gemeindevertreterinnen und Vertreter haben darauf hingewie-
sen, dass in einigen Gemeinden Gesuche erst «gesammelt» werden, um diese dann gemeinsam
dem zustandigen Entscheidungsorgan vorzulegen. Somit kann sich die Bearbeitungsdauer von Ge-
suchen auch etwas verzdgern.

5 Anzahl der Gemeinden die einen, zwei und drei Monate benétigen summiert.
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Abbildung 16 Geschatzte Dauer der Bearbeitung eines durchschnittlichen Gesuchs vom Eingang
bis zur Zustellung ans GAZ in Monaten
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Befragungsdaten, n = 124

Abbildung 17 zeigt dieselben Daten in Form einer Karte des Kantons Zirich. Die weiss eingefarbten
Gemeinden haben nicht an der Befragung teilgenommen. Am dunkelsten eingefarbt sind die Gemein-
den, in denen die Gesuchsbearbeitung am langsten dauert.
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Abbildung 17 Geschatzte durchschnittliche Dauer der Bearbeitung eines Gesuchs (in Monaten)

Dauer der Gesuche in Monaten 5 10 15

Befragungsdaten, n = 124, weiss: Gemeinden, die nicht an der Befragung teilgenommen haben.

2.1.7 Anzahl behandelte Gesuche in den befragten Gemeinden

In den 162 Zircher Gemeinden wurden zwischen 2006 und 2021 insgesamt tGber 87'000 Einbirge-
rungsgesuche behandelt. In den Jahren 2020 und 2021 wurden 5955 respektive 5986 Gesuche be-
arbeitet.® In denjenigen Gemeinden, die an der Befragung teilgenommen haben, wurden im Jahr 2020
5600 und im Jahr 2021 5658 Gesuche bearbeitet. Nachfolgende Abbildung 18 zeigt die Anzahl der
bearbeiteten Gesuche in den Gemeinden. In 13 Gemeinden, die an der Befragung teilgenommen
haben, gab es 2021 keine Einblirgerungsgesuche. Der Grossteil der Gemeinden bearbeitet zwischen
einem und zwanzig Gesuchen jahrlich.

% Diese Zahlen stammen aus der Geschéftskontrolle der Abteilung Einbiirgerungen (GEMRIS) und wurden vom GAZ
zur Verfiigung gestellt.
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Abbildung 18 Anzahl behandelte Gesuche im Jahr 2021
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Daten GAZ, n = 126

Die Stadte Zirich und Winterthur verzeichneten im Jahr 2021 2169 respektive 385 Einburgerungsge-
suche. Das sind deutlich mehr Gesuche, als die anderen Gemeinden des Kantons bearbeiten. Die
Anzahl Gesuche hangt jedoch stark vom Auslénderanteil in einer Gemeinde ab: Je héher dieser ist,
umso hoéher ist das Potential der méglichen Einblrgerungen. Um die Gemeinden besser vergleichen
zu koénnen, zeigt die Abbildung 19 auf der einen Seite die Anzahl Einbiirgerungsgesuche pro 1000
Einwohnenden und auf der anderen Seite den %uslénderanteil pro Gemeinde.

K iert [KL1]: Kommentar DD:

Es zeigt sich, dass in der Stadt Zirich, den angrenzenden Gemeinden und den Gemeinden am linken
und rechten Zirichseeufer deutlich mehr Einblrgerungsgesuche bearbeitet werden als in den ande-
ren Gemeinden. Die Gemeinden Riischlikon und Kilchberg sind am dunkelsten eingeférbt. Dort wur-
den 2021 90 beziehungsweise 97 Personen eingeburgert, was 7 respektive 6.2 Personen pro 1000
Einwohnenden entspricht.
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Ich find nach wie vor die Korrelation zwischen der Anzahl Ge-
suche und dem Auslanderanteil wenig plausibel. Auf der Hand
liegen wirde der Zusammenhang mit der absoluten Anzahl
Auslanderlnnen. Ich will nicht sagen, dass man nicht beim Sta-
tus Quo bleiben kann. Dann miisste man den Zusammenhang
jedoch erklaren. Und eben auch noch ein Wort zum Zusam-
menhang mit der absoluten Anzahl verlieren. Wenn es z.B.
keinen gibt, woran konnte das liegen.

Kommentiert [WN2R1]: Leider liegen weitere Auswertun-
gen (z.B. die absolute Anzahl Auslander etc. nicht im Budget).
Diese Darstellungen haben wir im Konzept so festgelegt. Des-
halb kann ich sie jetzt nicht mehr andern. Aber es geht aus
dem Karten hervor, dass Gemeinden, in denen prozentual
viele Auslander wohnen, auch mehr Einbiirgerungen vorneh-
men.

Kommentiert [WS3R1]: Ich finde es besser Quoten mit
Quoten zu vergleichen, wie wir das gemacht haben. Also wie
hoch ist der Anteil Auslanderlnnen und wie hoch ist der Anteil
Gesuche an den Einwohnenden? Korreliert die Verteilung?

Anzahl Auslénderinnen und Anzahl Gesuche liesse sich zudem
schlechter darstellen, da die Bandbreite viel héher ist (also von
ca 40 Auslanderinnen bis iber 10'000)
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Abbildung 19 Anzahl behandelte Gesuche pro 1000 Einwohnenden und Auslanderanteil im Jahr
2021

Ar:zahlElnburgemngenpro1000E|nwohner0 2 4 8 Auslénderanteil in Prozent (2021) 19 20 30 40

Einblrgerungen pro Einwohner: Befragungsdaten, n = 126, Auslénderanteil in Prozent: Gemeindeportrat, n = 132

2.1.8 Schatzung aufgewendete Stellenprozente fiir das Fachgebiet Einbiirgerungen
Die Befragungsteilnehmenden wurden gefragt, wie viele Stellenprozente in ihrer Gemeinde schat-
zungsweise fir das Fachgebiet Einblirgerungen aufgewendet werden. Elf Gemeindevertreterinnen
und -vertreter haben angegeben, dass keine Stellenprozente ausschliesslich fur Einbirgerungen zur
Verfligung stehen oder haben diese Frage nicht beantwortet.

In einem betrachtlichen Teil der Gemeinden (n=67) stehen zwischen einem und zehn Stellenprozente
fur diesen Bereich zur Verfiigung (Abbildung 20). Am anderen Ende des Spektrums befinden sich
diejenigen Gemeinden, die ganze Abteilungen im Fachgebiet Einblrgerungen beschaftigen, wie Win-
terthur (120%) und Zirich (520%). Sie bearbeiten auch den Grossteil der im Kanton eingereichten
Gesuche (siehe Abbildung 18). In der Datenauswertung und in der Diskussion mit der Fachgruppe
hat sich gezeigt, dass eine Quantifizierung der genauen Anzahl der aufgewendeten Stellenprozente
fur die Befragten sehr schwierig war. Dies einerseits, da der Aufwand fiir den Fachbereich Einburge-
rungen Uber das Jahr gesehen schwankt. Gesuche gehen teilweise gehauft ein, dann fallt viel Arbeit
an. Und dann gibt es Monate, in denen weniger Arbeit anfallt, weil keine Gesuche eingehen. Ande-
rerseits ist es auch schwierig zu bestimmen, wie gross der Aufwand fiir die einzelnen, in die Einblr-
gerungen involvierten, Personen genau ist.

Die absoluten Zahlen zu den Stellenprozenten sind mit Vorsicht zu interpretieren. Aussagekraftiger
sind die Stellenprozente in Bezug auf die Anzahl der bearbeiteten Gesuche. Spannend ist es zu se-
hen, wie viele Stellenprozente in den Gemeinden pro Gesuch aufgewendet werden. Diese Angaben
sollen aufzeigen, welche Bandbreite hier im Kanton besteht. Die Anzahl Stellenprozent pro Gesuch
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variiert zwischen 0.14 Prozent und 10 Prozent (Abbildung 21). Fir diese Darstellung mussten aller-
dings mehrere Gemeinden ausgeschlossen werden.”

Abbildung 20 Total Stellenprozent fiir den Fachbereich Einbiirgerungen (Schatzung)
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Befragungsdaten, n = 122.

7 Eine Gemeinde hat 0 Stellenprozent angegeben, aber laut GAZ-Daten 2 Gesuche im Jahr 2021 behandelt. Diese
Gemeinde kann fiir diese Auswertung nicht beriicksichtigt werden. Zwei kleine Gemeinden haben angegeben, 190
respektive 170 Stellenprozent furr die Einblirgerungen zur Verfligung zu haben. Da dies statistische Extremfélle sind
oder eventuell die Frage falsch verstanden wurde, wurden diese beiden Gemeinden ausgeschlossen. Die 12 Ge-
meinden, die laut Befragungsdaten zwar Stellenprozente fiir das Fachgebiet Einblrgerungen zur Verfligung haben,
jedoch laut Daten des GAZ 2021 kein einziges Einblrgerungsgesuch bearbeitet haben, wurden ebenfalls aus dieser
Analyse ausgeschlossen. Eine Gemeinde, die zwar viele Gesuche bearbeitet aber die Frage nach den Stellenpro-
zent nicht beantwortet hat, wurde als fehlender Wert gekennzeichnet. Eine Ubersicht zu Stellenprozent und Gesu-
chen befindet sich im Anhang (Tabelle 6).
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Abbildung 21 Aufgewendete Stellenprozente pro bearbeitetes Einblrgerungsgesuch
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Befragungsdaten, n = 124. Berechnung aufgrund Befragungsdaten und Daten gaz.

Abbildung 22 zeigt dasselbe Resultat in Kartenform. Auch in der Kartenansicht wird ersichtlich, dass
die Einblrgerungsgesuche mit sehr unterschiedlichem personellem Aufwand bearbeitet werden. In
einzelnen Gemeinden werden nur wenige Zehntel Stellenprozent pro Gesuch aufgewendet und in

K iert [KL4]: Kommentar DD:

anderen Gemeinden werden dafir funf Stellenprozent der Verwaltungsmitarbeitenden veranschlagt.

Ich wiirde hier nicht von "investiert" sprechen. Investieren ist
positiv konnotiert. Das impliziert im Umkehrschluss, dass Ge-
meinden mit weniger Stellenprozent weniger gut unterwegs
sind. Es kann aber auch heissen, dass diese Gemeinden effizi-
enter sind. So benétigt die Stadt Ziirich vermutlich weniger
Stellenprozente pro Gesuch als eine kleine Gemeinde, die alle
Schaltjahre ein Gesuch bearbeitet. Diese Zusammenhénge
kénnte man noch etwas erldutern. Das ware sehr spannend!

Kommentiert [WN5R4]: Dazu fehlt mir das Wissen, was da-
hinter liegt. Ich hatte ja in einer friiheren Version geschrieben,
dass die Angaben wahrscheinlich unterschiedlich berechnet
werden bzw. dass die Personen, die ausgefiillt haben das nicht
so genau beziffern kdnnen. Das wurde auf euern Wunsch ge-
strichen. Wenn ihr jetzt eine Vermutung habt, woran es liegen
konnte, erlautert es bitte. Es handelt sich jedoch um Spekulati-
onen.
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Abbildung 22 Aufgewendete Stellenprozente pro bearbeitetes Einblirgerungsgesuch
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Befragungsdaten, n = 122.

2.1.9 Einbiirgerungsgebiihren

Wie aus der Abbildung 23 hervorgeht, bestehen in den Gemeinden des Kantons auch sehr unter-
schiedlich hohe Geblhren fiir die Einblrgerung. Unterschieden werden die Gebuhren firr unter 25-
Jahrige und Uber 25-Jahrige, sowohl was Einbiirgerungen von Einzelpersonen angeht als auch Ein-
burgerungen fiir Ehepaare. In der Gemeinde mit den tiefsten Kosten liegt der Preis der Einblrgerung
fir unter 25-Jahrige bei 100 Franken und fiir Gber 25-Jahrige bei 200 Franken.

Die Gebuhren fiir Ehepaare unter und tber 25 Jahren werden teilweise speziell geregelt. Zahlen zu
beiden Fallen liegen zu rund 50 Gemeinden vor (Abbildung 24). Insbesondere die Hohe der Gebiihren
fir Ehepaare Uber 25 Jahren unterscheiden sich sehr.
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Abbildung 23 Geblhren: Einzelpersonen unter/iiber 25 Jahren
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Abbildung 24 Gebiihren fiir Ehepaare unter/iiber 25 Jahren
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Daten GAZ, unter 25 Jahre: n = 50, liber 25 Jahre: n = 70.
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Kommentiert [WN7R6]: Anderungen an den Darstellungs-
typen kann ich zum jetzigen Zeitpunkt nicht mehr umsetzen.
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2.2 Bivariate Auswertung

Die Tabelle 3 zeigt, wie hoch die Mittelwerte der Gesuchsbearbeitungsdauer und der aufgewendeten
Stellenprozente sind, abhangig davon welcher Prozessschritt wie ausgestaltet wird. Diese Angaben
der Mittelwerte ermdéglichen einen intuitiven Vergleich der Gruppen der Gemeinden. Es lassen sich
jedoch keine Angaben zu kausalen Beziehungen zwischen den unabhangigen Variablen und den
abhéangigen Variablen daraus ableiten, da allenfalls weitere Faktoren eine intervenierende Rolle spie-
len. Die Unterschiede sind zudem mit Vorsicht zu interpretieren, da erstens bei vielen Prozessschrit-
ten die Gemeinden &hnlich vorgehen und somit in der Gruppe der Gemeinden, die ein alternatives
Vorgehen gewahlt haben, zu wenig Informationen vorliegen, um mit genligend grosser Sicherheit
sagen zu kénnen, dass der Unterschied statistisch signifikant ist (zum Beispiel bei der Einforderung
der Motivationsschreiben). Zweitens sind die Unterschiede haufig zu gering, um einen gesicherten
Schluss ziehen zu kénnen (zum Beispiel beim Angebot von vorgangigen Beratungsgesprachen). Sig-
nifikante Gruppenunterschiede sind mit einem Sternchen markiert (5%-Niveau).

Einbtirgerungsgespréche: In der Gruppe der Gemeinden, die den Einblrgerungswilligen vor dem
Einreichen des Gesuchs eine personliche Beratung anbietet, liegt der Mittelwert der Gesuchsbear-
beitungsdauer bei 4.7 Monaten. Wenn keine personliche Beratung angeboten wird, dauert der Ein-
blrgerungsprozess im Mittel rund zwei Wochen weniger lang (4.1 Monate). Die aufgewendeten Stel-
lenprozente pro Gesuch sind in den Gemeinden, die ein personliches Gesprach anbieten im Mittel
leicht tiefer als bei den Gemeinden, in denen sich die Gesuchstellenden vorgangig tber die Webseite
oder Broschuren informieren missen. Das spricht fur die Hypothese, dass mit einer ausfihrlichen
Beratung und einem etwas hdheren Initialaufwand im Verlauf der Gesuchsbearbeitung Stellenprozent
eingespart werden kdnnen. Signifikante Unterschiede im Hinblick auf die Dauer oder die Stellenpro-
zente bestehen in folgenden Prozessschritten:

Eingereichte Dokumente: Im Einblrgerungsprozess kommt es haufig zu Verzégerungen, weil die ein-
gereichten Dokumente wie Betreibungsregisterauszug, Steuer- und Sozialhilfebescheinigung und
Auskiinfte zur Teilnahme am Wirtschaftsleben oder dem Erwerb von Bildung (inzwischen) veraltet
sind und fir den Einbirgerungsentscheid in aktueller Version nachgereicht werden missen. In den
22 Gemeinden, in denen die gesuchstellende Person alle veralteten Dokumente selber einreichen
muss betragt der Mittelwert der Bearbeitungsdauer 3.3 Monate. In der Gruppe der Gemeinden (n=38)
bei denen gewisse Dokumente via Amtshilfe und gewisse Dokumente von den Gesuchstellenden neu
beschafft werden mussen, dauert die Bearbeitung eines Gesuchs durchschnittlich etwas mehr als
funf Monate. Am langsten, rund fiinfeinhalb Monate, dauert der Prozess, wenn die Gemeinden alle
Dokumente selber via Amtshilfe besorgt. Der Preis dieser Dienstleistung scheint also in einer lange-
ren Bearbeitungsphase zu liegen. Denn diese Abklarungen verursachen einen zeitlichen Mehrauf-
wand fir die Verwaltung, da sie mit den jeweiligen Amtsstellen direkt Kontakt aufnehmen muss.

Motivationsschreiben und Referenzen: In den Gemeinden, die entweder Motivationsschreiben oder
Referenzen von den Gesuchstellenden einfordern, liegt die mittlere Bearbeitungsdauer bei 5.5 Mo-
naten. Bei den Gemeinden, die keine solchen Schreiben verlangen, dauert der Einblirgerungsprozess
im Mittel 4.4 Monate. Dies kdnnte daran liegen, dass das Einfordern und die Uberpriifung der Moti-
vationsschreiben oder der Referenzen zusatzlich Zeit bendtigen.

Zeitpunkt Einforderung Grundkenntnistest: Wie aus Tabelle 3 hervorgeht, liegt die mittlere Bearbei-
tungsdauer in den Gemeinden, in denen der Grundkenntnistest bei der Gesuchseingabe vorliegen
muss, signifikant tiefer als in der Gruppe der Gemeinden, in denen der Nachweis erst wahrend des
Verfahrens erbracht werden muss. Der zusatzliche Aufwand wahrend des Verfahrens schlagt sich
offenbar in einer Verlangerung desselben nieder. Dafir ist die Beratung und Begleitung der Bewer-
benden im Hinblick auf den Grundkenntnistest in der Regel besser und enger, wenn der Test wahrend
des Verfahrens zu absolvieren ist.
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Tabelle 3 Bearbeitungsdauer und Stellenprozent nach Prozessschritt

Durchschnittliche
Bearbeitungsdauer eines

Aufgewendete
Stellenprozent pro

Monaten)

Frage Antwortoption Ei
B.iete"t Gememde. cfen Ja (n=91)
Einbiirgerungswilligen vor der
Gesuchseinreichung persénliche .
Beratungen an? Nein (n=41)

Dokumente werden nicht auf Aktualitét hin Giberpriift

(n=48)

Gesuchstellender/in muss alle Dok. einreichen (n=22) X
Wie geht die Gemeinde bei veralteten

?

2lDokunenenivoll Bestimmte Dok. werden von Gemeinde und andere von b

Gesuchsteller/in aktualisiert. (n=38)

d sich alle Dok. (n=24) ke

Ja, immer (n=6)
Werden Ja, in gewi Fillen (n=3)
eingefordert? Nein (n=123)

; Ja, immer (n=4)
Werden Referenzschreiben Ja, in gewissen Fillen (n=11)
i ?

eingefordert? Nein (n=116)
Werden Motivations- oder Ja(n=20) |*
Referenzschreiben eingefordert? Nein (n=112) f?
Werden wahrend des Ja (n=119)
gefiihrt? Nein (n=12)

Kantonaler Test in der Gemeinde (n=10)
Wie werden die K: Test in einer Institution (n=63)
gepriift? ter F in der inde (n=33)

Test der Gemeinde in einer Institution (n=26)
Wann wird der Deutschnachweis Vor dem Verfahren (n=48)
eingefordert? Wihrend des Verfahrens (n=84)
Wann wird der Grundkenntnistest Vor dem Verfahren (n=25) s
eingefordert? Wihrend des Verfahrens (n=107) e

Wann werden Deutschnachweis und
Grundkenntnistest eingefordert?

Welches Gremium entscheidet iiber
Einbiirgerungen?

Wie oft entscheidet das
Einbiirgerungsorgan iiber die
Einbiirgerungsgesuche?

Stellenprozent pro Gesuch*

* 24 Gemeinden haben 0 Stellenprozent und wurden aus dieser Gruppe ausgeschlossen.

Beides vor dem Verfahren (n=25)
Gemischt (n=24)
Beides wihrend des Verfahrens (n=83)

Versammlung (n=8)
Vorstand (n=117)
Kommission (n=6)

1-2 Mal im Jahr (n=18)
3-4 Mal im Jahr (n=33)
monatlich (n=42)
wéchentlich n=20)

0.1 % bis 0.5% (n=26)
0.6 % bis 1 % (n=34)
1.1 % bis 2 % (n=28)
2.1 % bis 10% (n=20)

4.7

4.1

33

52

5.4

5.6

4.4

4.3

4.4

55
4.3

4.6

3.8

4.6

3.9
4.6

3.9
4.6
4.6

4.4
4.3
6.5

4.6
572
4.1
4.9

h (in %)

e

[ —
- 3

- 1.6

-
|
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Tabelle 4 Einbirgerungskosten nach Prozessschritt

Frage

Bietet Gemeinde den
Einbiirgerungswilligen vor
der Gesuchseinreichung
personliche Beratungen

Antwortoption

Ja (n=91)

Nein (n=41)

Dokumente werden nicht auf Aktualitit hin liberpriift (n=48)

Wie geht die i bei der/in muss alle Dok. einreichen (n=22)
veralteten amtl. Bestimmte Dok. werden von Gemeinde und andere von
Dok vor? /in isiert. (n=38)
inde beschafft sich alle Dok. (n=24)
Ja, immer (n=6)

Werden

Ja,in i Féllen (n=3)

eingefordert?

Werden Referenzschreiben
eingefordert?

Werden Motivations- oder
Referenzschreiben

Werden wéhrend des

Einbiirgerungsprozesses
Gespriche gefiihrt?

Wie werden die

Nein (n=123)

Ja, immer (n=4)

Ja, in gewissen Fillen (n=11)
Nein (n=116)

Ja (n=20)

Nein (n=112)

Ja(n=119)

Nein (n=12)

Kantonaler Test in der Gemeinde (n=10)
Kantonaler Test in einer Institution (n=63)

gepriift?

Wann wird der
i o

F in der inde (n=33)
Test der Gemeinde in einer Institution (n=26)

Vor dem Verfahren (n=48)

Wann wird der

des (n=84)

Vor dem Verfahren (n=25)

Wann werden

des (n=107)

Beides vor dem Verfahren (n=25)

Dy is und

Grundkenntnistest

Welches Gremium
entscheidet iber
i ?

(n=24)
Beides wihrend des Verfahrens (n=83)

Versammlung (n=8)
Vorstand (n=117)
(n=6)

Wie oft entscheidet das
Einbiirgerungsorgan iiber

die Einbiirgerungsgesuche?

Stellenprozent pro Gesuch*

Dauer

* 24 Gemeinden haben 0 Stellenprozent und wurden aus dieser Gruppe ausgeschlossen.

1-2 Mal im Jahr (n=18)
3-4 Mal im Jahr (n=33)
monatlich (n=42)
whochentlich (n=20)

0.1 % bis 0.5% (n=26)
0.6 % bis 1% (n=34)
1.1 % bis 2 % (n=28)
2.1 % bis 10% (n=20)

1 bis 3 Monate (57)
3 bis 6 Monate (48)
6 bis 9 Monate (12)
9 bis 12 Monate (5)
iiber 12 Monate (3)

Kosten fiir Einzelpersonen
UNTER 25 Jahren (in Franken)

P

447

419

403
375

509
459

542
450
433

438
421
442

440
438

448
352

365
459
420

474
418

491
427

491
458
418

297
432
692

389
427
480
475

474
Skl
392
425

423
406
558
715

Kosten fiir
Einzelpersonen UBER 25
Jahren (in Franken)

934

794

80!
4

1047

Dt Dt
!
588

935

1230
900
873

1250
| 842
886

999
870

914

"

62

73

"

841
885

038 |
861

977
869

977
898
861

%2 594
x
*

D

870

808
x 854

[x 836 |

| EVE

N 1270
| 1 |

833
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Tabelle 4 zeigt, wie hoch die mittleren Kosten einer Einblirgerung fiir Einzelpersonen sind, je nach-
dem wie die einzelnen Prozessschritte ausgestaltet werden. Signifikante Unterschiede im Hinblick
auf die Kosten bestehen in folgenden Prozessschritten:

Vorgehen bei veralteten Dokumenten: Der Mittelwert der Einblrgerungskosten fur tUber 25-Jahrige
liegt in Gemeinden, die die eingereichten Dokumente nicht auf ihre Aktualitat hin prifen, leicht héher
als der Mittelwert in den Gemeinden, bei denen die gesuchstellende Person alle veralteten Doku-
mente selber einreichen muss.

Werden wéhrend des Verfahrens Einbirgerungsgespréche gefiihrt? In der Gruppe der Gemeinden,
in denen wahrend des Verfahrens mindestens ein Gesprach mit den Gesuchstellenden gefihrt wird,
liegen die durchschnittlichen Kosten bei 448 Franken (fir die unter 25-Jahrgen), respektive bei 914
Franken (Uber 25-Jahrige). Diese Mittelwerte liegen signifikant héher als in denjenigen Gemeinden,
in denen keine Gesprache mit den Gesuchstellenden gefihrt werden (Fr. 352, resp. Fr. 662).

Welches Gremium entscheidet liber die Einblirgerungsgesuche? Zwischen diesen Gruppen beste-
hen ebenfalls signifikante Unterschiede, was die H6he der Kosten anbelangt. Wie ersichtlich wird,
sind die Geblhren in Gemeinden, in denen die Gemeindeversammlung Uber die Einbiirgerungen
entscheidet, am niedrigsten. Wenn der Vorstand tber Einburgerungen entscheidet liegen die Kosten
im Mittelfeld und bei Gemeinden, die eine Einbirgerungskommission haben, sind die Einblrgerungs-
kosten am héchsten.

Wie oft entscheidet das Einblirgerungsorgan lber die Einbiirgerungsgesuche: Wie aus Tabelle 4 her-
vorgeht, kostet eine Einbiirgerung in den Gemeinden, die einmal oder zweimal im Jahr tber Einbur-
gerungen entscheiden, im Mittel 736 Franken (fur die Uber 25-Jahrgen). In Gemeinden, in denen
wochentlich Gber Einbirgerungen entschieden wird, betragen die Kosten im Mittel 1090 Franken.

Dauer der Einbiirgerungsprozesse: Wie Tabelle 4 weiter zeigt, bestehen auch signifikante Kostenun-
terschiede zwischen den Gemeinden, die eine relativ kurze Bearbeitungszeit haben (Kosten betragen
rund Fr. 400 resp. Fr. 800) und den Gemeinden, die zwischen 9 und 12 Monaten fiir die Bearbeitung
eines Einblrgerungsgesuchs aufwenden (Fr. 700 resp. Fr. 1270).
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Resultate

23 Vor- und Nachteile der kommunalen Einbiirgerungsprozesse

Die Gemeinden konnten Starken und Schwachen der eigenen Einblrgerungsprozesse beschreiben.
Die Bemerkungen wurden fiir eine bessere Ubersicht kategorisiert.2 Wie aus Abbildung 25 hervor-
geht, sind dieselben Punkte in einigen Gemeinden Vorteile und in anderen Nachteile. Die Standardi-
sierung des Testverfahrens wird in elf Gemeinden als verbesserungswurdig wahrgenommen. Sechs
Gemeinden sind der Meinung, dass diese Standardisierung eine Starke des eigenen Prozesses dar-
stellt. 26 Gemeinden haben angegeben, den eigenen Einblrgerungsprozess effizienter gestalten zu
mussen. Und in 28 Gemeinden wird ebendieser Einblirgerungsprozess als bereits sehr effizient be-
schrieben. Die Digitalisierung stellt die Gemeinden nur bedingt vor Herausforderungen, fiinf Gemein-
deverantwortliche sehen hier Optimierungsmdglichkeiten. Die Information und Beratung der Gesuch-
stellenden wird in vielen Gemeinden (n=26) als Starke wahrgenommen. Ebenso die Kleinheit und
Birgernahe, die in elf Prozent der Falle als Vorteil beschrieben wird. In einer Gemeinde wird diese
Kleinheit als Nachteil betrachtet, da sich in der Gemeinde alle gegenseitig kennen und der Einbiirge-
rungsprozess zu personlich wird. Fehlende Ressourcen und fehlendes Knowhow sind ebenfalls in
einzelnen Gemeinden ein Problem.

Abbildung 25 Vor- und Nachteile der kommunalen Einburgerungsprozesse

hwéchen des Einbii Stérken des Einbiirgerungsprozesses

Anzahl Nennungen Prozent Prozent Anzahl Nennungen

Standardisierte Testverfahren 11 19% _ 6% 4

Effizienter Prozess 26 46% ] 40% 28

Digitalisierung der Ablaufe 5 9% [ ] 6% 4

Information und Beratung 4 7% - 37% 26

Biirgernahe/Kleinheit 1 2% 1 11% 8
Ressourcen 5 9% -
Routine/Knowhow 5 9% [ |

Total: 57 Total: 70

Befragungsdaten, Auswertung der Bemerkungen

24 Geplante Anderungen aufgrund des neuen Biirgerrechtsgesetzes

Nachfolgende Abbildung 26 zeigt auf, welche Anderungen in den Gemeinden aufgrund des neuen
Biirgerrechtsgesetzes geplant sind. 22 Gemeinden wollen auf den Kantonalen Grundkenntnistest
umstellen und 16 Gemeinden werden in die Digitalisierung und die elektronische Einreichung der
Einblrgerungsgesuche investieren. Drei respektive sieben Gemeinden sehen Anpassungen in der
GebUlhrenordnung und in der Organisation der Gesprache vor. In 23 Gemeinden sind noch keine
konkreten Anpassungen vorgesehen.

Abbildung 26 Geplante Anderungen aufgrund neuen Biirgerrechtsgesetzes, kategorisierte Bemer-

kungen

Anzahl Nennungen Prozent
Kantonaler Grundkenntnistest 22 31% _
Digitalisierung (eEinblrgerungen) 16 23% _
Anpassung Gebuhrenordnung 3 4% -
Anpassung Gesprache 7 10% -
noch keine Anderungen vorgesehen 23 32% _

Total: 71 100%

8 Alle Bemerkungen zu den Vor- und Nachteilen sowie der Anpassungen aufgrund des neuen Biirgerrechtsgesetzes
sind im Anhang I.IIl aufgefiihrt.
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3 Fazit

Ziel der vorliegenden Untersuchung war es, einen Uberblick (iber die Einbiirgerungsprozesse in den
Gemeinden des Kantons Zurich zu gewinnen und Gemeinsamkeiten sowie Unterschiede in diesen
zu untersuchen. Rund 80 Prozent der Gemeinden des Kantons haben sich an der Befragung beteiligt.
Aus diesem Grund erlauben die Resultate einen recht guten Uberblick tiber die Situation im Kanton.

Gemeinsam ist den Gemeinden, dass es in der Uberwiegenden Anzahl der Gemeinden nicht notwen-
dig ist, die Gesuche zu triagieren. Fast alle Gemeinden bearbeiten die Gesuche nach deren Eingang.
Praktisch immer wird die Zustandigkeit der Gemeinde als erstes geprift. Schriftliche Motivations-
schreiben fur die Einblrgerung und Referenzschreiben werden in ganz wenigen Gemeinden verlangt.
Hingegen setzt die grosse Mehrheit der Gemeinden auf mindestens ein Gesprach mit den Gesuch-
stellenden. Dieses dient dem Kennenlernen der einbirgerungswilligen Personen. Der Entscheid Uber
das Gesuch wird in den allermeisten Gemeinden vom Vorstand getroffen.

Eine grosse Varianz besteht hingegen in der Frage, ob und falls ja wann, die eingereichten Doku-
mente auf ihre Aktualitat hin Gberprift werden. Ebenfalls sehr unterschiedlich gehandhabt wird das
Vorgehen bei veralteten Dokumenten. In einigen Fallen liegt die alleinige Verantwortung fur die Aktu-
alisierung bei den Gesuchstellenden, in anderen Fallen bemiihen sich die Mitarbeitenden der Ge-
meinde via Amtshilfe darum. Teilweise ist es auch so, dass die Gemeinde gewisse Dokumente anfor-
dert und die Gesuchstellenden die anderen Dokumente nachreichen mussen.

Unterschiede zeigen sich auch bei der Priifung der Deutsch- und Grundkenntnisse. Wie die Befra-
gung gezeigt hat, fordern rund 50 Gemeinden den Nachweis der ausreichenden Deutschkenntnisse
bei der Einreichung des Gesuchs ein. Ein Nachweis zu den Grundkenntnissen wird bis anhin erst in
einem kleinen Teil der Gemeinden bereits vor dem Eintreten auf das Gesuch verlangt. Wenn diese
Nachweise erst wahrend dem Verfahren erbracht werden konnen, ist dies in vielen Fallen mit einer
langeren Verfahrensdauer assoziiert.

Grosse Unterschiede bestehen in der Anzahl der Gesuche, die in den einzelnen Gemeinden bearbei-
tet werden. Es gibt Gemeinden im Kanton Zurich, die bearbeiten ein Gesuch alle paar Jahre und dann
gibt es Gemeinden mit hunderten von Gesuchen pro Jahr. Ebenfalls sehr unterschiedlich sind Ver-
fahrensdauer und Stellenprozente, die fiir ein durchschnittliches Gesuch aufgewendet werden.

Die Ergebnisse der Befragung wurden der Fachgruppe prasentiert und im Anschluss daran in diesem
Gremium diskutiert. Die Mitglieder der Fachgruppe zeigten sich von den unterschiedlichen Vorge-
hensweisen in den Gemeinden wenig Uberrascht. Sie haben nochmals betont, dass die kommunalen
Einburgerungsprozesse bis anhin heterogen ausgestaltet sind und dass viele Gemeindevertreterin-
nen und Vertreter von Empfehlungen zu good practice Einbirgerungsschritten sicherlich profitieren
wirden. Das GAZ zeigte sich fur diesen Punkt offen und wird prifen, ob und in welcher Form Emp-
fehlungen fir den kommunalen Einbilrgerungsprozess erarbeitet werden kann.
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Weitere Abbild

und A t

9

1: Ubersicht iiber Gemeinden, die an der Befragung teilgenommen

haben

Anhang

| Weitere Abbildungen und Auswertungen

Ll Ubersicht iiber Gemeinden, die an der Befragung teilgenommen haben

Tabelle 5 Gemeinden, die an der Befragung teilgenommen haben
Adlikon Diirnten Humlikon Obfelden Thalwil
Adliswil Egg Huttikon Oetwil a.d.L. Turbenthal
Aegust a. A. Eglisau Kappel a. A. Opfikon Uetikon a.S.
Aesch Elgg Kilchberg Ossingen Uitikon
Affoltern a. A. Ellikon a.d.Th. Kleinandelfingen  Otelfingen Unterengstringen
Altikon Embrach Kloten Ottenbach Urdorf
Bachenbiilach  Fehraltorf Knonau Pfaffikon Uster
Baretswil Feuerthalen Kisnacht Pfungen Volken
Bassersdorf Fischenthal Langnau a. A. Rafz Volketswil
Bauma Flaach Laufen-Uhwiesen Regensdorf Wadenswil
Birmensdorf Flurlingen Lindau Rheinau Wald
Bonstetten Freienstein-Teufen  Lufingen Richterswil Wallisellen
Boppelsen Geroldswil Marthalen Rickenbach Weiningen
Brutten Glattfelden Maschwanden Rorbas Weisslingen
Bubikon Gossau Maur Rumlang Wetzikon
Buchs Griiningen Meilen Rischlikon Wiesendangen
Bilach Hagenbuch Mettmenstetten Ruti Wil
Dachsen Hausen a.A. Ménchaltorf Schlatt Wila
Dégerlen Hedingen Neerach Schleinikon Winkel
Dallikon Henggart Neftenbach Schlieren Winterthur
Danikon Herrliberg Niederglatt Seegraben Zell
Déttlikon Hettlingen Niederhasli Seuzach Zollikon
Dielsdorf Hinwil Niederweningen  Stadel Zumikon
Dietikon Hochfelden Oberengstringen  Stafa Zurich
Dinhard Hombrechtikon Oberglatt Stallikon
Dorf Horgen Oberrieden Stammheim
Diibendorf Hori Oberweningen Steinmaur
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Einbiirger

[H]] Beratungsgesprache vor Beginn des Einbiirgerungsprozesses

Abbildung 27 Wie findet das Beratungsgesprach statt?

Anzahl Nennungen

90 100

telefonisch

0 10 20 30 40 50 60 70 80
e _

LI Gesprache wahrend des Einbiirgerungsprozesses

Abbildung 28 Wie viele Gesprache werden seitens der Gemeinde mit den Einbiirgerungswilligen
gefihrt?

Anzahl Nennungen

2 Gesprdche . 7

3 Gesprdche I 1
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Weitere Abbildungen und A tung Gesprache wahrend des Einburger

Abbildung 29 Wie viele Personen sind seitens der Gemeinde bei dem Gesprach/den Gesprachen

anwesend?

Anzahl Gemeinden

(=}
=
(=]
)
o
w
o
o
o
u
o

60

3-4 Personen

7-8 Personen

5-6 Personen -
s

70

Abbildung 30 Wo finden die Gesprache statt?

Anzahl Gemeinden

in den Raumen der Gemeinde _ 108
extern I 3
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Abbildung 31 Dauer der Gesuchsbearbeitung (detailliert)

18 Monate mm 1
14Monate mm 1

13 Monate mm 1
11Monate M 2
10Monate w2
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8 Monate mm 1

7.5Monate mmmm 7
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5Monate NS O

4.5 Monate me——— 3

4 Monate 12
3.5 Monate NEEEEE———————
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2.5 Monate 1

2 Monate 17
1.5 Monate mee————
1Monat w3

0 5 10 15 20
Anzahl Gemeinden
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Weitere Abbildungen und A ] Gesprache wihrend des Einbiirgerungsp

Tabelle 6 Gemeindeliste mit Stellenprozent, Anzahl Einbirgerungsgesuchen und Stellenprozent
pro Gesuch

F12. Wie viele Stellenprozent von Verwaltungsmitarbeitenden werden

Verwaltungsmitarbeitenden werden gesamthaft fir fir das Fachgebiet
gesamthaft fi fir das Fachgebiet Anzahl Einbiirgerungen eingesetzt. (Bitte Anzahl Anzahl
inbil ing . (Bi ben Einbii pro geben Sie die Anzahl inbi

Gemeinde Sie die Anzahl Stellenprozente an.) 2021(GAZDaten)  Gesuch Gemeinde an) he 2021 (GAZ Daten) pro Gesuch

Adlikon 5 1 5.00 Lufingen 4 2.50
Adiiswil 40 102 039 Maschwanden 5 ) 5.00
Aegust a. A. 2 8 0.25 Maur 25 34 0.74
Aesch 10 a4 2.50 Meilen 50 75 0.67
Affolterna. A. 30 37 0.81 Mettmenstetten 10 11 0.91
Altikon 5 o 5.00 Ménchaltorf 5 2 2.50
Bachenbiilach 10 6 1.67 Neerach 10 4 2.50
Baretswil 5 9 0.56 Neftenbach 10 8 125
Bassersdorf 40 33 1.21 Niederglatt 10 1 0.91
Bauma 25 6 0.42 Niederhasli 20 43 0.47
Birmensdorf 15 25 0.60 Niederweningen 10 6 167
Bonstetten 10 16 0.63 Oberengstringen KA. 2 0.00
Boppelsen 5 3 1.67 Oberglatt 20 29 0.69
Britten 1 0 1.00 Oberrieden 20 14 143
Bubikon 20 8 2.50 Oberweningen 10 3 333
Buchs. KA. 20 0.00 Obfelden 15 13 115
Billach 30 95 0.32 Oetwil an der Limmat 20 1 182
Dachsen 5 1 5.00 Opfikon 100 121 0.83
Dégerlen 1 2 0.50 Ossingen 2 0 2.00
Dallikon 50 11 4.55 Otelfingen 5 10 0.50
Danikon 10 a4 2.50 Ottenbach 5 5 1.00
Dattlikon 10 1 10.00 Pfaffikon 10 18 0.56
Dielsdorf kA 18 0.00 Pfungen 20 13 154
Dietikon 140 153 0.92 Rafz 20 11 1.82
Dinhard 3 o 3.00 Regensdorf 150 100 1.50
Dorf kA o Rheinau 20 4 5.00
Diibendorf 60 136 0.44 Richterswil 40 52 0.77
Dirnten 20 17 1.18 Rickenbach 5 3 167
Egg 15 2 0.58 Rorbas 25 12 021
Eglisau 5 19 0.26 Rimlang 30 37 081
Elgg 20 17 1.18 Rischlikon 100 43 233
Ellikon 2.d.Th. KA. 1 0.00 Riti 2 39 0.64
Embrach 30 30 1,00 Schiatt 5 0 5.00
Fehraltorf 5 18 0.28 Schiieren 65 107 0.61
Feuerthalen 5 5 1.00 Seegraben 5 0 5.00
Fischenthal 5 3 1.67 Seuzach 10 12 0.83
Flaach 5 1 5.00 Stadel 10 2 5.00
Flurlingen 5 3 1.67 Stifa kA 45 0.00
Freienstein-Teufen 5 1 5.00 Stallikon 5 11 0.45
Geroldswil 20 19 1.05 Stammheim 5 o 5.00
Glattfelden 10 18 0.56 Steinmaur 13 14 0.93
Gossau 15 11 1.36 Thalwil 10 71 0.14
Gruningen 2 10 0.20 Turbenthal 5 11 0.45
Hagenbuch 10 3 3.33 Uetikona.s. 10 2 045
Hausen a.A. 20 10 2.00 Uitikon 10 20 0.50
Hedingen 60 12 5.00 Unterengstringen 5 23 022
Henggart 5 1 5.00 Urdorf 20 31 065
Herrliberg 20 31 0.65 Uster 70 89 079
Hettlingen* 170 6 kA. Volken 1 ) 1.00
Hinwil 30 18 1.67 Volketswil k.A. 60 0.00
Hochfelden 2 1 2.00 Wadenswil 30 104 0.29
Hombrechtikon 10 29 0.34 Wald kA 22 0.00
Horgen kA 103 0.00 Wallisellen 20 76 0.26
Hori 7 7 1.00 Weiningen 10 24 0.42
Humlikon 1 o 1.00 Weisslingen* 190 5 kA
Hiittikon 5 o 5.00 Wetzikon 30 80 0.38
Kappel a.A. 5 6 0.83 Wiesendangen 10 9 111
Kilchberg 20 58 0.34 wil 5 3 1.67
Kleinandelfingen 10 3 3.33 wila 3 2 1.50
Kioten 60 79 0.76 Winkel 5 5 1.00
Knonau 10 8 1.25 Winterthur 120 385 031
Kiisnacht 60 8 0.71 zell 15 15 1.00
Langnau a. A. 30 17 1.76 Zollikon 50 57 088
Laufen-Uhwiesen 0 2 KA. zumikon 2 2 1.00
Lindau 20 18 1.11 Ziirich 520 2169 024
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Bemerkungen im Wortlaut

Wo sehen Sie im Einbiirgerungsprozess lhrer Gemeinde Vorteile?

Einbiirgerungsprozess funktioniert effizient

4
5

11
12

13

14
15
16

17
18

19

20

21

Abklarungen betreffend Tests etc. machen wir immer schon zu Beginn des Prozesses.

Damit ein Gesuch schneller behandelt werden kann, erachte ich es als Vorteil, dass die
Priifung der Grundkenntnisse vor der Antragstellung absolviert werden muss.

Dass die Gesuchstellenden den GKT sowie KDE vor dem Einreichen des Einbirgerungs-
gesuchs absolvieren missen. So entstehen keine Verfahrenskosten, wenn die Personen
diese Tests nicht bestehen und dann auch keine Lust haben, diese zu wiederholen. In der
Vergangenheit nach altem Recht, hatten wir einige Bewerbende, die aufgrund der nicht be-
standenen Tests das Einblrgerungsgesuch zurlickgezogen haben und die Abschreibungs-
gebiihren bezahlen mussten.

Seit Anfang 2022 missen Gesuchstellerinnen und Gesuchsteller (sofern nétig) allfallige
Testnachweise (Deutschtest/Grundkenntnistest) vor Einreichung des Einblrgerungsgesu-
ches erlangen. So erhalt die Gemeinde neu grossmehrheitlich vollstandige Gesuche, die
zligig bearbeitet werden kénnen.

Die Abwicklung ist rasch und effizient. Gemass Aussagen der Blrgerrechtsbewerber fiihlen
sie sich kompetent und gut betreut.

schneller interner Prozess

Bei uns wird alles sehr unkompliziert gehalten und da wir nicht enorm viele Einbiirgerungs-
gesuche haben, kénnen wir diese i.d.R. auch rascher bearbeiten.

Die Gesuche werden schnell behandelt und die Gesuchsteller sind zufrieden.

Die Gesuche werden sofort bearbeitet und nicht liegen gelassen, wenn es alle Umstande
zulassen (Prifungen Bewerber etc.)

Die Gesuchunterlagen werden direkt nach dem Eingang bearbeitet und rasch mdoglichst
Uberpruft, ob noch ein Deutsch- oder Staatskundetest notwendig ist. Ist alles vollsténdig,
wird gleich ein Termin fiir das Gesprach mit dem Gemeinderat gesucht, damit das Gesuch
rasch moglichst wieder dem GAZ zugestellt werden kann. Wir versuchen den Prozess mog-
lichst effizient und genau durchzufiihren und die Behandlungszeit fiir den Blirger verringern.

Effiziente, schlanke Erledigung. Sofern alle Unterlagen vorliegen.
einfach, effizient, pragmatisch
Eingehende Gesuche werden sofort verarbeitet und der Stand regelmassig kontrolliert. Ge-

suche bleiben nicht unnétig unbearbeitet. Wir versuchen die Gesuche so rasch wie mdglich
zu verarbeiten und ans Gemeindeamt zu retournieren.

Grundsatzlich soll der Prozess so einfach wie méglich gehandhabt werden.

In der Bearbeitung der Gesuche. Diese werden so schnell wie mdglich behandelt und ent-
sprechend an das GAZ weitergeleitet. Dies kann daran liegen, dass wir nicht viele Gesuche
haben. Zudem werden Bewerber/innen welche den Grundkenntnistest beim ersten Mal nicht
bestehen, nochmals zu einem zweiten Gesprach eingeladen.

Mit der neuen Gemeindeordnung missen die Einbirgerungsgesuche nicht mehr der Ge-
meindeversammlung unterbreitet werden. Somit kénnen die Gesuche effizienter bearbeitet
und an das Gemeindeamt weitergeleitet werden.

Priifungsergebnisse werden vor Gesuchseinreichung verlangt (nicht gesetzlich verpflich-
tend moglich aber wir erklaren den Bewerbenden den Vorteil davon). Klare Regelung mit
wem Einblrgerungsgesprache gefiihrt werden. Behdrden werden nicht in Prozess mitein-
gebunden, sie entscheiden dann aufgrund der Vorarbeit der Verwaltungsangestellten -> ver-
schnellert Prozess massiv und verhindert Fehlentscheidungen aufgrund mangelndem Wis-
sen seitens Behorde.

Rasche Bearbeitungszeit.
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Bemerkungen im Wortlaut: Wo sehen Sie im Einbiirgerungsprozess lhrer Gemeinde Vorteile?

22
23
24

25
26

27

28

29

30

Schlanke Ablaufe und Strukturen
Strukturierte und effiziente Ablaufe

Ubersichtliche Pendenzenliste und sehr gute Dokumentation, Springerin arbeitet Altlasten
so gut wie mdglich bis Mitte Juli auf

Unsere Gesuche werden durch zwei Personen gepruift.

Viel Erfahrung in der Bearbeitung von Spezialfallen gemass § 18 KBV und bei der Uber-
prifung der Grundkenntnisse und der Integration im Allgemeinen.

Vorneweg, wir haben nur etwa ein bis zwei Einblrgerungen im Jahr. Der Prozess wurde nun
um einiges beschleunigt, da mit der neuen Gemeindeordnung der Gemeinderat Uber die
Einburgerung entscheidet und nicht mehr die Gemeindeversammiung.

Wir behandeln die Einburgerungsgesuche so schnell wie méglich, gute Beratung fir die
Personen Wir sind aus meiner Sicht ziemlich rasch mit der Bearbeitung der Gesuche. Vo-
rausgesetzt, die Abteilung ist personell voll besetzt.

Wir triagieren die Eingange nach Schwierigkeitsgrad des Gesuchs. Somit haben Personen,
die entweder einen Anspruch geltend machen kénnen oder keine Tests und kein Gesprach
absolvieren missen, einen Vorteil bei der Dauer des Prozesses auf Gemeindeebene.

Seit 01.01.2022 gilt bei uns die neue Gemeindeordnung. Neu zustandig fur Erteilung des
Gemeindeblrgerrechts ist der Gemeinderat. Der Prozess hat sich somit sehr verkirzt, da
der Gemeinderat alle zwei Wochen tagt und Beschlusse schneller gefasst werden kénnen.

Standardisierte Verfahren/Prozesse

31
32

33

34

Durchfiihrung kantonaler Test auf der Gemeindeverwaltung.

Vorteil: Sehr blrgernah. Im Gesprach lernen die Bewerber auch Behérdenmitglieder ken-
nen, was sie schatzen. Die Integration kann gepruft werden und der Grundkenntnistest fin-
det bei uns mit Fragekarten statt, was sich sehr bewahrt hat.

Vorteilhaft ist meiner Meinung nach die externen Prifungen bei der WBK (Deutsch und
Staatskunde) Die Priifungen werden extern und professionell durchgefihrt. So gibt es klare
Punktzahlen, welche fiir alle Kandidaten gleich sind. Es gibt kein Spielraum bei den Fragen
und das Verwaltungspersonal muss nichts bewerten.

Wir fihren bereits seit Uber 10 Jahren einen schriftlichen Grundkenntnistest durch, dieser
hat sich bewahrt. Es ist jedoch super, dass jetzt ein Kantonaler Test vorhanden ist.

Digitalisierung

35
36

37

38

schneller interner Prozess, digitale Ablage

Der Einburgerungsprozess wurde soweit moglich optimiert, vereinfacht und digitalisiert. Seit
Anfang 2022 missen Gesuchstellerinnen und Gesuchsteller (sofern nétig) allfallige Test-
nachweise (Deutschtest / Grundkenntnistest) vor Einreichung des Einbulrgerungsgesuches
erlangen. So erhélt die Gemeinde neu grossmehrheitlich vollstandige Gesuche, die zligig
bearbeitet werden kdnnen.

Mit der eEinburgerung erhoffen wir uns mehr Vorteile durch die Digitalisierung der einzelnen
Schritte.

Ubersichtliche Pendenzenliste und sehr gute Dokumentation, Springerin arbeitet Altlasten
so gut wie moglich bis Mitte Juli auf

Umfassende Information der Gesuchstellenden vermindert unnétige Leerlaufe, Kosten und
Aufwand

39

40

Beim personlichen Gesprach werden Unsicherheiten geklart und ev. unnétige Ausgaben
vermieden, aufgrund der eventuell mangelnden Ausdrucksweise wird darauf hingewiesen,
mit dem Deutschtest zu beginnen, bevor andere Formulare und Bestatigungen eingeholt
werden.

Die ausfuhrliche Beratung und die damit verbundene Erklarung der Unterlagen verschafft
uns einen Vorteil, indem die Dossiers bei Gesucheinreichung meist vollstandig sind und wir
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keine Zeit verlieren, um Unterlagen nachzufordern. Zudem werden die Behdrdenmitglieder
weniger mit den Einburgerungsgesprachen belastet, wenn diese gesammelt 3 - 5 Mal im
Jahr am selben Vormittag durchgefiihrt werden.

Beratung am Schalter, telefonische/schriftliche, individuelle Auskunfte

Beratung vor Gesuchseinreichung. Zudem priifen wir die Unterlagen, bevor der Gesuchstel-
ler die Unterlagen dem Kanton zustellt.

Birgernahe, wertschatzende und ausserst respektvolle personliche Gesprache auf Augen-
héhe.

Da wir einen Einburgerungsausschuss haben, kénnen wir alle Gesuchsteller persénlich na-
her kennenlernen und offene Fragen von beiden Seiten (Gesuchsteller/Behdrde) beantwor-
ten.

Das personliche Gesprach wird immer sehr geschatzt. Vor allem das kennenlernen eines
Behdrdenmitgliedes wird oft erwahnt.

Wir haben eine kompetente Beratung und so ist eine speditive Bearbeitung der Gesuche
sichergestellt.

Die Abwicklung ist rasch und effizient. Gemass Aussagen der Blrgerrechtsbewerber fiihlen
sie sich kompetent und gut betreut. Sie schatzen den personlichen Kontakt.

Die ausfuhrliche Beratung der Kandidaten bei der Abgabe der Unterlagen wird von den Ein-
wohnern geschatzt und flhrt dazu, dass im Verlaufe des Verfahrens weniger Riickfragen
folgen.

Die Gesuchstellenden werden bei Beginn, d.h. bevor sie ein Gesuch einreichen umfassend
informiert. Auch wahrend des ganzen Einbirgerungsprozesses kdnnen sie sich mit ihren
Anliegen und Fragen an uns wenden.

Die personliche Beratung vor der Gesuchseinreichung erméglicht es, fiir beide Seiten allfal-
lige Schwierigkeiten schon friih festzustellen. Zudem ist die Qualitat der eingereichten Un-
terlagen gut.

Die Standortbestimmungen Deutsch und Grundkenntnisse werden von der grossen Mehr-
heit der bewerbenden Personen dank der Vorinformation im ersten Anlauf bestanden (von
rund 70 Gesuchen sind es jahrlich nur etwa 5 Personen, die eine Priifung wiederholen mus-
sen).

Einblirgerungsgesprache laufen in der Regel sehr positiv und angenehm ab.

Gesprache mit allen Birgerrechtsbewerbern, dient dem Kennenlernen.

Gute und klar aufgebaute Einblrgerungsbroschiire, in welcher der Ablauf den Gesuchstel-
lenden erlautert wird.

In der Bearbeitung der Gesuche. Diese werden so schnell wie méglich behandelt und ent-
sprechend an das GAZ weitergeleitet. Dies kann daran liegen, dass wir nicht viele Gesuche
haben. Zudem werden Bewerber/innen welche den Grundkenntnistest beim ersten Mal nicht
bestehen, nochmals zu einem zweiten Gesprach eingeladen.

In die Beratung wird viel Zeit investiert. Die Einburgerungswilligen fiihlen sich gut aufgeho-
ben.

In der Beratung, Dienstleistung und Bereitstellung von individuellen Dienstleistungen.
Vorteil: Sehr burgernah. Im Gesprach lernen die Bewerber auch Behdrdenmitglieder ken-
nen, was sie schatzen. Die Integration kann gepriift werden und der Grundkenntnistest fin-
det bei uns mit Fragekarten statt, was sich sehr bewahrt hat.

personliche Beratung, eine Person betreut ein Einblrgerungsgesuch von Anfang bis Ende -
Fall bekannt

Personliche Beratung und Abklarung im Vorfeld. So kann in vielen Fallen verhindert werden,
dass ein Gesuch eingereicht und spater abgelehnt wird.

Personlicher Kontakt

Seite 36 /51



Bemerkungen im Wortlaut: Wo sehen Sie im Einbiirgerungsprozess lhrer Gemeinde Vorteile?

62

63

64

65

66

Persénlicher Kontakt mit der Einwohnerschaft - im Dorf kennt man sich noch. Die Beurtei-
lung der Integration in unsere Gesellschaft ist somit einfacher vorzunehmen.

Wir behandeln die Einblrgerungsgesuche so schnell wie mdglich, gute Beratung fiir die
Personen

Wir beraten unsere Bewerberinnen und Bewerber beim Erstgesprach umsichtig und fiihren
mit unserem Vorgehen durch den Prozess. Wir versuchen unnétige Kosten zu vermeiden.

Wir bieten Vorberatungen an, in welchen wir mit den Interessierten das ganze Verfahren
anschauen und die notwendigen Unterlagen fiir das Gesuch besprechen. Bei Fragen stehen
wir den Interessierten oder Bewerber gerne zur Verfligung. Die Bewerber kénnen uns auch
bevor sie das Gesuch dem Gemeindeamt einreichen, vorbeibringen und wir prifen, ob sie
alle nétigen Unterlagen fiir das Gesuch beigelegt haben.

Wir fiihren mit jedem Gesuchsteller/jeder Gesuchstellerin ein personliches Gesprach, um so
die Integration in der Gemeinde zu Uberpriifen. Die Gesuchstellenden werden laufend von
unserer Abteilung Uber den Stand des Einblrgerungsprozesses informiert.

Biirgernahe/Kleinheit

67
68
69
70
71

72

73

74

75

76

Die Nahe zu den Einwohnern

Entspricht dem Charakter einer kleineren, landlichen Gemeinde
Kleine Gemeinde, personlich.

Kurze Wege

Meistens sind die Einblirgerungsbewerber personlich bekannt, was eine Beurteilung tber
die Integration erleichtert.

Vorteil: Sehr blrgernah. Im Gesprach lernen die Bewerber auch Behérdenmitglieder ken-
nen, was sie schatzen. Die Integration kann gepruft werden und der Grundkenntnissetest
findet bei uns mit Fragekarten statt, was sich sehr bewéhrt hat.

Nahe ein der Bevolkerung, da kleines Dorf / Kennenlernen kann individuell gestaltet werden

Personlicher Kontakt mit der Einwohnerschaft - im Dorf kennt man sich noch. Die Beurtei-
lung der Integration in unsere Gesellschaft ist somit einfacher vorzunehmen.

Wir kennen die meisten Personen bereits persdnlich. Die Nahe zur Bevélkerung ist ein Vor-
teil bei der Beurteilung.

Wir lernen die gesuchstellenden Einwohner kennen.

Weitere Nennungen

77

78

79

80

81

Fir die Standortbestimmungen Deutsch und Gesellschaft haben alle Bewerbenden die glei-
chen Voraussetzungen.

Ich denke es ist von Vorteil, dass der Gemeinderat Uber die Einbiirgerung entscheidet.
Durch die regelmassigen Gemeinderatssitzungen hat man immer wieder die Mdglichkeit,
Gesuche zu traktandieren. Da bei uns auch in den Gesprachen keine Behdrdenmitglieder
dabei sind, ist es jeweils einfacher, einen Termin zu finden.

Ubersichtliche Pendenzenliste und sehr gute Dokumentation, Springerin arbeitet Altlasten
so gut wie moglich bis Mitte Juli auf.

Viel Erfahrung in der Bearbeitung von Spezialfillen geméss § 18 KBV und bei der Uber-
prifung der Grundkenntnisse und der Integration im Allgemeinen.

Wir haben nur wenige Gesuche und missen die Informationen immer neu einholen.
Dadurch sind wir zwar nicht gelbt, aber immer auf dem aktuellen Stand.
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Wo sehen Sie im Einbiirgerungsprozess lhrer Gemeinde Nachteile oder was
konnte lhrer Meinung nach verbessert werden?

Einbiirgerungsprozess konnte effizienter sein.

82

83
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Bei Personen mit Rechtsanspruch kénnte der Prozess weiter beschleunigt werden, indem
aufs Gesprach verzichtet wiirde.

Gesprache kénnten durch Verwaltungspersonal geflihrt oder ganz weggelassen werden (bei
eindeutigen Fallen).

Anzahl der Sitzungen kénnten durch Reduzierung der Einladungen und der Anzahl der teil-
nehmenden Gemeinderate vermindert werden, fiihrt zu Ressourcen und Kosteneinsparun-
gen.

Auf Gesprache mit unter 12jahrigen Personen mit Aufnahmepflicht kénnte verzichtet wer-
den. Das wird mit der neuen kBUV ja auch so kommen.

Die Bearbeitungsdauer sollte reduziert werden: Im Moment entstehen durch die zwei per-
sonlichen Gesprache (Stadtrat und Parlament) plus Teilnahme an der Parlamentssitzung
viele Schnittstellen. Ausserdem ist das miteinander (Stadtrat, Parlament) ausbaufahig.

Dadurch, dass jede Person tber 12 Jahren (ohne Anspruch) zum Gesprach mit der Exeku-
tive eingeladen wird, dauert der Prozess sehr lange (Termine fix, Behdrdenmitglieder stark
ausgebucht). Die Delegation von Gesprachen mit 'klaren' Féllen (lange in der Schweiz,
Nachweise mit Ausbildungen in CH erbracht, Muttersprache Deutsch oder immer in CH-
Schule etc.) konnte an Verwaltungsangestellte delegiert werden => Zeitersparnis im Prozess
und weniger Aufwand flr Exekutive.

Der Nachteil ist, dass die Gesuchsteller durch die Gemeindeversammlung ins Blirgerrecht
aufgenommen werden. Somit haben wir je nach Eingangsdatum des Gesuches eine langere
Bearbeitungsdauer.

Der Stadtrat Bilach als Entscheidungsorgan fiir Einbiirgerungen in Biilach will, dass mit
allen Personen ohne Anspruch ein Einblirgerungsgesprach gefiihrt wird. In den allermeisten
Fallen schaffen diese Gesprache keinen grossen Mehrwert, weil die Gesuchsteller bestens
integriert und wenn nétig alle Prifungen (Deutsch / Grundkenntnisse) flr die Einbirgerung
bestanden haben. Nur um die Bewerbenden kennenzulernen ist der Verwaltungsaufwand
fur die Vor- und Nachbearbeitung der Gesprache viel zu hoch. Ich wiirde es begriissen,
wenn nur Bewerbende zum Gespréach eingeladen werden, die bei der Aktenpriifung auffallig
waren (z.B. Betreibungen / offene Steuerschulden etc.)

Die Bewerber fir die ordentliche Einburgerung werden zu einem Kennenlernen mit dem
gesamten Gemeinderat eingeladen. Dies kdnnte angepasst werden und in einem kleineren
Kreis, z.B. Gemeindeschreiber und Gemeindeprasident, durchgefiihrt werden.

Die Einbirgerungsgesprache werden auf Wunsch der Behérde immer durchgefiihrt. Seitens
Verwaltung kénnte man dies aufgrund Grundkenntnistest, Alter und Voraussetzungen je
nach dem auslassen.

Einbirgerungsentscheid durch Legislative, max. 4 x pro Jahr, mind. 2 x pro Jahr, Prozess
wird dadurch verlangsamt.

Eventuell der Zeitpunkt fir KDE, Grundkenntnistest friher, d.h. gleichzeitig mit der Gesuchs-
einreichung.

Eventuell die Anzahl Sitzungen situativ erhéhen, die Einblrgerungsgesuche werden nur von
einer Person bearbeitet (Sachbearbeitung)

Genehmigung durch Gemeindeversammlung ist nachteilig.

Komplizierter Einblrgerungsprozess mit der Burgerrechtskommission und dem Gemeinde-
rat.

Es sind mehrere Stellen beim Einblirgerungsprozess involviert, daher ist es auch schwierig
zu sagen, wieviel Stellenprozent wir dafiir benétigen.

Je nach Anzahl Sitzung dauert der Prozess langer.
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konnte lhrer Meinung nach verbessert werden?

99
100
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Nicht in jedem Fall sind Gesprache mit 3 Personen seitens Gemeinde notwendig.

Potenzial: Durch das Einfordern von KDE/GKT gleichzeitig mit den Gesuchunterlagen
kénnte der Einbirgerungsprozess in der Gemeinde verkirzt werden.

Gewisse Vorlagen und Ablaufe kdnnten noch optimiert werden. Zudem ist es nicht immer
ganz einfach, wenn das ganze Gebiet bei einer Person ist. Dies kann Vor- und Nachteile
haben.

Terminfindungen mit Behérdenmitgliedern fiir die Einblrgerungsgesprache.

Unsicher, ob die Prifung der Kriterien mit den Mitberichten ausreicht. Mchte unbedingt die
Checkliste fir Gemeinde einflihren und den Einburgerungsprozess gemass dieser handha-
ben.

Wenn die Verwaltung die Einblrgerungsgesprache selber filhren dirfte, konnten diese 6f-
ters stattfinden und der Antrag an den Gemeinderat wiirde schneller erfolgen. Dadurch
wdrde sich die Bearbeitungszeit von Eingang bei der Gemeinde bis Retournierung an Kan-
ton verkirzt werden.

Wir haben noch immer einen Einblrgerungsausschuss, welcher zusammen das Gesprach
fihrt und dann einen Antrag an den Gemeinderat stellt. Dies ist recht zeitaufwandig (z. B.
Terminfindung, nicht sattelfeste Fachkenntnisse, etc.).

Wir konnten neu den Einblirgerungsausschuss abschaffen, was firr uns eine grosse Zeiter-
sparnis ist. Ebenfalls planen wir mit einer neuen Firma unsere Standortbestimmungen um
den Prozess besser zu gestalten. Ansonsten haben wir eigentlich keine Verbesserungen
mehr.

Wirde der Gemeinderat tber Einblrgerungsgesuche entscheiden, waren wir viel effizienter.
Da dies aber ein politischer Entscheid ist, kann er erst in 4 Jahren wieder geandert werden.
Dies ist durchaus ein Thema, die Gemeindeordnung entsprechend anzupassen.

Verfahren/Prozess sollen standardisiert werden
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Abschaffung der gemeindeeigenen Fragebogen zum GKT

Auslagerung des GKT ist noch pendent

Objektivitat GKT (dieser Test wird miindlich, wahrend des Gesprachs durchgefiihrt) ist nicht
gegeben.

Bis anhin wurde die Integration und der GKT in einem Gesprach mit der Blirgerkommission
gefiihrt. Ab Oktober werden die GKT’s bei SAL durchgefiihrt. Bin froh, dass wir diesen Schritt
nun auch geschafft haben.

Einblirgerungsgesprache vereinheitlichen. Fragekatalog fir Behdrdenmitglieder erstellen.
Ich freue mich, wenn wir zusammen mit unserem externen Anbieter auf den GKT umstellen
konnten.

Meine Meinung ist, dass der GKT extern gegeben werden soll aufgrund der Fairness und
dass alle Bewerbenden exakt die gleiche Ausgangslage haben.

Momentan haben wir den kantonalen GKT noch nicht im Einsatz. Vermutlich werden wir
jedoch fir die Vereinheitlichung des Prozesses auf diesen umsteigen.

Potenzial: Durch das Einfordern von KDE/ GKT mit den Gesuchunterlagen koénnte der Ein-
burgerungsprozess in der Gemeinde verkiirzt werden.

Unsere Gemeinde hat die Grundkenntnistests bisher selbst durchgefiihrt. Per August wer-
den wir dies auslagern und den kantonalen GKT verwenden. Da wir die Tests mindlich
durchgeflihrt haben, war es in Einzelféllen schwierig, zu beurteilen, ob die Person bestanden
hat oder nicht.

Unsicher, ob die Prifung der Kriterien mit den Mitberichten ausreicht. Mchte unbedingt die
Checkliste fur Gemeinde einflihren und den Einbirgerungsprozess gemass dieser handha-
ben. Wir zeitnah umgesetzt!
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Digitalisierung muss verbessert werden

119

120
121

122
123

Akteneinsicht fiir die Gemeinderatsmitglieder vor den Gesprachen erfolgt bisher in Papier-
form, sollte in Zukunft digital erfolgen (wird vermutlich im Rahmen von eEinbiirgerungen
initiiert).

Es kdnnte alles elektronisch erfolgen, ab 1.1.2023 wird es soweit sein.

Grundsatzlich sehen wir keine Nachteile. Dass die Verfahren elektronisch abgehandelt wer-
den konnen, ist ja bereits in Vorbereitung und wird bald eingefiihrt. So werden auch die
Dossiers in Papierform massiv reduziert werden kdnnen.

Optimierung betreffend Digitalisierung (ist in Arbeit)

Wir mdchten in nachster Zeit den Arbeitsprozess lber die Einbiirgerung digital erstellen (Ar-
beitsflussdiagramm mit Aufgabenerstellung).

Bessere Information der Gesuchstellenden

124

125
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Die Information auf der Webseite kann verbessert werden. Momentan wird der Fokus noch
auf die personliche Beratung am Schalter oder Telefon gelegt.

Es ist nicht ausdrucklich geregelt, ob der Deutschtest/GKT vor oder wahrend unserer Bear-
beitungszeit gemacht werden miissen. Oft wissend die Personen am Schalter nicht genau,
welche schulischen Abschllisse sie haben, weshalb eine verbindliche Beratung schier un-
maoglich ist und dies dann erst nach Vorliegen aller Unterlagen geprift werden kann.

Ich mochte fiir die Bewerber/innen diverse Merkblatter mit den wichtigsten Informationen
zusammenstellen. So kénnen sich die gesuchstellenden Personen selbststandig informie-
ren.

Am Schalter, Telefon etc. inhaltlich noch besser beraten.

Wir bendétigen mehr Ressourcen

128
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Mehr Stellenprozent fiir die Bearbeitung der Einblirgerungen zur Verfiigung stellen, sodass
diese schneller bearbeitet werden kénnen.

Wir sind nicht immer anwesend, da Teilzeitmitarbeitende 60%.

Schnellere Bearbeitung der Gesuche ware immer wiinschenswert, bedarf aber mehr Stel-
lenprozente. Stellenprozent erhhen

Viele Altlasten, die aufgearbeitet werden miissen und leider zu wenig Ressourcen. Eine Per-
son ist zustandig, sie ist zwar zu 100% angestellt, jedoch sind die Einblirgerungen nur eine
ihrer Aufgaben (gemass Stellenbeschrieb). Es kénnen ca. 20% flr Einblrgerungen aufge-
wendet werden, das ist zu wenig.

Die Belastung ist verhaltnismassig hoch, da nicht besondere Stellenprozente fiir dieses Ver-
fahren ausgeschieden sind. Der Aufwand durfte mit der fortschreitenden Digitalisierung eher
héher werden.

Weitere Nennungen

133

134

135
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139

Aufgrund der geringen Anzahl Gesuche fehlt die Erfahrung in der Verwaltung und Behdrde.

Da wir nur alle paar Jahre Einburgerungen zu behandeln haben, muss man sich in den
Prozess jedes Mal neu einarbeiten, oft haben Formulare und Grundlage und Ablaufe in der
Zwischenzeit wieder geandert.

Da wir wenige Gesuche und viel Wechsel beim Verwaltungspersonal haben, fehlt es leider
an Routine.

Kleine Gemeinde, der Einblirgerungsprozess ist zu persénlich.

Nur selten Einbiirgerungsgesuche (teilweise auch tber Jahre keine), daher haben wir keine
Routine

Wenig Gesuche, daher wenig Praxiserfahrung
Zu wenige Routine, da nur wenige Gesuche
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Bemerkungen im Wortlaut: Welche Prozessidnderungen sind im Hinblick auf das neue, kantonale
Biirgerrechtsgesetz bei lhnen in der Gemeinde geplant?

Welche Prozessanderungen sind im Hinblick auf das neue, kantonale Biirger-
rechtsgesetz bei lhnen in der Gemeinde geplant?

Umstellung auf den kantonalen Grundkenntnistest
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Grundkenntnistest extern geben.

Durchfiihrung Grundkenntnistest elektronisch

Umsetzung Kantonaler Grundkenntnistest

Ab Juli 2023 muss der Kantonale GKT durchgefiihrt werden.

Kantonaler GKT und kein eigener mehr

Wir werden auf den Kantonalen Grundkenntnistest umstellen

Grundkenntnistest des Kantons wird Glbernommen (Anmeldeverfahren 1auft)

Neue Leistungsvereinbarung mit akrotea.ch als Ausfiihrende des GKT ab 01.01.2023.
Angebot Grundkenntnistest

Grundkenntnistest

Der kantonale Test wird tbernommen

Betreffend GKT wird noch diskutiert, in welcher Form dieser in Zukunft aussehen soll
Keine Fragen mehr Uber unsere Gemeinde am GKT

Wir werden den Grundkenntnistest vom GAZ tGbernehmen.

Einfihrung Kantonaler GKT

Prifung Kantonaler GKT

Einfihrung Kantonaler GKT, da bei uns der Test mindlich stattfindet.

Kantonaler GKT

Einfihrung Kantonaler GKT.

Auslagerung der GKT. Die Grundkenntnisse werden dann nicht mehr mindlich innerhalb
der Gesprache geprtift.

Allenfalls Anwendung der kantonalen GKT mit Auslagerung an externe Institution.
Einflihrung Kantonaler Grundkenntnistest.

Digitalisierung/eEinbiirgerungen

162
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Verbesserung / Anderungen im CMISystem

bis jetzt keine evtl. mehr Digital

vor allem die Digitalisierung

Durchfiihrung Grundkenntnistest elektronisch

Elektronische Abwicklung des Einblrgerungsverfahrens

Anpassung der Beratungsgesprache hinsichtlich der Méglichkeit zum OnlineAntrag.

Zudem werden wir die Website anpassen, mit den neuen Informationen tber die onlineEin-
reichung

Einsatz Fachapplikation Einblrgerungen

Sollte eEinblirgerungen kommen, werden wir prifen missen, wie wir unser Beratungsan-
gebot anpassen.

Angebot Grundkenntnistest, Einflhrung digitaler Einblirgerungsprozess
Eine vermehrte digitale Abwicklung.

Da wir gerade das Gever einfiihren ist geplant, die Prozessablaufe mehr zu digitalisieren.
Zudem mochten wir diese Gelegenheit auch nutzen, unsere Prozessablaufe im Allgemeinen
zu vereinfachen.

Wir freuen uns auf die eEinblirgerungslosung.
Die Gesuchsteller auf die Mdglichkeit hinzuweisen, das Gesuch elektronisch zu stellen.
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176
177

GebUhreneinzug durch Kanton. Eventuell Aktualisierung Homepage.
Hinweis auf die elektronische Erfassung.

Anpassung der Gebiithrenordnung

178
179
180

Gebuhreneinzug durch Kanton. Eventuell Aktualisierung Homepage.
Grundkenntnistest, Anpassung Gebiihrenordnung
Verrechnung Gebuhren entfallt

Anpassung Ablauf Gesprache

181

182

183

184
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186

Auslagerung Grundkenntnistest + neu Verwendung kantonaler Test, Bewerber/innen zum
Einblirgerungsgesprach einladen (ohne KGT), Anpassung Gebiihrentarif

Aktuell offen ist die Frage, in welchem Umfang und mit wem kiinftig noch Einbiirgerungsge-
sprache gefiihrt werden. Diesbezliglich wird der Stadtrat Bilach, der kommunal zusténdig
fir die Einblirgerungsentscheide ist, einen Entscheid fallen missen.

Der kantonale Test wird ibernommen und die Gesprache werden angepasst.
Nur noch Integrationsgesprach/Kennenlerngesprache

Wir werden den Grundkenntnistest vom GAZ (ibernehmen. Ob wir zusatzlich ein Einblrge-
rungsgesprach fuhren, ist momentan noch unklar.

Anpassung der Gesprachsvorgaben und Fragebogen zur Befragung

Keine Anpassungen vorgesehen

187
188

189

190

191

192
193
194
195
196
197
198

199
200

201
202

Noch nichts Konkretes.

Momentan sind noch keine konkreten Prozessanderungen geplant, da diese erst zu einem
spateren Zeitpunkt geplant werden. Gedndert werden muss jedoch sicherlich der Ablauf
Uiber die Prifung der Gesuchsunterlagen (Sprachnachweis, Grundkenntnisse sowie Zah-
lungsverpflichtungen). Ebenfalls braucht es eine Anpassung der Einblirgerungsgebiihren,
da unter 20jahrige keine Geblihren mehr bezahlen missen.

Bei uns gehen (bis jetzt) nur wenige Einblrgerungsgesuche ein. Wir warten die Entwicklung
ab und werden uns dann entsprechend anpassen.

Allenfalls Anpassung aufgrund Wechsel des Priifungsanbieters sonst aktuell keine Ande-
rungen vorgesehen (kommt evtl. noch)

Es sind keine Prozessanderungen geplant. Die Grundkenntnisse im Bereich Geografie, Ge-
schichte, Politik und Gesellschaft werden bei uns bereits heute gepruft.

Noch nicht bekannt

Noch in Ausarbeitung.

Noch in Abklarung

keine

Das wurde noch nicht im Detail besprochen.

wir sind unseren Einblrgerungsprozess bereits am Optimieren, ist noch nicht ganz klar wie

Entscheidungsorgan (in welcher Form leider noch nicht bekannt), Grundkenntnistest (in wel-
cher Form leider noch nicht bekannt), Geblhren (noch nicht bekannt)

pendent

Keine konkreten Planungen in Aussicht. Wir hoffen, dass wir alle Anderungen korrekt um-
setzen werden. Aber durch die vielen Wechsel der verantwortlichen Personen, ist dies sehr
schwierig.

das ist alles in Abklarung, bis das Gesetz dann wirklich mit allen Anderungen in Kraft tritt.
Keine grésseren Anderungen geplant
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Bemerkungen im Wortlaut: Welche Prozessidnderungen sind im Hinblick auf das neue, kantonale
Biirgerrechtsgesetz bei lhnen in der Gemeinde geplant?

203

204

205
206
207
208

Grundsatzlich sind keine Prozessanderungen geplant. Wir werden voraussichtlich auch wei-
terhin die Firma WBK in Diibendorf mit der Durchfiihrung der Grundkenntnistests beauftra-
gen.

Grundséatzlich noch keine konkreten Anderungen. Seitens Behérdenwechsels wird der ge-
samte Ablauf sowieso nochmals neu angeschaut.

Bisher keine

noch nicht klar

Bisher noch keine.

noch offen, infolge personellen Veranderungen noch nicht angedacht

Weitere Nennungen

209

210

211

212
213

214
215

Checkliste fir Gemeinden umsetzten fir eine einheitliche Handhabung, neue Behérdenmit-
glieder schulen

weniger Triage, mehr Effizienz dadurch, dass eine mitarbeitende Person von Anfang bis zum
Ende fiir ein Gesuch zustandig bleibt

Betreffend GKT wird noch diskutiert, in welcher Form dieser in Zukunft aussehen soll, Ver-
rechnung Geblhren entfallt.

Die Gesuchsteller auf die Mdglichkeit hinzuweisen, das Gesuch elektronisch zu stellen.

Grundkenntnisstest, da bei uns der Test mundlich stattfindet. Checkliste fir Gemeinden um-
setzten flr eine einheitliche Handhabung, neue Behdrdenmitglieder schulen

Reduzierung von Einladungen und teilnehmenden Gemeinderaten

keine, da die Gemeinde Adlikon per 01.01.2023 bei der Gemeinde Andelfingen eingemein-
det wird.
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Illl Fragebogen kommunale Einbiirgerungsprozesse

Griin = Programmierungshinweise

In diesem Fragebogen geht es mehrheitlich um den Einbirgerungsprozess von Gesuchstellenden
«ohne Anspruchy». Einzelne Frage beziehen sich aber auch auf Gesuche mit Anspruch.

Beratung liber den Einbiirgerungsprozess

1. Woraus besteht das Informationsangebot |hrer Gemeinde? (Bitte geben Sie alle Angebote
an, die in Ihrer Gemeinde angeboten werden) \/elifachantworten
Oy Informationen kdnnen am Schalter eingeholt werden.
O, Gemeinde bietet eigene Informationsunterlagen (z. B. Flyer, Broschiiren) an.
O; Gemeinde hat auf der Website Informationen veroffentlicht.
Os Gemeinde bietet personliche Beratungen an.
Os Andere Informationsangebote und zwar folgende:

Wenn bei Frage 1 Antwort 4 = 1.1. bis 1.3. einblenden. Sonst weiter zu 2.

1.1.  Wie findet die personliche Beratung statt?

Q1 Telefonisch
Q2 VorOrt

1.2. Wer nimmt die personlichen Beratungen vor?

01 Verwaltungspersonal (z. B. Mitarbeiter/-in Einwohnerkontrolle,
Zivilstandsbeamter/-beamtin)

O, Behoérdenmitglied (z. B. Mitglied Burgerrechtskommission, Gemeinderat)

O3 Person mit folgender Funktion:

Q4 Die Gemeinde hat die personliche Beratung ausgelagert.

Bitte geben Sie den Namen des externen Partners an:

1.3.  Wie lange dauert die personliche Beratung durchschnittlich?

Minuten
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Hinblicl

Fragebogen kommunale Einbiirgerungsy Welche Pr and gen sind im | auf das
neue, kantonale Biirgerrechtsgesetz bei lhnen in der Gemeinde geplant?

Einbiirgerungsprozess nach Eingang des Gesuchs bei der Gemeinde

2. Findet bei Gesuchseingang eine Triage statt?

Beispiel: Die Stadt Zirich triagiert die Eingange nach Schwierigkeitsgrad des Gesuchs. Diejenigen
Gesuche, die schnell bearbeitet werden kdnnen (ohne Einbuirgerungsgesprache, ohne kantonalen
Deutschtest, ohne Grundkenntnistest usw.), werden schneller bearbeitet und dem Gemeindeamt
zugestellt.

01 Ja

Q2 Nein

Wenn bei Frage 2 Antwort 1 =» 2.1. einblenden. Sonst weiter zu 3.

2.1. Wie triagiert Inre Gemeinde die Gesuche?

3. Wird die Zustdndigkeit der Gemeinde bei Gesuchseingang Uberprift?

01 Ja
O2 Nein
4. Wird die Erfiillung der Wohnsitzfrist(en) durch die Gemeinde nochmals iberprift?
Q¢ Ja
Q2 Nein
5. Werden die amtlichen Dokumente wahrend dem Verfahren auf deren Aktualitat Gberprift?
01 Ja
O2 Nein

Wenn bei Frage 5 Antwort 1 =» 5.1. bis und mit 5.2.2. einblenden. Sonst weiter zu 6.

5.1. Zu welchem Zeitpunkt / zu welchen Zeitpunkten wird die Aktualitat der amtlichen Doku-
mente Uberpriift? (Mehrfachantworten moglich)

01 bei Eingang des Gesuchs in der Gemeinde
O, vor dem Beschluss zur Erteilung des Gemeindeblrgerrechts
Oz  Anderer Zeitpunkt:

Wenn 1,2,3 bei 5.1. wahlen muss immer 5.2 kommen.

5.2. Wie geht die Gemeinde bei veralteten amtlichen Dokumenten vor?

Q1 Gesuchstellende Person muss alle veralteten Dokumente neu einreichen.

Q2 Gemeinde beschafft sich alle Informationen per Amtshilfe.

O3 Bestimmte Informationen werden Uber die Amtshilfe beschafft und bestimmte Do-
kumente muss die gesuchstellende Person neu einreichen

Wenn bei Frage 5.2. Antwort 3 = Frage 5.2.1. und 5.2.2. einblenden. Sonst 6.
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5.2.1. Welche Informationen werden oder durch die Amtshilfe/durch die Verwaltung
beschafft? Mehrfachantwort moglich)

01 Betreibungsregisterauskiinfte

O> Auskinfte zur Steuerbescheinigung

O3 Auskinfte zur Sozialhilfebescheinigung

O Auskinfte zur Teilnahme am Wirtschaftsleben / Erwerb von Bildung

5.2.2. Welche Dokumente muss die gesuchstellende Person selber einreichen?
(Mehrfachantworten)

Oy Betreibungsregisterauszug

O, Steuerbescheinigung

Oz Sozialhilfebescheinigung

O Auskinfte zur Teilnahme am Wirtschaftsleben / Erwerb von Bildung

6. Werden Motivationsschreiben oder ahnliche Dokumente von der gesuchstellenden Person
eingefordert?
Q1 Ja, immer
Q2 Ja, in gewissen Fallen
Qo Nein

Wenn bei Frage 6. Antwort 2 < Frage 6.1. einblenden.
Wenn bei Frage 6. Antwort 1 oder 2 < Frage 6.1. einblenden.
6.1. In welchen Fallen werden Motivationsschreiben oder &hnliche Dokumente bei den gesuch-

stellenden Personen eingefordert?
(Mehrfachantworten maglich)

O bei konkreten Hinweisen auf mangelnde Integration
O, in folgenden Fallen (z. B. bei Personen Uber 18 Jahren und ohne An-
spruch):

6.2. Welche Form hat das Motivationsschreiben?

Q1 standardisierter Fragebogen
Q2 Aufsatz / Freitext
Qs Folgende Form:

6.3. Was ist der Inhalt des Motivationsschreibens?

[0y Lebenslauf
O Motivation fur Einblrgerung
Oz Folgender Inhalt:

6.4. Was ist der Zweck des Motivationsschreibens?

O4 Kennenlernen der Person

0. Prufung der Respektierung der Werte der Bundesverfassung

Oz Prufung der Férderung der Integration der Familienmitglieder

04 Prufung der Teilnahme am sozialen und kulturellen Leben der Gesellschaft
Os Prufung der Kontakte zur Schweizer Bevolkerung

Oe Folgender Zweck:
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Fragebogen | le Einbiirgerungsy Welche Pr and sind im Hinblick auf das

neue, kantonale Biirgerrechtsgesetz bei lhnen in der Gemeinde geplant?

7. Werden Referenzen von der gesuchstellenden Person verlangt?

O1 Ja, in jedem Fall
Q2 Ja, in gewissen Fallen

Op Nein

Wenn bei Frage 7. Antwort 2 = Frage 7.1. einblenden.

71.

In welchen Fallen werden Referenzen eingefordert?

(Mehrfachantworten méglich)

04
Oz
spruch):

bei konkreten Hinweisen auf mangelnde Integration
in folgenden Fallen (z. B. bei Personen uber 18 Jahren und ohne An-

Wenn bei Frage 7. Antwort 1 oder 2 = Frage 7.2. einblenden.
Wenn bei Frage 7 Antwort 3 <> weiter zu 8

7.2.

Von welchen Adressaten werden Referenzen verlangt?

(Mehrfachantworten méglich)

O+
02
Os
04

Arbeitgeber/innen
Schule
Schweizer/innen
Folgende Adressaten:

Wenn bei 7.2. 3 gewahlt, 7.3.

7.3.

7.4.
O1
Q2
Qs

Von wie vielen Schweizer/innen werden Referenzen verlangt?

Anzahl Referenzen insgesamt:

Welche Form hat das Referenzschreiben?

standardisierter Fragebogen
Aufsatz / Freitext
Folgende Form:

7.4. Was ist der Zweck des Referenzschreibens? (\Viehrfachantwort moglich)

4
WP}
Os
Oa
Os

Prifung der Respektierung der Werte der Bundesverfassung

Prifung der Forderung der Integration der Familienmitglieder

Prifung der Teilnahme am sozialen und kulturellen Leben der Gesellschaft
Prifung der Kontakte zur Schweizer Bevolkerung

Anderer Zweck:
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8. Wie werden die Grundkenntnisse gepruft?

Q1 Kantonaler Grundkenntnistest in der Gemeinde
Q2 Standardisierter Fragebogen in der Gemeinde
O3 Kantonaler Grundkenntnistest in einer Institution
Q4 Test der Gemeinde in einer Institution

Wenn bei Frage 8 Antwort 2 = Frage 8.1. einblenden.
Wenn bei Frage 8 Antwort 3 = Frage 8.2. einblenden.
Wenn bei Frage 8 Antwort 4 = Frage 8.3. einblenden

8.1. In welcher Form wird dieser Test durchgefiihrt?

O+ in mindlicher Form wahrend einem personlichen Gesprach
Q2 in schriftlicher Form

8.2. Bei welcher Institution wird der Test durchgefiihrt?
Name der Institution:

8.3. Bei welcher Institution wird der Test durchgefihrt?
Name der Institution:

9. Werden wahrend des Verfahrens Gesprache mit der gesuchstellenden Person gefiihrt?
Q1 Ja, in jedem Fall
Q2 Ja, in gewissen Fallen
Qs Nein

Wenn bei Frage 9 Antwort 2 =» Frage 9.1. einblenden.

Wenn bei Frage 9 Antwort 1 oder 2 <» Frage 9.2. einblenden.

Wenn bei Frage 9 Antwort 3 < Frage 10. einblenden.

9.1. In welchen Fallen werden Gesprache gefuhrt?

Q1 bei konkreten Hinweisen auf mangelnde Integration
Q2 in folgenden Fallen (z. B. bei Personen uber 18 Jahren und
ohne Anspruch):

9.2. Zu wie vielen Gesprachen werden die gesuchstellenden Personen wahrend des Ver-
fahrens eingeladen?
Q1 1 Gesprach
Q2 2 Gesprache
Q3 3 Gesprache
Qs 4 oder mehr Gesprache

9.3. Wer flihrt das Gesprach seitens der Gemeinde durch?

Q1 Ausschliesslich Verwaltungspersonal (z. B. Mitarbeiter/-in Einwohnerkontrolle,
Zivilstandsbeamter/-beamtin)

Q2 Ausschliesslich Behdrdenmitglieder (z. B. Mitglied Blrgerrechtskommission,
Gemeinderat)

Q3 Verwaltungspersonal und Behérdenmitglieder gemeinsam
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Fragebogen kommunale Einbiirgerungsy Welche Pr and sind im Hinblick auf das

neue, kantonale Biirgerrechtsgesetz bei lhnen in der Gemeinde geplant?

9.4. Wie viele Personen nehmen seitens der Gemeinde gesamthaft am Gesprach teil?
Anzahl:
9.5. Wo findet das Gesprach statt?
Q1 in den Rdumen der Gemeinde
Q2 an folgendem Ort:
9.6. Diurfen die gesuchstellenden Personen beim Gesprach eine Begleitperson beizie-
hen?
O Ja, immer
Q2 Ja, unter bestimmten Voraussetzungen
Q3 Nein

Wenn bei Frage 9.6. Antwort 2 = Frage 9.6.1. einblenden.

9.6.1. Unter welchen Voraussetzungen darf die gesuchstellende Person eine Begleitperson
wahlen?

Was ist der Zweck des Gesprachs? (Mehrfachantworten moglich)

Gesprach dient dem Kennenlernen der gesuchstellenden Person

Priifung der Respektierung der Werte der Bundesverfassung

Prifung der Férderung der Integration der Familienmitglieder

Priifung der Grundkenntnisse lber die Schweiz, Kanton Ziirich und Gemeinde
Prifung der Teilnahme am sozialen und kulturellen Leben der Gesellschaft
Prifung der Kontakte zur Schweizer Bevolkerung

Gesprach dient fiir die Beratung (iber das weitere Verfahren

Andere Griinde:
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Erteilung des Gemeindebiirgerrechts

10. Wie oft entscheidet das Einbiirgerungsorgan tber Einbiirgerungsgesuche?

01 1 bis 2 Mal im Jahr

Q2 3 bis 4 Mal im Jahr

Q3 monatlich

Q4 wochentlich

Os tagt in einer anderen Frequenz:

11. Wie lange dauert die Bearbeitung eines Gesuchs vom Gesuchseingang bis zur Zustel-
lung an das Gemeindeamt im Durchschnitt? (Bitte geben Sie die Dauer des Prozesses in
Monaten an.)

Allgemeines

12. Wie viele Stellenprozent von Verwaltungsmitarbeitenden werden gesamthaft fir das Fach-
gebiet «Einblrgerungen» eingesetzt?

Anzahl Stellenprozente:

13. Wo sehen Sie im Einburgerungsprozess in lhrer Gemeinde Vorteile oder wo hat lhre Ge-
meinde |hrer Meinung nach Vorbildcharakter?

14. Wo sehen Sie im Einbuirgerungsprozess in Ihrer Gemeinde Nachteile oder was konnte |h-
rer Meinung nach verbessert werden?

15. Welche Prozessanderungen sind in Hinblick auf das neue kantonale Blirgerrechtsgesetz
bei lhnen in der Gemeinde geplant?
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Messen - vergleichen - lernen

Das Statistische Amt fiihrt Kunden-, Personal- und Bevdlkerungsbefragungen durch, evaluiert Ge-
setze, befragt Auszubildende und Tagungsteilnehmende. Unsere langjahrige Erfahrung mit Bench-
marking-Projekten erlaubt zuverlassige Vergleiche von Kennzahlen zwischen ahnlichen Organisatio-
nen. Wir bieten einen hohen methodischen Standard, eine kundenorientierte Projektumsetzung und
die Mdglichkeit fir ein komplexes automatisiertes Reporting. Unser Angebot richtet sich an die kan-
tonale Verwaltung, 6ffentlich-rechtliche Anstalten, Gemeinden und gemeinniitzige Organisationen.

Erfahren Sie mehr unter www.zh.ch/befragungen.

A Personalbefragungen — wissend fiihren

A Kundenbefragung — Zufriedenheit erhéhen
A Benchmarking — vergleichen und dazulernen
A Tagungen — Feedbacks sinnvoll nutzen

A Bevolkerungsbefragungen — nachfragen und verstehen


http://www.zh.ch/befragungen

