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Fazit

Die Belastungssituation der Kindes- und Erwachsenenschutzbehérden (KESB) verringerte
sich zwar gegeniiber dem Vorjahr. Gleichwohl muss sie als nach wie vor hoch bezeichnet
werden. Es kann indes erwartet werden, dass sich die Situation weiter entspannen wird:
Ende 2015 konnten die Uberfuhrungen der altrechtlichen Erwachsenenschutzmassnahmen
in solche des neuen Rechts fristgerecht erledigt werden. Die Einarbeitungsphase der neu
eingestellten Mitarbeitenden dirfte beendet sein. Die Ablaufe bei den einzelnen KESB wer-
den sich weiter einspielen. Schliesslich sind die von den Vormundschaftsbehérden Uber-
nommenen Pendenzen grossmehrheitlich aufgearbeitet.

Die Fluktuationsrate beim Personal ist nach wie vor unauffallig. Gegeniiber dem Vorjahr ist
jedoch ein Anstieg zu verzeichnen. Dieser betrifft insbesondere die Mitarbeitenden der
Fachsekretariate. Negativ wirkte sich im Berichtsjahr die zum Teil einseitige Kritik an den
KESB im Nachgang zum so genannten ,Fall Flaach® aus. In diesem Zusammenhang sind
insbesondere auch die Tragerschaften dazu aufgerufen, unsachlicher Kritik mit Entschie-
denheit entgegenzutreten. Ausserdem durfte es schwieriger werden, qualifiziertes Personal
zu rekrutieren, was auf lange Sicht betrachtet die Aufgabenerfillung gefahrden kann.

Der in den Visitationen und der Ubrigen Aufsichtstatigkeit gewonnene Eindruck beziglich
der fachlichen Arbeit der KESB kann als positiv bezeichnet werden. In jenen Bereichen, in
welchen bei einigen KESB Handlungsbedarf festgestellt wurde, konnten Verbesserungen
erzielt bzw. die Probleme behoben werden. Hinsichtlich der im Fall Flaach erkannten Man-
gel im Kindesschutzverfahren traf die Aufsichtsbehérde Massnahmen, welche zur Qualitats-
sicherung und -verbesserung samtlicher KESB im Kanton Zurich beitragen sollen.

Die KESB waren wahrend Weihnachten/Neujahr 2015/16 fur die Offentlichkeit erstmals in
einem grosseren Umfang erreichbar als in der Vergangenheit. Die ersten Erfahrungen mit
dieser unter Mitwirkung der Aufsichtsbehdrde getroffenen Regelung sind positiv. Insgesamt
wandten sich in der fraglichen Zeit lediglich wenig Betroffene an die KESB. Eigentliche Not-
falle gingen von Privatpersonen keine ein. Die echten Notfélle wurden - wie in den Vorjah-
ren - Uber die Polizeiorgane und die Notfallpsychiatrie abgewickelt. Die Neuregelung der
Erreichbarkeit fur die Offentlichkeit erweist sich vor diesem Hintergrund als angemessen,
unburokratisch und insbesondere auch ressourcenschonend.

Die wichtige Verschriftlichung der Zusammenarbeit zwischen den KESB und ihren bedeu-

tendsten Schnittstellenpartnern konnte mit der Verabschiedung von entsprechenden Emp-
fehlungen, welche die Gemeinden, Schulen sowie die Jugendanwaltschaften betreffen, vo-
rangetrieben werden.

Die Aufsichtsbehdrde erachtet es nach wie vor als angezeigt, dass die im letzten Aufsichts-
bericht angeregten Anpassungen des Bundesrechts in einigen Punkten weiterverfolgt wer-
den (bundesweit einheitliche Verfahrensordnung, Vereinfachungen bei den FU-Verfahren
und Datenweitergabe an die Gemeinden im Hinblick auf deren Zustandigkeit, Massnahmen
zu finanzieren). Die Aufsichtsbehdrde setzt sich daher im Rahmen des zweiten Teils der
Evaluation des Bundes zum Kindes- und Erwachsenenschutzrecht dafir ein, dass die er-
wahnten Anliegen geprift werden.

Nach erfolgreicher Bewaltigung der schwierigen Anfangsphase kann sich im behdrdlichen
Alltag zusehends ein ,courant normal“ etablieren. Die Zeitspanne der Konsolidierung ist
jedoch noch nicht abgeschlossen.



|. Statistischer Uberblick zu den KESB

A. Bevdlkerung und Verhéltnis von Massnahmen im Vergleich zur
Bevdlkerungszahl in den dreizehn Kindes- und Erwachsenen-
schutzkreisen

In sdmtlichen dreizehn Kindes- und Erwachsenenschutzkreisen (Kreisen) nahm die Bevdl-
kerungszahl im Berichtsjahr erneut zu. In den Kreisen Zirich (+ 5'553), Winterthur-
Andelfingen (+ 2°023) und Bulach Sud (+ 2'080) betrug die Zunahme utber 2°000 Personen.
Die prozentual starksten Zunahmen verzeichneten die Kreise Bllach Sid (+ 2.77%), Affol-
tern (+ 2.01%) und Dielsdorf (+ 1,87%). Die geringste Zunahme weist der Kreis Pfaffikon mit
zusatzlich 400 Einwohnerinnen und Einwohnern auf, der auch die prozentual geringste Zu-
nahme zu verzeichnen hatte (+ 0,69%). Aufgrund dieses Bevdlkerungswachstums, das in
den nachsten Jahren tendenziell anhalten drfte, ist grundsatzlich mit einer entsprechenden
Zunahme der Belastung der einzelnen KESB zu rechnen. Fur die Gesamtbelastung einer
KESB sind nicht nur die angeordneten Massnahmen im Kindes- (KS) und Erwachsenen-
schutz (ES) von Bedeutung. Vielmehr sind erganzend samtliche Verfahren einer Berichtspe-
riode in die Beurteilung einzubeziehen®.
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Quelle: Statistisches Amt des Kantons Zirich

! Die KESB-Prasidien-Vereinigung (KPV) wird die Verfahrenszahlen erstmals fur das Jahr 2016 publizieren.
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Bevolkerungszunahme von Ende 2014 bis 2015

Der Bestand an Kindes- und Erwachsenenschutzmassnahmen hat sich unaufféllig entwi-
ckelt. Einem Bevolkerungswachstum von knapp 1.40% steht eine Zunahme der Masshah-
men von weniger als 0.7% gegenuber. In den einzelnen Kreisen ist die Anzahl der Perso-
nen, die im Vergleich zur gesamten Bevdlkerung von einer Massnahme betroffen sind, un-
terschiedlich hoch. Dies dirfte massgebend mit Unterschieden beziglich der Bevidlkerungs-
zusammensetzung und hinsichtlich des sozialen Dienstleistungsangebotes zusammenhan-
gen. Einen Einfluss hat indes auch der Umstand, dass den KESB bei der Beurteilung des
Schwachezustandes und der Schutzbedurftigkeit von Betroffenen ein grosser Ermessens-
spielraum zukommt; naturgemass wird dieses Ermessen nicht in allen Kreisen deckungs-
gleich ausgeubt. Schliesslich ist zu berticksichtigen, dass in grossstadtischen Verhéltnissen
— wie der Stadt Zirich — der Anteil von Personen, die eine Massnahme haben, erfahrungs-
gemass hoher ist, als in eher landlichen Regionen. Im Ubrigen ist der Anteil der von einer
Massnahme betroffenen Personen im vergangenen Jahr im Kantonsmittel leicht rticklaufig.



Im Einzelnen prasentieren sich diese Zahlen per 31. Dezember 2015 (in Klammern Werte
des Vorjahres per 31. Dezember 2014) wie folgt:

Total Bestand Massnahmen Bestand Massnahmen KS
KS und ES und ES in % zur Bevélkerung

Afoltern o e2ees 1610

Biilach Nord 758 (730) 1.13 (1.11)

Bilach Sud
Dielsdorf 1213 (1°108) 1.39 (1.29)

Dietkon o meseo)  azaey

Dubendorf 669 (711) 1.27 (1.37)

Horgen 1'606 ( 1'615) 1.31(1.34)

Pfaffikon 819 (755) 1.39 (1.29)

Uster © sesEm 130020

Winterthur-Andelfingen 2894 (2°983) 1.49 (1.55)

zrich ~ o Twsgien  istasy

Kanton 21'352 (21°208) 1.46 (1.47)

Bestand Massnahmenzahlen KS und ES per 31. Dezember 2015 sowie Verhdltnis der Massnahmen-
zahlen in Bezug zur Gesamtbevdlkerung

Quelle: KESB-Kennzahlen Kanton Zirich - Bericht 2015 der KPV (vgl. FN 1) vom 21. April 2016.

B. Zusammensetzung der Spruchkdrper

Die nachfolgenden Informationen zu den KESB (Spruchkdrper) — unterteilt nach verschie-
denen Kriterien — basieren auf dem Stand per 31. Dezember 2015. Gleichzeitig werden die
entsprechenden Werte des Vorjahres (in Klammern) aufgefihrt.

2 Im MNA-Zentrum Lilienberg in Affoltern a.A. werden grundsatzlich séamtliche unbegleiteten minderjahrigen
Asylbewerberinnen und -bewerber (MNA) des Kantons Ziirich untergebracht und betreut. Die entsprechenden
Kindesschutzmassnahmen fiihrt die KESB Affoltern, was zu einem iberproportionalen Bestand an Kindes-
schutzmassnahmen fiihrt.
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Nach Funktion im Spruchkérper

KESB Beh('jrdenmitglieder3 (2014) Ersatzmitglieder (2014)
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Pfaffikon 3(3) 8 (7)
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Winterthur-Andelfingen 9(9) 6 (4)
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Nach Fachbereich®

Fachbereich Prasidien Behorden- Ersatz- Total
(2014) mitglieder (2014) mitglieder (2014) (2014)
. 9@o)  14@4 308 5362
1(0) 23 (25) 23 (20) 47 (45)
190 8®

Péadagogik 0 (0) 4 (4) 1(2) 5 (5)

0(0) 1(1) 2(3) 3(4)

® Die Prasidien sind in diesen Zahlen enthalten.

* Ohne Doppelnennungen (Ersatzmitglieder, die in einer anderen KESB Mitglied oder Ersatzmitglied sind) ergibt
sich ein Total von 143 Ersatzmitgliedern.

> Mitglieder und Ersatzmitglieder, die einen doppelten Ausbildungsabschluss ausweisen, sind nur einmal ge-
nannt.

® § 78 EG KESR sieht fur eine Ubergangsfrist bis Ende 2017 vor, dass grundsétzlich auch Personen ohne Uni-
versitatsabschluss oder eidg. anerkannten Ausbildungsabschluss auf Tertiarstufe in einem der genannten Fach-

Treuhand
§ 78 EG KESR®




Nach Geschlecht

Geschlecht Prasidien Behordenmitglieder Ersatzmitglieder Total
(2014) (2014) (2014) (2014)

Frauen 7(7) 31 (30) 50 (47) 88 (84)
6 (6) 20 (22) 12 (12) 38 (40)

Die Dotation der Spruchkérper ist im Verhaltnis zum Vorjahr grundsétzlich stabil geblieben.
Als insgesamt stabil kann auch die Zusammensetzung der KESB nach Fachbereichen be-
zeichnet werden. Nach wie vor haben die meisten Mitglieder und Ersatzmitglieder einen
juristischen oder sozialarbeiterischen Hintergrund. Leicht zugenommen hat in den Spruch-
korpern der Anteil Frauen.

Il. Tatigkeiten der Aufsichtsbehdrde 2015

A. Ordentliche Tatigkeiten

1. Visitationen

Die 2015 zum zweiten Mal durchgefiihrten Visitationen bei samtlichen 13 KESB enthielten
im Wesentlichen die gleichen Prufbereiche wie 2014. Beziiglich des allgemeinen Eindrucks
der Behorde lag der Fokus der Uberpriifung bei den folgenden Aspekten: Stellenetat der
Behdrde, Belastungssituation der Mitarbeitenden (Entwicklung der Gleitzeit- und Feriengut-
haben), Personalbewegungen sowie Geschafts- und Terminkontrollen. Im materiellen Teil
Uberprifte die Aufsichtsbehdrde wiederum stichprobenartig Dossiers von hangigen Verfah-
ren und laufenden Massnahmen, insbesondere auf ihre Aktenordnung (systematische Abla-
ge der Akten und Akturierung gemass den gesetzlichen Vorgaben). Im Rahmen der Ter-
minkontrolle legten die KESB der Aufsichtsbehdrde die finf Dossiers mit der im Zeitpunkt
der Visitation langsten Rechtshangigkeit vor. Damit soll allfalligen Bearbeitungsliicken vor-
gebeugt werden. Bei Vorhandensein einer solchen hat die KESB gegeniber der Aufsichts-
behdrde den weiteren Verfahrensfortschritt darzulegen, bis das entsprechende Verfahren
erledigt ist (vgl. nachfolgend Punkt 4).

Zusammengefasst kénnen aus den durchgefiihrten Visitationen bei den KESB folgende
Schliisse gezogen werden:

- Die Belastungssituation ist aus Sicht der Aufsichtsbehdrde nach wie vor mehrheit-
lich als hoch zu bezeichnen. Gleichwohl kann —wenn auch auf hohem Niveau — von
einer leichten Entspannung gesprochen werden: Immerhin sind die Gleitzeitguthaben
lediglich noch bei acht KESB als hoch bis sehr hoch einzustufen (gegentber neun im
Vorjahr). Bei einer KESB konzentrierten sich die hohen Guthaben auf das Préasidium.
Bei einer weiteren KESB war zwar eine Verbesserung bei den Gleitzeitguthaben fest-
zustellen; die Ferienguthaben wiesen demgegeniiber nach wie vor hohe Saldi auf. Bei

bereiche als Mitglieder und Ersatzmitglieder ernannt werden kdnnen. Sie missen allerdings eine mindestens
funfjahrige Tatigkeit im Bereich des Kindes- und Erwachsenenschutzrechts nachweisen. Lediglich die Fachbe-
reiche Recht und Soziale Arbeit missen von Beginn weg in der KESB vertreten sein.



den Ubrigen drei KESB kénnen die Gleitzeitguthaben als unauffallig bezeichnet wer-
den.

Die zusatzliche Belastung mit der Uberfiihrung von altrechtlichen Erwachsenen-
schutzmassnahmen in solche des neuen Rechts wird wegfallen. Die Ablaufe in den
einzelnen KESB werden sich zudem mit zunehmendem Zeitablauf weiter einspielen.
Folglich darf davon ausgegangen werden, dass sich die Situation kiinftig weiter ent-
spannen wird. Dies umso mehr, als die aufgrund von Stellenaufstockungen im

Jahr 2014 zusatzlich eingestellten Mitarbeitenden mittlerweile eingearbeitet sein dirf-
ten. Zusatzlich zur Entspannung beitragen wird auch der Umstand, dass die Aufarbei-
tung von Pendenzen, die von den Vormundschaftsbehdrden Gbernommen wurden,
zwischenzeitlich weitgehend abgeschlossen werden konnte.

Anzufugen bleibt indes, dass seitens mehrerer KESB erneut von Ermudungs- und
Verschleisserscheinungen berichtet wurde, was sicher auch einen Zusammenhang
mit dem so genannten ,Fall Flaach® hat. Auch an dieser Stelle bleibt darauf hinzuwei-
sen, dass eine Fortschreibung der teilweise undifferenzierten Kritik den Mitarbeiten-
den der KESB zusetzen und auf die Lange die Gewahrleistung der Aufgabenerfillung
gefahrden kann (vgl. auch nachfolgend Kapitel B).

- Die Fluktuationsrate beim Personal ist gegeniiber dem Vorjahr etwas gestiegen.
Insgesamt gesehen kann sie jedoch nach wie vor als unauffallig qualifiziert werden.
Positiv fallt ins Gewicht, dass die Situation bei den Behdrdenmitgliedern grundsatzlich
stabil geblieben ist. Immerhin ist der Abgang eines weiteren Prasidiums festzustellen,
so dass seit anfangs 2013 bis Ende 2015 bei insgesamt drei Prasidien Wechsel zu
verzeichnen waren. Eine gegenuber dem Vorjahr etwas erhdhte Fluktuation gab es
bei den Ubrigen Mitarbeitenden der KESB, insbesondere in den Fachsekretariaten.

- Die Uberfiihrung samtlicher altrechtlichen Erwachsenenschutzmassnahmen, die bis
Ende 2015 in eine Massnahme des neuen Rechts uberfiihrt werden mussten, konnte
fristgerecht erledigt werden’.

- Die Anzahl Dossiers mit eigentlichen Bearbeitungslicken war gegentber dem Vor-
jahr rucklaufig. Sie sind gemessen an den gesamthaft Gberpriften Dossiers vernach-
l&ssigbar. Die betroffenen KESB mussten in den entsprechenden Dossiers der Auf-
sichtsbehdrde gegentiber den jeweiligen Verfahrensfortschritt aufzeigen. Das Gleiche
galt fir Dossiers, die zwar keine eigentlichen Bearbeitungsliicken, indes eine lange
Verfahrensdauer aufwiesen®.

- Bereits im vergangenen Jahr konnte insgesamt gesehen von einer ordnungsgemas-
sen Aktenordnung gesprochen werden. Bestehende kleinere Mangel wurden zwi-

" Personen, die nach bisherigem Recht entmiindigt worden waren, stehen seit 1. Januar 2013 unter umfassen-
der Beistandschaft; die KESB muissen bei dieser Massnahme die erforderlichen Anpassungen an das neue
Recht so bald wie mdglich vornehmen (Art. 14 Abs. 2 SchITZGB). Die ibrigen altrechtlichen Massnahmen des
Erwachsenenschutzes (Beistandschaften und Beiratschaften) mussten bis Ende 2015 in eine Massnahme des
neuen Erwachsenenschutzrechts Uberfiihrt worden sein, ansonsten sie dahingefallen waren (Art. 14 Abs. 3
SchITZGB).

® Die Aufsichtsbehdrde fiihrt die Terminkontrolle halbjahrlich durch. Bei dieser Kontrolle werden jeweils die funf
Verfahren mit der zu einem vorgangig festgesetzten Stichdatum langsten Rechtshéngigkeit tberpruft (letzte
Verfahrensschritte, geplantes weiteres Vorgehen). Bei der Feststellung von Bearbeitungsliicken oder insgesamt
langer Verfahrensdauer muss die betroffene KESB gegeniiber der Aufsichtsbehérde Bericht Giber den Fortschritt
des Verfahrens erstatten.



schenzeitlich behoben. Das Niveau der Aktenordnung wurde somit gegentiber dem
Vorjahr noch einmal verbessert.

- Die laufend vorgenommene Auswertung der Rechtsprechung der Bezirksrate und
des Obergerichts zeigt auch in diesem Jahr keine Auffalligkeiten, die ein aufsichts-
rechtliches Einschreiten bedingen wirden. Vereinzelt wurden die KESB tUber Hinweise
von allgemeinem Interesse aus der Rechtsprechung orientiert (z.B. mit Bezug auf die
Zustellung von Entscheiden der KESB an die Betroffenen).

- Besondere Massnahmen in Form der Berichterstattung an die Aufsichtsbehérde wur-
den fur folgende Punkte ergriffen:

o Beidrei KESB zeigte sich, dass im Visitationsbericht noch Probleme mit einer in-
stitutionalisierten Geschafts- und Terminkontrolle bestanden. Die Probleme konn-
ten mittlerweile behoben werden, so dass nunmehr bei samtlichen KESB eine fir
die Uberwachung der Verfahren sowie die Vermeidung von Bearbeitungsliicken
unabdingbare Geschafts- und Terminkontrolle vorhanden ist.

o Beidrei KESB musste eine zu lange Bearbeitungsdauer bei der Prifung von Re-
chenschaftsberichten und Rechnungsablagen festgestellt werden. Zwischenzeit-
lich konnten die betreffenden KESB die Bearbeitungsdauer auf ein vertretbares
Mass reduzieren.

o Beieiner KESB wurden wegen Uberlastung nicht samtliche Akten laufend aktu-
riert. In der Zwischenzeit konnte ein wesentlicher Teil der Pendenz erledigt wer-
den. Es kann davon ausgegangen werden, dass die Aufbereitung der Akturierung
2016 abgeschlossen werden kann; die Aufsichtsbehdrde behalt die Situation im
Auge.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die KESB im dritten Jahr nach der Ein-
fihrung des neuen Rechts in eine Konsolidierungsphase eingetreten sind. Nach erfolgrei-
cher Bewadltigung der in mannigfacher Hinsicht schwierigen Anfangsphase kann sich zuse-
hends ein ,courant normal“ etablieren. Der Prozess der Konsolidierung wird sich jedoch
noch weiter fortsetzen missen. Es bleibt zu hoffen, dass damit auch die Diskussion in der
Offentlichkeit in ruhigeren bzw. sachlicheren Bahnen verlauft, so dass sich die KESB auf ihr
Kerngeschéft — die Gewahrleistung des Wohls schutzbedrftiger Personen — konzentrieren
konnen.

2. Aufsichtsbeschwerden

Die Aufsichtsbehdrde hat im Berichtsjahr 38 Aufsichtsbeschwerden behandelt (im Vorjahr
waren es insgesamt 34)°. Allen Beschwerden ist gemeinsam, dass ihnen keine Folge gege-
ben wurde. Es handelte sich in sdmtlichen Fallen um Beschwerdepunkte, welche mit einem
ordentlichen Rechtsmittel bei den gerichtlichen Instanzen oder bei anderen Behérden gel-
tend zu machen gewesen waren und teilweise auch bereits geltend gemacht wurden. In

® Die Aufsichtsbehérde schreitet, entsprechend der Funktion des Aufsichtsrechts, nur bei Verletzung klaren
materiellen Rechts, bei Missachtung wesentlicher Verfahrensgrundsatze oder bei Gefahrdung wichtiger offentli-
cher Interessen ein. Darliber hinaus ist zu beachten, dass einer Aufsichtsbeschwerde keine Folge gegeben wird,
wenn es der Beschwerde fiihrenden Person zumutbar und méglich ist, die Verletzung ihrer Rechte und schutz-
wirdigen Interessen mit einem ordentlichen Rechtsmittel geltend zu machen; in diesem Sinn ist die Aufsichtsbe-
schwerde subsidiér. Schliesslich kann die Aufsichtsbehdrde einen Entscheid der KESB im Einzelfall nicht korri-
gieren; dies bleibt den gerichtlichen Beschwerdeinstanzen vorbehalten.



einem Fall fand eine Aussprache zwischen der Aufsichtsbehoérde und der betroffenen KESB
statt. In dieser wurden das Vorgehen im fraglichen Verfahren kritisch reflektiert und Verbes-
serungsmoglichkeiten erdrtert. In drei weiteren Fallen erfolgten die entsprechenden Hinwei-
se schriftlich. Die Aufsichtsbehoérde erachtet diesen Ansatz als wichtigen Beitrag zur Quali-
tatssicherung und -entwicklung der Arbeit der KESB.

3.  Weiterbildung — Behdrdenschulung

Im Rahmen der obligatorischen Weiterbildung fur Mitglieder und Ersatzmitglieder der KESB
organisierte die Aufsichtsbehérde im Berichtsjahr erneut einen entsprechenden Kurstag'.
Dieser war dem Thema ,Erste Erfahrungen und Stolpersteine mit dem neuen Sorgerecht”
gewidmet. Es konnten 100 KESB-Mitglieder und Ersatzmitglieder sowie Fachsekretariats-
mitarbeitende der KESB geschult werden. Die Evaluation der Riickmeldungen der Teilneh-
menden fiihrte wiederum zu einer grossmehrheitlich sehr positiven Bilanz.

4.  Auswertung Rechtsprechung

Die regelmassige Auswertung der kantonalen Rechtsprechung zeigt im Berichtsjahr inhalt-
lich keine Auffalligkeiten. Erneut sind 449 Mitteilungen eingegangen. Auffallig ist die deutli-
che Zunahme von eingegangenen Beschwerden bei den Bezirksraten von beinahe 30%. In
etwa im gleichen Umfang nahm die Zahl der gemeldeten Beschwerden an die Bezirksge-
richte ab, wahrend die Beschwerdefélle am Obergericht stabil blieben™*.

189 244
Bezirksgericht 176 123

Obergericht 84 82
449 449

Gemeldete Beschwerdeentscheide 2014/15 der gerichtlichen Beschwerdeinstanzen

Eine Auswahl wegleitender Rechtsmittelentscheide des Obergerichts sowie des Bundesge-
richts werden zudem laufend auf der Homepage der Aufsichtsbehérde aufgeschaltet*?.
5. Politisches Umfeld und getroffene Massnahmen

Die Aufsichtsbehdrde hat sich auch in diesem Berichtsjahr zu diversen politischen Vorstos-
sen im Bereich des Kindes- und Erwachsenenschutzrechts vernehmen lassen kdnnen (vgl.

1% Die Mitglieder und Ersatzmitglieder der KESB miissen sich regelmassig weiterbilden (§ 11 Abs. 1 EG KESR).
Ihre Kenntnisse sollen vertieft bzw. erweitert und dem aktuellen Stand der Entwicklung angepasst werden. Im
Sinne eines Minimalstandards muss die erwdhnte Personengruppe jahrlich einen Weiterbildungstag absolvieren
g\llgl. ABI 2011, S. 2630).

Grundsatzlich sind KESB-Entscheide innerkantonal beim Bezirksrat und dem Obergericht anfechtbar (8 63 EG
KESR). Im Bereich der fiirsorgerischen Unterbringung amten die Einzelgerichte und das Obergericht als inner-
kantonale Beschwerdeinstanzen (§ 62 Abs. 1 EG KESR). Bei den Einzelgerichten handelt es sich um Einzelrich-
terinnen und -richter der Bezirksgerichte. Der Einfachheit halber ist in diesem Bericht lediglich von den Bezirks-
gerichten die Rede.

12 Vgl. www.kesb-aufsicht.zh.ch/internet/microsites/kesb/de/grundlagen/rechtsprechung_literatur.html.
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nachfolgend lit. a). Zudem beteiligte sie sich an der wichtigen Pflege von Schnittstellen zwi-
schen den KESB und den weiteren Akteuren (vgl. nachfolgend lit. b und c). Im Ubrigen will
sich der Kanton Zirich dafiir einsetzen, dass die im letzten Aufsichtsbericht in die Diskussi-
on eingebrachten moglichen Revisionspunkte auf eidgendssischer Ebene weiterverfolgt
werden (vgl. nachfolgend lit. €).

a) Bearbeitung parlamentarischer Vorstosse

Im Berichtsjahr ausserte sich die Aufsichtsbehérde im Rahmen von Mitberichten zuhanden
des Generalsekretariats der Direktion der Justiz und des Innern zu insgesamt vier parla-
mentarischen Vorstossen auf kantonaler Ebene. Ein Vorstoss hatte den Informationsfluss
zwischen KESB und Gemeinden sowie deren Einbezug in Verfahren der KESB mit erhebli-
chen Kostenfolgen zum Gegenstand; in diesem Zusammenhang wurde auch die Forderung
gestellt, den Gemeinden ein Beschwerderecht gegen KESB-Entscheide einzurdaumen (vgl.
KR-Nr. 93/2014 und Vorlage Nr. 5194 des Regierungsrates vom 6. Mai 2015). Ein weiterer
Vorstoss thematisierte die Personalsituation sowie die Fallzahlen der KESB (KR-Nr.
192/2015 und RRB Nr. 971/2015). Der dritte Vorstoss befasste sich mit der Flrsorgerischen
Unterbringung (KR-Nr. 207/2015 und RRB Nr. 991/2015). Der letzte Vorstoss widmete sich
schliesslich den Offnungszeiten der KESB (iber die Briickentage (KR-Nr. 135/2015 und
RRB Nr. 770/2015).

Zum letztgenannten Vorstoss ist anzufiigen, dass die KPV*® unter Mitwirkung der Aufsichts-
behdrde im Herbst 2015 Uberein gekommen ist, dass samtliche KESB wéhrend der kinfti-
gen Brickentage Uber Weihnachten/Neujahr im Sinne eines Minimalstandards neu lediglich
noch maximal vier Tage ununterbrochen geschlossen sein diirfen. Am darauffolgenden Tag
missen sie fiir die Offentlichkeit mindestens am Vormittag wahrend drei Stunden telefo-
nisch erreichbar sein. Die Erreichbarkeit der KESB fur Kliniken und die Polizei wird weiterhin
im bisherigen Umfang gewahrleistet. Die Rlickmeldungen der KESB zu dieser erstmals Uber
Weihnachten/Neujahr 2015/16 umgesetzten Neuregelung der Erreichbarkeit fur die Offent-
lichkeit sind positiv. Das Angebot wurde unbirokratisch in einem verninftigen Ausmass
erweitert, ohne dass ein aufwendiger Bereitschaftsdienst wahrend des gesamten Zeitraums
eingerichtet werden musste. Insgesamt waren wahrend der fraglichen Tage lediglich wenige
Anrufe zu verzeichnen, bei welchen es sich im Ubrigen nicht um Notfalle handelte, welche
ein sofortiges Eingreifen der KESB erforderlich gemacht hétten. Aber auch dariber hinaus
waren kaum direkt bei den KESB eingehende Notfélle festzustellen, wie dies auch in den
Vorjahren nicht der Fall war'. Die echten Notfélle konnten somit — soweit iiberhaupt not-
wendig — mit den bestehenden Angeboten der Polizei und der Notfallpsychiatrie bewéltigt
werden.

b)  Erreichbarkeit der KESB bei Dringlichkeit fir die Oberstaatsanwaltschaft,
Bezirksrate und Bezirksgerichte

Im Nachgang zur Extremtat in Flaach vom 1. Januar 2015 zeigte sich, dass bei medial wirk-
samen Verfahren, die sowohl die KESB als auch die Strafverfolgungsbehorden betreffen,

13

Vgl. FN 1.
“m so genannten ,Fall Flaach” (vgl. dazu nachfolgend Kapitel B.) hatte ein Bereitschafts- oder Pikettdienst die
Extremtat vom 1. Januar 2015 nicht verhindern kénnen (vgl. dazu Auszug aus dem Gutachten K. Affol-
ter/M. Inversini vom 29. Juli 2015 zur Handlungsweise der KESB Winterthur-Andelfingen, S. 7 [vgl. zur Fundstel-
le FN 30]).



das Bedirfnis nach einer Koordination der Medienkontakte der involvierten Behorden be-
steht. Aber auch seitens der betroffenen Gemeinden besteht das Anliegen nach Koordinati-
on.

Erganzend stellte sich heraus, dass die erstinstanzlichen Rechtsmittelbehdrden im Kindes-
und Erwachsenenschutz (Bezirksrate und Bezirksgerichte) bei Rechtsmittelverfahren mit
kurzen Entscheidfristen gegebenenfalls auch wahrend der Gerichtsferien kurzfristig Akten
bei den KESB mussen beiziehen kdnnen.

Aufgrund dieser Ausgangslage erarbeitete unter der Federfilhrung des Gemeindeamtes
eine Arbeitsgruppe mit Vertretungen der Oberstaatsanwaltschaft, der KESB, der Bezirksréate
(inkl. deren Schreibende) sowie der Bezirksgerichte eine Empfehlung, welche die telefoni-
sche Erreichbarkeit der KESB fir die fraglichen Akteure in den erwahnten Konstellationen
gewahrleisten soll*®.

Neben der Gewahrleistung der Erreichbarkeit, des genauen Zwecks sowie des Adressaten-
kreises wird insbesondere der Umfang der Erreichbarkeit der KESB thematisiert. Ein eigent-
licher Pikettdienst fur die zur Diskussion stehende Behdrdengruppe kann aufsichtsrechtlich
nicht eingerichtet werden. Die erweiterte telefonische Erreichbarkeit der KESB Uber ent-
sprechende Notfallnummern®® soll wie folgt gewahrleistet werden:

- Oberstaatsanwaltschaft: Ostern*” und Weihnachten/Neujahr®® taglich vormittags und
nachmittags wahrend je zwei bzw. drei Stunden;

- Bezirksrate und Bezirksgerichte: Weihnachten/Neujahr wie vorstehend.

Die Empfehlung war von den KESB erstmals wahrend Weihnachten/Neujahr 2015/16 zu
beachten. Sie wird dazu beitragen, dass sich die Zusammenarbeit zwischen den involvier-
ten Behdrden in den fraglichen Konstellationen kiinftig noch weiter verbessert.

c) Regelung der Zusammenarbeit der KESB mit diversen Schnittstellenpartnern

Im Berichtsjahr wurde die Zusammenarbeit der KESB mit den Gemeinden und der Jugend-
anwaltschaft sowie mit den Schulen in entsprechenden Zusammenarbeitspapieren bzw.
Grundsatzen festgehalten. Im Zusammenarbeitspapier mit den Gemeinden®, das vom Ge-
meindeprasidentenverband (GPV), der KPV sowie der Sozialkonferenz verabschiedet wur-
de und insofern breit abgestitzt ist, wurde u.a. die Empfehlung der Aufsichtsbehdrde zum
Einbezug der Gemeinden in kindesschutzrechtliche Verfahren mit erheblichen Kostenfolgen
vom 28. Mai 2014 integriert. Damit sind nunmehr samtliche zusammenarbeitsrelevanten
Punkte im Verhaltnis KESB-Gemeinden in einem Dokument zusammengefasst.

In der Arbeitsgruppe, welche die Zusammenarbeit zwischen den KESB und den Schulen
zum Gegenstand hat, ist die Aufsichtsbehotrde ebenfalls vertreten. In einem ersten Schritt

!> Empfehlung betreffend Erreichbarkeit der KESB in dringenden Fallen fiir die Oberstaatsanwaltschaft, Bezirks-
rate und Bezirksgerichte vom 14. Dezember 2015. Die Empfehlung kann im Internet unter www.kesb-aufsicht.
zh.ch/internet/microsites/kesb/de/aufsichtstaetigkeit/empfehlungen_zusammenarbeitspapiere.html heruntergela-
den werden.
'® Die Notfallnummern sind auf der Homepage der Aufsichtsbehorde (www.kesb-aufsicht.zh.ch) unter einem
%eschi]tzten Login zugénglich.

Karfreitag bis und mit Ostermontag.
18 25. Dezember bis und mit 2. Januar.
19 Empfehlungen zur Zusammenarbeit zwischen den Gemeinden und den KESB im Kanton Zurich vom
9./11. Dezember 2015 (vgl. zur Fundstelle im Internet FN 15).
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wurden die Grundsatze verabschiedet®, die in einem darauf aufbauenden Leitfaden konkre-
tisiert werden sollen.

Aus Sicht der Aufsichtsbehdrde ist es zu begriissen, dass die wichtige Verschriftlichung der
Zusammenarbeit mit weiteren Behorden erzielt werden konnte. Dieser Prozess tragt we-
sentlich zur Klarung der entsprechenden Schnittstellen und der Férderung des Verstandnis-
ses fiir die unterschiedlichen Rollen der involvierten Akteure bei®. Ausserdem gewahrleistet
sie den regelmassigen Austausch. Schliesslich kénnen dadurch Fragen oder gar Unge-
reimtheiten frihzeitig bereinigt werden.

d) Vereinfachung der Finanzierung im Kindesschutz

Im letzten Aufsichtsbericht wurde darauf hingewiesen, dass bezlglich der komplizierten
Finanzierungsstréme im Kindesschutz Verbesserungspotential besteht®?. Der Regierungsrat
verabschiedete im Berichtsjahr den Antrag an den Kantonsrat fiir den Erlass eines Kinder-
und Jugendheimgesetzes®, welches das Gesetz uiber die Jugendheime und die Pflegekin-
derflrsorge (LS 852.2) ablésen soll. Das neue Gesetz wiirde zu einer bedeutenden Verein-
fachung und Entflechtung der Finanzierung von Kindesschutzmassnahmen fiihren, was aus
Sicht eines effektiven Kindesschutzes zu begriissen ist. Der Gesetzesentwurf befindet sich
derzeit in der parlamentarischen Vorberatung.

e) Madgliche Revisionspunkte auf eidgendssischer Ebene

Im Aufsichtsbericht des letzten Jahres regte die Aufsichtsbehdrde an, einige Punkte des
Kindes- und Erwachsenenschutzrechts einer Revision zu unterziehen. Es handelte sich um
die Bereiche ,Eigene Verfahrensordnung fir Verfahren vor der KESB*, ,Vereinfachung bei
der Anhorung im Rahmen von firsorgerischen Unterbringungen (FU)“ und ,Datenweiterga-
be der KESB gegeniiber ihren Schnittstellen-Partnern“®*. In der Folge reichte Rosmarie
Quadranti im Nationalrat eine entsprechende Interpellation ein®. In dieser ersuchte sie den
Bundesrat auszufiihren, ob in den genannten Bereichen Anpassungen bei den bestehenden
gesetzlichen Grundlagen vorgenommen werden sollen. In seiner Stellungnahme vom

13. Mai 2015 verneinte der Bundesrat einen unmittelbaren Handlungsbedarf. Im Ubrigen
verwies er auf die laufende Evaluation des Kindes- und Erwachsenenschutzrechts, in der
u.a. auch Massnahmen zu vorhandenen Schwierigkeiten aufgezeigt werden konnten. Ver-
besserungsvorschlage konnten erst nach Vorliegen der Evaluationsergebnisse geprift wer-
den.

Der Bundesrat hat den entsprechenden Bericht am 4. Mai 2016 zur Kenntnis genommen?®.
Das fir die Durchfiihrung der Untersuchung zustandige Bundesamt fur Justiz wird im Rah-

%0 Grundsatze der Zusammenarbeit zwischen den Schulen und der KESB bei Gefahrdung des Kindeswohls vom
Februar 2016 (vgl. zur Fundstelle im Internet FN 15).

%I Die Aufsichtsbehorde wies bereits anlasslich des letztjahrigen Berichts auf die Bedeutung der Klarung der
Schnittstellen hin (vgl. Aufsichtsbericht 2014, S. 3 und 18).

22 \/gl. Aufsichtsbericht 2014, S. 18.

2 Antrag des Regierungsrates an den Kantonsrat vom 19. August 2015 betreffend Erlass eines Kinder- und
Jugendheimgesetzes (KJG; Vorlage 5222).

2 Vgl. im Einzelnen Aufsichtsbericht 2014, S. 15 ff.

2 Interpellation Quadranti Rosemarie vom 20. Mérz 2015 betreffend Kindes- und Erwachsenenschutzrecht und
KESB. Justierungen jetzt einleiten und umsetzen? (15.3347).

% Bericht der Interface Politikstudien Forschung Beratung GmbH vom 5. April 2016 betreffend Evaluation Kin-
des- und Erwachsenenschutzrecht - Analyse der organisatorischen Umsetzung und Kennzahlen zu Leistungen



men einer zweiten Studie eine Standortbestimmung zur Praxis der KESB in drei wichtigen
materiellen Fragen des heutigen Rechts vornehmen?’. Zu einem allfalligen gesetzgeberi-
schen Handlungsbedarf wird sich der Bundesrat im Fruhjahr 2017 dussern. In diesem Zu-
sammenhang hat die Aufsichtsbehdrde die vorgenannten Anliegen im April 2016 dem Bun-
desamt flr Justiz unterbreitet, mit dem Ersuchen, die angeregten Anderungen weiterzuver-
folgen und entsprechende Anpassungen des Bundesrechts vorzuschlagen.

6. Weitere Tatigkeiten der Aufsichtsbehorde

Des Weiteren befasste sich die Aufsichtsbehdrde im Jahr 2015 auch noch mit den folgen-
den Themen bzw. Tatigkeiten, die hier lediglich stichwortartig aufgelistet seien:

- Schriftliche und miindliche Beratung (in nationalen und internationalen Konstellatio-
nen; die Aufsichtsbehdrde amtet auch als Zentrale Behérde gemass Haager Erwach-
senenschutziibereinkommen® [HEsU; SR 0.211.232.1]);

- Bewirtschaftung der Homepage?’;
- Referatstatigkeit;

- Einsitznahme in diversen Fachgremien zum Erfahrungsaustausch und Besprechung
aktueller Fragestellungen;

- Aufsichtsrechtliche Kontrolle der Zusammensetzung der KESB;

- Koordinationsfunktion zwischen KOKES und KESB beziglich Neuausrichtung der
Statistik im Kindes- und Erwachsenenschutzrecht.

B. Ausserordentliche Tatigkeit: Aufsichtsrechtliche Wirdigung
der Handlungsweise der KESB Winterthur-Andelfingen im Fall
Flaach

1. Vorbemerkungen

Anfangs Januar 2015 wurden zwei Kinder mutmasslich durch ihre Mutter getttet. Bereits
unmittelbar nach Bekanntwerden dieser Extremtat stand die zustandige KESB Winterthur-
Andelfingen (KESB W-A), bei der seit rund anderthalb Monaten ein Kindesschutzverfahren
hangig war, in der Kritik. Im Fokus der 6ffentlichen Diskussion stand dabei vorab die Frage,
ob die beiden Kinder nach der Entlassung der Mutter flr die weitere Dauer des Verfahrens
nicht bei den Grosseltern mutterlicherseits hatten untergebracht werden missen, statt — wie
die KESB W-A entschieden hatte — in einem Heim.

und Kosten. Der Bericht kann im Internet unter www.ejpd.admin.ch/ejpd/de/home/aktuell/news/2016/2016-05-
04.html heruntergeladen werden.

2T Mit der Ausarbeitung der Studie wurde die Hochschule Luzern Soziale Arbeit beauftragt.

%8 Neben den Zentralen Behorden der Kantone besteht auch beim Bundesamt fiir Justiz eine Zentrale Behérde
im Sinne des HEsU. Im Wesentlichen kommen den Zentralen Behorden der Kantone folgende Aufgaben zu:
Ubermittlung von Mitteilungen und Dokumenten an die in- und auslandischen direkt mit der Anordnung von
Schutzmassnahmen befassten Behdrden und Foérderung der Koordination der mit Kindes- und Erwachsenen-
schutz befassten kommunalen und kantonalen Behorden (vgl. im Einzelnen 8§ 29 f. HEsU).

29 vgl. www.kesb-aufsicht.zh.ch.
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Die gesamte aufsichtsrechtliche Aufarbeitung des Vorgehens der KESB W-A war mit einem
grossen Aufwand der Aufsichtsbehorde verbunden. Abgeschlossen wurden die Bemihun-
gen mit der am 29. Januar 2016 durchgefiihrten Pressekonferenz. In diesem Aufsichtsbe-
richt soll nicht im Einzelnen auf die Tatigkeiten der Aufsichtsbehérde in diesem Zusammen-
hang sowie auf die gesamte aufsichtsrechtliche Wurdigung eingegangen werden. Vielmehr
sollen lediglich in zusammenfassender Weise die fur die Qualitatsentwicklung der Behor-
denarbeit wesentlichen Erkenntnisse erwéahnt werden. Immerhin ist an dieser Stelle auf drei
wesentliche Punkte in materieller Hinsicht hinzuweisen®:

- Es bestanden wahrend des KESB-Verfahrens keine Hinweise, dass die Mutter die
fragliche Tat begehen kénnte.

- Zwischen dem Vorgehen der KESB W-A und der Tat der Mutter besteht kein Kausal-
zusammenhang.

- Der Entscheid der KESB W-A, die Kinder fiir die weitere Verfahrensdauer einstweilen
im Heim zu belassen, war vertretbar.

2. Wesentliche Erkenntnisse fur die Qualitatsentwicklung der Behordenarbeit

In verfahrensrechtlicher Hinsicht vermochte das behérdliche Vorgehen nicht in allen Punk-
ten zu Uiberzeugen®. Es bestand jedoch kein Anlass, spezifische aufsichtsrechtliche Mass-
nahmen gegeniiber der KESB W-A zu ergreifen. Gestlitzt auf diese Ausgangslage haben
die von der Aufsichtsbehdrde definierten Massnahmen zum Ziel, die Qualitat der Arbeit der
KESB im Kindesschutz kantonsweit zu sichern und zu starken. Zu zwei Punkten erliess sie
aufsichtsrechtliche Weisungen. Im Zentrum steht jedoch die Unterstiitzung der behordlichen
Arbeit in Form von Arbeitshilfen und Schulungsangeboten.

Die zwei aufsichtsrechtlichen Weisungen beziehen sich auf die folgenden Punkte®:

- In Verfahren, die den Entzug des Aufenthaltsbestimmungsrechts oder des Sorge-
rechts zum Gegenstand haben, missen die KESB kiinftig eine Begriindung zuhanden
der Akten verfassen, falls sie auf die Anordnung einer Kindesvertretung im Sinne von
Art. 314a"° ZGB verzichten.

- Fur die Dauer des Verfahrens angeordnete einstweilige Massnahmen, die ohne Anho-
rung der Betroffenen gefallt wurden, missen kiinftig der Leitung der KESB gemeldet
und im Regelfall innert maximal drei Wochen seit deren Er6ffnung durch einen an-
fechtbaren Entscheid abgeltdst werden.

% Zur Pressekonferenz vom 29. Januar 2016 besteht eine umfangreiche Dokumentation mit u.a. folgenden Un-
terlagen: Auszug aus dem Gutachten von lic. iur. Kurt Affolter und Dr. phil. Martin Inversini vom 29. Juli 2015
betreffend Beurteilung der Handlungsweise der KESB Winterthur-Andelfingen im Zusammenhang mit den Kinds-
tétungen in Flaach, Auszug aus dem strafrechtlichen Gutachten von Prof. Dr. med. Frank Urbaniok (das im
Rahmen des Strafverfahrens gegen die Mutter zuhanden der zustandigen Staatsanwaltschaft erstellt wurde)
sowie Aufsichtsrechtliche Wiirdigung der Direktion der Justiz und des Innern vom 27. Januar 2016 zur Hand-
lungsweise der KESB Winterthur-Andelfingen im Fall Flaach (,Bericht JI). Die Unterlagen kdnnen im Internet
unter www.kesb-aufsicht.zh.ch/internet/microsites/kesb/de/aufsichtstaetigkeit/medien/erkenntnisse_lehren_
flaach.html heruntergeladen werden.

8 Vgl. dazu im Einzelnen Bericht JI, S. 8 ff (vgl. FN 30).

82 Vgl. im Einzelnen Aufsichtsrechtliche Weisungen betreffend Priifung von Kindesvertretungen und Abldsung
von superprovisorischen vorsorglichen Massnahmen vom 19. Februar 2016. Die Weisungen kénnen im Internet
unter www.kesb-aufsicht.zh.ch/internet/microsites/kesb/de/grundlagen/rechtliche_grundlagen/kreisschreiben_
weisungen.html heruntergeladen werden.
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Die unterstiitzenden Angebote betreffen folgende Bereiche®:

Zusammen mit einer Arbeitsgruppe wird die Aufsichtsbehorde eine Arbeitshilfe zur
korrekten Gewahrung des rechtlichen Gehérs ausarbeiten.

Mit der Vereinheitlichung und Standardisierung der Abklarungen kann die Qualitat im
Kindesschutz verbessert werden. Im Kanton Zirich besteht insofern eine spezifische
Ausgangslage, als die regionalen Kinder- und Jugendhilfezentren (kjz) des Amtes fur
Jugend und Berufsberatung (AJB) u.a. im Auftrag der KESB Abklarungen in Kindes-
schutzverfahren vornehmen. Teilweise nehmen die KESB jedoch die Abklarungen
auch selber vor. Ausserdem sind seit kurzem spezifische Abklarungsinstrumente auf
dem Markt, die im Kanton Zirich aber noch nicht standardmassig eingesetzt werden.
Vor diesem Hintergrund haben das AJB und die KPV im vergangenen Dezember eine
Arbeitsgruppe gebildet. Sie soll die gegenseitigen Haltungen und Bedurfnisse im Hin-
blick auf die Vereinheitlichung und Standardisierung der Abklarungen im Kindesschutz
im Kanton Zurich klaren. Diesen fur die Weiterentwicklung des Kindesschutzes wichti-
gen Prozess wird die Aufsichtsbehdrde auf Seiten der KESB begleiten und nach Mdg-
lichkeit unterstutzen.

Als letztes Element der Massnahmen, welche die KESB in der Bewaltigung ihrer Auf-
gaben unterstitzen sollen, fiihrt die Aufsichtsbehérde je eine Schulung zu den The-
menbereichen ,Sachgerechte Planung und Strukturierung des Abklarungsprozesses*
und ,Interdisziplinaritat und deren Umsetzung im behdrdlichen Alltag” durch. Die bei-
den Schulungen werden im Rahmen der KESB-Weiterbildungstage in diesem Jahr
(Abklarungen) und 2017 (Interdisziplinaritat) durchgefihrt.

% vgl. im Einzelnen Bericht JI, S. 15 ff (vgl. FN 30).



