Kanton Zirich

Direktion der Justiz und des Innern
n als Aufsichtsbehorde im

Kindes- und Erwachsenenschutz

Jahresbericht 2023

26. September 2024




2023 auf einen Blick

1'601'434 1 Kanton

Einwohnerinnen und Einwohner

1 3 79 Behordenmitglieder

KESB

60 Ersatzmitglieder

14,7 Personen von 1’000

von einer Schutzmassnahme betroffen

m Personen mit Schutzmassnahme

= Personen ohne Schutzmassnahme

98.53%

47168 23'547

VERFAHREN SCHUTZMASSNAHMEN

® Kindesschutz

" Erwachsenenschutz mKinder

" Erwachsene
21'407; 45%

25'761; 55%




2014 und 2023 - ausgewahlte
Kennzahlen auf einen Blick

Bevolkerungsentwicklung Entwicklung Bestand
2'000°000 —— Massnahmen
500000 1443436 10?5% 1'601'434 25000 21208 11.23% 23'547

20'000

1°000'000 15000
500'000 10000
5000

0 0

2014 2023 2014 2023

Zunahme Bevoélkerung und Bestand
an Massnahmen: je rund 11%

Behordenmitglieder Ersatzmitglieder

2154% 79 70 42.86% 60
I 60
S0 42 {
40
30

20
10

2014 2023 2014 2023

Die Anzahl Ersatzmitglieder stieg doppelt so stark
wie die Anzahl Behérdenmitglieder



INHALT
ZUSAMMENFASSUNG

A.
1.

AUFSICHT

Visitationen

1.1. Erreichbarkeit KESB Weihnachten und Neujahr
1.2. Belastungssituation

1.3. Absenzen

1.4. Fluktuation

1.5. Bearbeitungsdauer Berichtswesen

1.6. Risikofalle

1.7. Weisungen

1.8. Terminkontrolle

1.9. Zusammenarbeit und Verschiedenes

Beschwerden und Beratung
Schwerpunktthema

Weiterbildung

4.1. Behérdenschulung

4.2. Webinar Uber Mittag
Rechtsprechung
Teilrevision EG KESR

Politisches Umfeld

7.1. Parlamentarische Initiative «Bezirksgericht als professionelle
Beschwerdeinstanz fiur alle KESB-Entscheide»

7.2. Teilrevision ZGB
Weitere Tatigkeiten
STATISTIK

Bevolkerung
1.1. 2023
1.2. 2019 bis 2023

Verhaltnis Massnahmen zur Bevoélkerungszahl
2.1.2023
2.2. 2019 bis 2023

= = O 0o © O N N oo g0 a0 b~ D>»M DN W w e weR

- - - - =
P = e
P ww W WDN R

B
A b



3.

Verfahren und Bestinde
3.1. Verfahren 2023

3.2. Verfahren 2019 bis 2023
3.3. Bestande 2023

3.4. Bestande 2019 bis 2023

Erledigungsquoten

4.1. Erledigungsquote 2023

4.2. Erledigungsquote 2019 bis 2023
Spruchkoérper

ANHANG: KESB IN ZAHLEN

14
15
15
15
15

16
16
16

17
18



ZUSAMMENFASSUNG

Belastung stets hoch - Erhéhung Stellenplane

Die Gleitzeit- und Ferienguthaben sind auch 2023 von zehn Kindes- und
Erwachsenenschutzbehdrden (KESB) unauffallig, bei drei KESB sind sie
jedoch erhoht bis sehr hoch. Die Situation ist damit zwar unverandert. Die
Verfahren werden aber immer komplexer. Hinzu kommen Drohungen und
grosser Widerstand der Betroffenen. Weiter belasten Personalwechsel und
Ausfélle gerade kleinere KESB stark. Eine KESB muss deshalb Uber
genugend Personal verfigen, um auch Ausfalle abzufedern. Die Belastung ist
insgesamt nach wie vor hoch. Neun KESB haben ihre Stellenplane erhoht
oder diskutieren Erhéhungen. Ende 2023 waren im Kanton Zirich 139
Behdrden- und Ersatzmitglieder tatig. Das sind deutlich mehr als Ende 2014,
als es nur 107 waren.

Gute Ergebnisse bei den Visitationen

In den Risikofallen handelten die KESB wiederum zeitnah und zweckmassig.
Bei den Verfahren mit der langsten Verfahrensdauer wurden weniger
Bearbeitungslicken  festgestellt. Die Aufsichtsbehdrde machte in
verschiedenen Dossiers Hinweise zum weiteren Vorgehen und Verfahren.
Zudem wurden elf KESB zu einer Berichterstattung an die Aufsichtsbehérde
aufgefordert. Knapp zwei Drittel der KESB haben unaufféllige Werte im
Berichtswesen (Genehmigung von Inventaren, Rechnungen und Berichten).
Die Verfahren mit einer zu hohen Bearbeitungsdauer und das Total der
Bestédnde aller KESB haben aber zugenommen und seit Beginn der Erhebung
einen Hochststand  erreicht.  Grund dafir sind Personalwechsel,
Fachkraftemangel, hohe Pendenzen trotz Einsatz von Springenden und
Qualitat der Berichte und Rechnungen.

Weiterbildung zu interkultureller Kommunikation

Wie verstehen sich Menschen aus verschiedenen Kulturen? Wie kdnnen sie
gut miteinander reden und zusammenarbeiten? Der Weiterbildungstag
widmete sich diesen Fragen. Er wurde aufgrund der hohen Nachfrage finfmal
durchgefiihrt. Das Echo war ausserst positiv.

Teilrevision EG KESR

Anfangs 2023 legte die Vorsteherin der Direktion der Justiz und des Innern die
Eckpunkte fiir die Teilprojekte fest. Nach durchgefuhrter Vernehmlassung des
Entwurfs wird die Vorlage bis Mitte 2025 dem Kantonsrat Gberwiesen werden.

Massnahmen haben starker zugenommen als Bevélkerung

2023 wuchs die Bevolkerung um rund 1.5 Prozent. In dieser Zeit nahmen die
Massnahmen um rund 3 Prozent zu, wahrend die eingegangenen Verfahren
stabil blieben. Ende 2023 waren 14.7 von 1'000 Personen von einer
behdrdlichen Massnahme betroffen. Dieser Wert bewegt sich im Rahmen der
Jahre 2014 und 2016 und ist insofern unauffallig.

Uber die vergangenen 10 Jahre betrachtet, entwickelten sich die behordlichen
Massnahmen parallel zum Bevoélkerungswachstum. Seit 2019 steigt die
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Anzahl Personen mit behoérdlichen Massnahmen stetig, seit 2020 sogar
starker als die Bevolkerung. Ob sich dieser Trend fortsetzt, wird sich zeigen.



A. AUFSICHT

1. Visitationen

Die Aufsichtsbehorde visitiert die 13 KESB
einmal jahrlich. Das Prifprogramm
entsprach im Wesentlichen dem Vorjahr.

1.1. Erreichbarkeit KESB
Weihnachten und Neujahr

Die KESB haben wahrend Briicken- und
Feiertagen wéhrend langstens vier Tagen
ununterbrochen geschlossen!. An den
Ubrigen Tagen in dieser Zeit missen sie
eine minimale Erreichbarkeit fir die
Offentlichkeit sicherstellen. Zudem sind die
KESB wahrend dieser Zeit auch fir die
Oberstaatsanwaltschaft, Bezirksgerichte
und Bezirksrate via Notfallnummern
erreichbar?. Ziel ist die Koordination von
Medienkontakten und der rasche Beizug
von Akten bei Rechtsmittelverfahren.

2023 verzeichneten zwei der dreizehn
KESB echte Notfalle Uber Weihnachten
und Neujahr. In beiden Fallen mussten
Kinder fremdplatziert werden. Die
Zusammenarbeit mit den involvierten
Behdrden und Stellen funktionierte gut.
Dies, obwohl die Beistandspersonen Uber
Weihnachten und Neujahr offiziell nicht
erreichbar sind. In einem Fall hat die KESB
selbst nach einer Institution gesucht und im
anderen Fall erfolgte der Kontakt zur
Leitung des Kinder- und
Jugendhilfezentrums (kjz) Uber die private
Handynummer.

Eine KESB wurde zwei Mal Uber die
Notfallnummer kontaktiert. In beiden Fallen
hat ein Bezirksgericht bei der KESB
nachgefragt, ob eine Beistandschaft fir
eine Person besteht.

1 RRB Nr. 770/2015 vom 19. August 2015.

2 Empfehlung _ Erreichbarkeit der KESB in
dringenden Fallen fiir die Oberstaatsanwaltschaft,
Bezirksrate und Bezirksgerichte vom 14. Dezember
2015, Uiberarbeitet am 12. November 2020.

3 2022: Drei KESB.

4 2022: Funf KESB.
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Die Erreichbarkeit der KESB wahrend
Briicken- und Feiertagen hat sich damit
bewahrt.

1.2. Belastungssituation

Die Arbeitsbelastung wird priméar anhand
der Gleitzeit- und  Ferienguthaben
gemessen. Die Situation ist nahezu
unverandert. Wie im Vorjahr waren die
Guthaben bei zehn KESB unauffallig oder
nur leicht erhdht. Nach wie vor sind aber bei
drei KESB erhdhte bis sehr hohe Guthaben
festzustellen®. Diese betreffen vor allem die
Préasidien und Behordenmitglieder.
Immerhin wurden nur noch bei zwei KESB
Guthaben ausbezahlt oder ersatzlos
gestrichen. Im Vorjahr waren es noch funf
KESB*.

Neun KESB empfinden die Belastung stets
hoch bis sehr hoch. Die Griinde dafir sind
vielfaltig. Die Verfahren werden immer
komplexer. Es stellen sich schwierige
rechtliche Fragen, die
Familienkonstellationen sind kompliziert
oder es gibt viele Verfahrensbeteiligte.
Hinzu kommen Drohungen und grosser
Widerstand der Betroffenen. Zugenommen
haben auch Verfahren, die
wiederaufgenommen werden missen. Das
sind Verfahren, die ohne Massnahme
abgeschlossen wurden und eine erneute
Gefahrdungsmeldung eingeht. Die KESB
verzeichnen auch vermehrt Félle zu
«Romance Scam»®. Diese Verfahren sind
aufwandig und oft dringlich. Zudem haben
Personalwechsel und krankheits- oder
unfallbedingte Ausfalle gerade bei einer
kleineren KESB grosse Auswirkungen auf
die Belastung. Eine KESB muss deshalb so
dotiert sein, dass auch Ausfalle
aufgefangen werden kénnen. Neun KESB
haben den Stellenplan erhdht oder es
stehen Erhéhungen zur Diskussion.

5 Liebesbetrug. Bei dieser Betrugsart werden
gefélschte Profile auf Social Media und Internet-
Partnerborsen erstellt, um anderen Personen
Verliebtheit vorzuspielen und schliesslich finanzielle
Zuwendung zu erhalten (vgl. auch Schweizerische
Kriminalpravention | Romance Scam. skppsc.ch).



https://www.zh.ch/bin/zhweb/publish/regierungsratsbeschluss-unterlagen./2015/770/RRB-2015-0770.pdf
https://www.zh.ch/content/dam/zhweb/bilder-dokumente/themen/familie/kindesschutz/fachaufsicht_kesb/empfehlungen/01_empfehlung_notfallnummern.pdf
https://www.zh.ch/content/dam/zhweb/bilder-dokumente/themen/familie/kindesschutz/fachaufsicht_kesb/empfehlungen/01_empfehlung_notfallnummern.pdf
https://www.zh.ch/content/dam/zhweb/bilder-dokumente/themen/familie/kindesschutz/fachaufsicht_kesb/empfehlungen/01_empfehlung_notfallnummern.pdf
https://www.skppsc.ch/de/themen/internet/romance-scam/
https://www.skppsc.ch/de/themen/internet/romance-scam/

Bei einer KESB ist die Belastung im
Spruchkdrper seit mehreren Jahren sehr
hoch und muss reduziert werden. Die
Aufsichtsbehdrde empfahl den Beizug
einer externen Beratung und machte
Hinweise zur zweckmassigen Organisation
der KESB. Zudem wies sie erneut darauf
hin, dass Stellen unbefristet sein sollten.

1.3. Absenzen

Bei zwolf KESB sind die Grunde fir die
Absenzen unauffallig. Nur bei einer KESB
hat die Absenz mit der Arbeits- und
Belastungssituation zu tun. Bei zwei KESB
wurden im Jahr 2023 von mehreren
Mitarbeitenden Dienstaltersgeschenke
bezogen.

1.4. Fluktuation

2023 ist der Prasident einer KESB
ausgetreten. Es handelte sich nicht um den
ersten Wechsel des Prasidiums dieser
KESB. Auch elf Jahre seit Bestehen der
KESB haben nach wie vor deren sieben die
gleiche Préasidentin oder den gleichen
Prasidenten. Ansonsten ist die
Fluktuationsrate auch 2023 insgesamt
unauffallig. Die Austritte betreffen vor allem
den sozialjuristischen Dienst, das
Revisorat und die Administration. Bei finf
KESB ist eine hohe Stabilitat, vor allem im
Spruchkdrper, festzustellen.

Bereits 2022 berichteten mehrere KESB
von einem drohenden Fachkraftemangel.
Auch 2023 beklagten mehrere KESB, dass
es teilweise schwierig war, die Stellen zu
besetzen und weniger Bewerbungen als
friher eingegangen sind. Betroffen sind vor
allem die Stellen im Revisorat und im
sozialjuristischen Dienst. Um sich als
Arbeitgeberin sichtbar zu machen, wollen
die KESB auch kiinftig Praktika anbieten.
Zudem haben zwei KESB an einem Career
Day einer Universitat teilgenommen.

6 Art. 405 Abs. 2, 318 Abs. 2 und 3, 324 Abs. 1 und
327c Abs. 2i.V.m. 405 Abs. 2 des Schweizerischen
Zivilgesetzbuches (ZGB; SR 210).
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1.5. Bearbeitungsdauer

Berichtswesen
Die Aufsichtsbehdrde prft die
Bearbeitungsdauer bei den

Eroffnungsinventaren® sowie Berichts- und
Rechnungsprifungen’. Als Richtwert gilt
eine durchschnittliche Bearbeitungsdauer
von funf Monaten. Die Anzahl Verfahren mit
einer Bearbeitungsdauer von mehr als
sechs Monaten muss klar weniger als die
Halfte samtlicher Verfahren ausmachen.

Bei zehn KESB ist die durchschnittliche
Bearbeitungsdauer unaufféllig. Bei den
Berichts- und Rechnungsprifungen weisen
drei KESB eine hohe oder zu hohe
Bearbeitungszeit auf. 2022 war dies bei
sechs KESB der Fall. Bei den Inventaren
haben drei KESB erhohte oder hohe
Werte®. Die Bearbeitungsdauer ist bei
diesen Verfahren aber auch von &usseren
Faktoren abhangig. Oft fehlen zum Beispiel
Unterlagen, die von Angehérigen oder
Dritten bereitgestellt werden miissen.

Die  Anzahl Verfahren mit einer
Bearbeitungsdauer von mehr als sechs
Monaten ist bei vier KESB zu hoch.
Betroffen ist dabei vor allem der
Erwachsenenschutz.

Die Bestédnde an offenen Berichts- und
Rechnungsprifungen sind bei acht KESB
unauffallig. Funf KESB haben hohe oder zu
hohe Bestdnde. Im Vorjahr waren es
lediglich zwei KESB.

Die durchschnittliche Bearbeitungsdauer
aller KESB bewegt sich im Bereich der
Vorjahre. Das Total der Verfahren mit einer
durchschnittlichen Bearbeitungsdauer von
mehr als sechs Monaten und der Bestande
aller KESB haben aber zugenommen. Sie
haben seit Erhebung einen Hdochststand
erreicht. Immerhin weisen acht KESB bei
allen Kennzahlen unauffallige Werte auf.
Eine KESB wurde angesichts der

7 Periodische(-r) Rechnung und Bericht sowie
Schlussbericht und -rechnung (Art. 410 f. und 425
ZGB).

8 2022: Vier KESB.


https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/24/233_245_233/de

deutlichen Verschlechterung der
Kennzahlen zur Berichterstattung
aufgefordert. Sie musste ein halbes Jahr
nach der Visitation die Entwicklung dieser
Zahlen aufzeigen.

Die Grunde fur die hohen Kennzahlen sind
ahnlich wie im Jahr zuvor: Personelle
Wechsel, Vakanzen, Krankheitsausfélle,
Rekrutierungsprobleme und hohe
Pendenzen trotz Einsatzen von
Springenden. Teilweise hat der
Geschaftsbereich im Spruchkorper nicht
oberste Prioritat. Drei KESB rechnen 2023
mit einer Verschlechterung der
Kennzahlen, weil Stellen nicht nahtlos
besetzt werden koénnen und wenige
taugliche Bewerbungen eingehen.
Teilweise mussen Stellen mehrmals
ausgeschrieben werden. Schliesslich wird
auch die Qualitat der Berichte und
Rechnungen der Berufsbheistandschaft
beklagt. Sie sind teilweise fehlerhaft,
unvollstandig oder werden zu spat
eingereicht. Dies wirkt sich wiederum auf
die Bearbeitungsdauer der KESB aus.
Zudem berichten die KESB von teilweise
hohen Fluktuationsraten bei den
Berufsbeistandschaften, was wiederum
Einfluss auf die Qualitat der Berichte hat.

1.6. Risikofille

Auch 2023 hat die Aufsichtsbehdérde je drei
Risikofdlle aus dem Kindes- und
Erwachsenenschutz Uberprift. Es handelt
sich dabei um Verfahren oder laufende
Massnahmen, in denen der Widerstand der
Betroffenen am heftigsten ist, in denen
rasches Handeln der KESB angezeigt war,
die in verfahrensrechtlicher Hinsicht
komplex sind oder in denen erheblich in die
Rechtsposition der betroffenen Person
eingegriffen wird. Als Risikofall gelten auch
Verfahren oder laufende Massnahmen mit

9 Die Aufsichtsbehorde uberprift die drei letzten
Verfahrensschritte sowie das von der KESB
geplante weitere Vorgehen. In der Regel werden
weitere Akten studiert (zum Beispiel Eingaben von
Rechtsvertretungen, Gutachten). Deren Anzahl
hangt von der jeweiligen Ausgangslage ab.
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vielen Beteiligten oder wenn zum Beispiel
mit Presse oder (erweitertem) Suizid
gedroht wird.

Die KESB handelten bei den Uberpriften
Risikoféllen erneut zeitnah und
zweckmassig, soweit sich dies im Rahmen
einer Visitation beurteilen lasst’. Die
Aufsichtsbehdérde machte jedoch bei 10
Dossiers Hinweise und Anregungen zum
moglichen  weiteren  Vorgehen, zum
Verfahren und zur Nummerierung der
Akten. Eine KESB wurde aufgefordert,
sechs Monate nach der Visitation Uber die
Fortschritte in einem Verfahren zu
informieren.

1.7. Weisungen

Alle zwei Jahre Uberpruaft die
Aufsichtsbehérde die Umsetzung der

Weisungen zur Prifung von
Kindesvertretungen und Ablésung von
superprovisorischen vorsorglichen

Massnahmen'®. Die KESB setzen diese
grossmehrheitlich um. Die Frist fur die
Ablbésung superprovisorischer
vorsorglicher Massnahmen wird
eingehalten oder die festgestellten
Uberschreitungen  sind  gering  oder
begriindbar. Die Aufsichtsbehtrde hat
zudem in zehn Dossiers Hinweise zum
Verfahren angebracht. Insbesondere wies
sie darauf hin, dass sogenannte «dass-
Entscheide»'* schwer verstandlich sind
und sich wenn Uberhaupt nur fur kurze
Begriindungen empfehlen. Zudem ist ein
Entscheid besser lesbar, wenn er mit
Abschnitten und Titeln gegliedert ist.

Eine KESB hat die Weisungen nicht
umgesetzt. Die Aufsichtsbehérde wird dies
an der Visitation 2024 ausserordentlich
Uberprifen.

10 Aufsichtsrechtliche Weisungen zur Priifung von
Kindesvertretungen und Abldésung von
superprovisorischen _vorsorglichen Massnahmen
vom 19. Februar 2016.

11 Ein dass-Entscheid besteht aus einem einzigen
komplexen Satzgefiige: «In Erwégung dass X, dass
Y, dass Z, entscheidet die KESB».



https://www.zh.ch/content/dam/zhweb/bilder-dokumente/themen/familie/kindesschutz/fachaufsicht_kesb/weisungen/weisung_kindesvertretung_superprovisorisch.pdf
https://www.zh.ch/content/dam/zhweb/bilder-dokumente/themen/familie/kindesschutz/fachaufsicht_kesb/weisungen/weisung_kindesvertretung_superprovisorisch.pdf
https://www.zh.ch/content/dam/zhweb/bilder-dokumente/themen/familie/kindesschutz/fachaufsicht_kesb/weisungen/weisung_kindesvertretung_superprovisorisch.pdf
https://www.zh.ch/content/dam/zhweb/bilder-dokumente/themen/familie/kindesschutz/fachaufsicht_kesb/weisungen/weisung_kindesvertretung_superprovisorisch.pdf

1.8. Terminkontrolle

Die Aufsichtsbehérde Uberprift bei jeder
KESB die Verfahrensschritte der funf Falle
mit der langsten Verfahrensdauer®?.

Bei funf KESB wurden in total neun
Dossiers Bearbeitungsliicken festgestellt.
Dabei war ein Verfahren im Zeitpunkt der
Visitation bereits abgeschlossen und bei
einem Verfahren stand der Abschluss kurz
bevor. Im Vergleich zum Vorjahr hat sich
die Anzahl Verfahren reduziert®3,

13 Dossiers von total sechs KESB wiesen
eine insgesamt lange Verfahrensdauer auf.
2022 waren es noch 21 Dossiers von zehn
KESB!. Der Wert hat im Vergleich zu
2021 und 2022 merklich abgenommen.

Sechs KESB mussten ein halbes Jahr nach
der Visitation die Verfahrensfortschritte in
den betroffenen Dossiers gegenuber der
Aufsichtshehodrde aufzeigen. 2022 waren
noch neun, 2021 gar noch zwélf KESB
berichterstattungspflichtig.

Wie schon 2022 war bei rund einem Dirittel
der KESB in samtlichen vorgelegten
Dossiers nichts zu beanstanden. Das
heisst, es waren keine Bearbeitungslicken
festzustellen und die Verfahrensdauer
konnte schlissig erklart werden.

Die Aufsichtsbehdrde machte schliesslich
in zehn Dossiers Hinweise zum moglichen
weiteren Vorgehen oder zum Verfahren.

Insgesamt hat die Aufsichtsbehorde 87
Dossiers Uberpruft. Gemessen an diesem
Volumen sind verhéltnismassig wenig
Bearbeitungsliicken oder zu lange
Verfahrensdauer festzustellen. Die
Tendenz der letzten Jahre zeigt sich, dass
die Anzahl betroffener Dossiers abnimmit.
Das heisst, dass es zu weniger
Bearbeitungslicken  kommt und die

12 Die Aufsichtsbehorde fuhrt die Terminkontrolle
halbjéhrlich durch (Visitation und Selbstdeklaration).
Sie Uberpriift jeweils die funf Verfahren mit der
langsten Rechtshéangigkeit (letzte
Verfahrensschritte, geplantes weiteres Vorgehen).
Bei Bearbeitungslicken oder insgesamt langer
Verfahrensdauer muss  die KESB der
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Verfahren schneller abgeschlossen
werden. Dies spricht auch dafir, dass die
internen Pendenzenkontrollen der KESB
immer besser funktionieren.

1.9. Zusammenarbeit und
Verschiedenes

Die KESB bezeichnen die Zusammenarbeit
mit den verschiedenen Schnittstellen
(insbesondere kjz und
Berufsbeistandschaften) als gut. Der
Austausch findet nach Beendigung der
Pandemie wieder vermehrt statt. Nach wie
vor beklagen mehrere KESB
verhaltnisméassig viele Personalwechsel
bei den kjz und Berufsbeistandschaften.
Hinzu kommt, dass es schwierig ist,
geeignete Beistandspersonen Zu
rekrutieren. Die Beistandswechsel flhren
wiederum zu Mehraufwand bei den KESB.
Zudem wirken sich die Fluktuationen auch
auf die Arbeitsqualitdt aus, Abklarungen
dauern langer als ublich und Berichte
gehen verspatet ein. Immerhin berichten
auch mehrere KESB, dass sich die
Personalsituation bei ihren Kkjz und
Berufsbeistandschaften stabilisiert hat.

Das neue Kinder- und Jugendheimgesetz®
hat sich aus Sicht von mehreren KESB
bewahrt. Die Kostengutsprachen erfolgen
nicht mehr durch die Gemeinden, sondern
durch das kantonale Amt fir Jugend und
Berufsberatung.

Die KESB befassen sich intensiver mit
gewissen Themen. So zum Beispiel mit
hochstrittigen Elternkonflikten,
Fremdplatzierungen und Vorsorge im Alter.
Die KESB haben dazu unter anderem
Weiterbildungen mit Schnittstellenpartnern
wie Bezirksgerichte und kjz organisiert oder
Vortrage in Alters- und Pflegeheimen oder
anderen Organisationen gehalten.

Aufsichtsbehorde Bericht tiber den Fortschritt des
Verfahrens erstatten.

13 2022: 14 Dossiers von sechs KESB.

14 2021: 21 Dossiers von neun KESB.

15 2021: 21 Dossiers von neun KESB.

16 KJG: LS 852.2.


https://www.notes.zh.ch/appl/zhlex_r.nsf/WebView/9FE5B8B98208F02EC12587C70032D905/$File/852.2_27.11.17_115.pdf

Weiter beschaftigen sich die KESB auch
mit dem Projekt Justitia 4.0' und dem
Datenschutz. Zudem werden stetig Ablaufe
und Prozesse optimiert. Bei mehreren
KESB steht schliesslich ein
Softwarewechsel fir die Fallbearbeitung
an.

2. Beschwerden und Beratung

Im Berichtsjahr hat die Aufsichtsbehérde
21 Aufsichtsbeschwerden behandelt.
Damit ist die Anzahl hoher als 20228, Im
langjahrigen  Vergleich ist sie aber
unauffallig™®.

Den Beschwerden wurde keine Folge
gegeben, weil die Vorwirfe entweder bei
den gerichtlichen Beschwerdeinstanzen
oder anderen Stellen hatten geltend
gemacht werden muissen. Teilweise
wurden auch bereits Rechtsmittel ergriffen.

In diesen Fallen hilft die
Aufsichtsbeschwerde den Betroffenen
nicht weiter. Zudem hat die

Aufsichtsbehdrde die Beschwerden
vermehrt telefonisch erledigt. Der direkte
Austausch mit den Beteiligten hat sich
bewahrt.

Die Aufsichtsbehérde fihrte zudem 160
telefonische Beratungen durch. Diese
Anzahl bewegt sich im Rahmen der
Vorjahre. Es haben mehrheitlich
Privatpersonen angerufen. Oft ging es
darum, sogenannte «Ubersetzungsarbeit»
zu leisten. Das heisst, den Beteiligten
wurden Entscheide der KESB und das
Verfahren erklart. Zudem wurden ihnen
mdgliche Vorgehensweisen® aufgezeigt.
Die Aufsichtsbehdrde erteilte zudem
mindliche Auskiunfte an diverse KESB
sowie externe Stellen.

3. Schwerpunktthema

Die Aufsichtsbehtrde hat 2023 die
Schnittstelle zwischen KESB und
Berufsbeistandschaft im

17 Das Projekt Justitia 4.0 will die Schweizer Justiz
digitalisieren. Ziel ist u.a., die heutigen Papierakten
durch elektronische Dossiers zu ersetzen.
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Erwachsenenschutz als
Schwerpunktthema  festgelegt.  Hierzu
haben die folgenden Griinde bewogen:

Im Kanton Zurich arbeiten die
Berufsbeistandspersonen bei den
Berufsbeistandschaften und nicht bei den
KESB. Im Erwachsenenschutz sind die
Gemeinden fir die Berufsbeistandschaften
zustandig. Teilweise fihrt eine Gemeinde
allein eine Berufsbeistandschaft. Meistens
jedoch haben sich mehrere Gemeinden
hierfur zusammengeschlossen. Manchmal
sind Berufsbeistandschaften und KESB
nicht fur dieselben Gemeinden zustandig.
So kommt es, dass einige KESB mit bis zu
drei unterschiedlichen
Berufsbeistandschaften
zusammenarbeiten.

Die Schnittstelle zwischen KESB und
Berufsbeistandschaften ist aber auch aus
anderen Grunden anspruchsvoll. Die KESB
ordnen fur eine erwachsene Person eine
Beistandschaft an und setzen eine
Berufsbeistandsperson ein. Die KESB
beaufsichtigt diese Beistandsperson: Sie
bestimmt den Umfang und den Inhalt des
Mandats und  kontrolliert, ob die
Mandatsfihrung Zielfihrend und
pflichtgemass erfolgt. Die
Berufsbeistandsperson ist aber bei der
Berufsbeistandschaft angestellt und
gegenuber ihrer Leitung
weisungsgebunden. Durch diese
dienstrechtliche Unterstellung kann die
Leitung Ablaufe zu Mandatsflihrung
vorgeben. Die KESB tragt somit die
Verantwortung im Einzelfall, sie hat aber
keinen Einfluss auf die Arbeitssituation und
Ablaufe bei den Berufsbeistandschaften.
Die Strukturen sind somit komplex.

Neben der Zusammenarbeit wurden die
KESB auch gefragt, wie sie die
Personalfluktuation der
Berufsbeistandschaften einschatzen.

18 2022: 14 Aufsichtsbeschwerden.
19 2017-2021: 18 bis 28 Aufsichtsbeschwerden.
20 7 B. Rechtsmittel, Fristen, Vertretung.


https://www.justitia40.ch/de

Zudem interessierte das Know-how und der
fachliche und juristische Support in Bezug
zur VermoOgensverwaltung sowie der
Umgang mit Haftungsfallen. Thema war
auch der personliche Kontakt zu den
betroffenen Personen. Dieser ist fir eine
erfolgreiche und zielfihrende Massnahme
sehr wichtig.

Die grosse Mehrheit der KESB bezeichnet
die Zusammenarbeit als gut bis sehr gut.
Bloss zwei KESB bewerten diese als
«ausreichend»  bzw.  «ausbauféhig».
Gezeigt hat sich, dass ein regelmassiger
fallunabhangiger Austausch wichtig ist. Die
Treffen finden entweder auf Leitungsebene

oder auch zwischen den
Sachbearbeitenden der
Berufsbeistandschaften und den

Revisoratsmitarbeitenden der KESB statt.
Es werden sowohl der informelle
Austausch gepflegt wie auch formelle
Sitzungen abgehalten Zu
Fallbesprechungen oder zur Methoden-
und Rollenklarung. Vereinzelt werden
gemeinsame
Weiterbildungsveranstaltungen organisiert.
Neben dem personlichen Kennenlernen
tragen auch diese zu einer gelingenden
Zusammenarbeit auf Augenhthe bei.
Weiter finden zwischen gewissen KESB
und Berufsbeistandschaften Seitenwechsel
statt. Die Zusammenarbeit wird mitunter
auch deshalb als anspruchsvoll
beschrieben, weil es pro KESB mehrere
Berufsbeistandschaften im
Erwachsenenschutz gibt.

Die KESB winschen sich ein klareres
Rollenverstandnis bei der Fihrung der
Beistandschaft. Als Herausforderung wird
sodann die teilweise  sehr  hohe
Personalfluktuation bei den
Berufsbeistandspersonen genannt. Einige
Berufsbeistandspersonen  bleiben  nur
wenige Monate. Diese Wechsel bedeuten
fur alle Involvierten einen hohen Aufwand.

21 Die  Konferenz  fur  Kindes-  und
Erwachsenenschutz (KOKES) empfiehlt maximal
60 aktuelle Mandate pro 100 Stellenprozent, vgl.
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Am meisten leiden darunter die betroffenen
Personen, denn fir den notwendigen
Vertrauensaufbau ist Bestandigkeit wichtig.
Daneben kommt es wegen den vielen
Wechseln aber auch immer wieder zu
Verzogerungen bei den
Rechenschaftsberichten.

In der Regel sind die Berufsbeistdnde auch
mit der Vermogensverwaltung beauftragt.
Dafur brauchen sie Spezialwissen. Rund
die Halfte der KESB wiinscht sich bei den
Berufsbeistandschaften mehr Know-how
z.B. im Bereich der Vermdgensverwaltung
sowie des Sach- und Erbrechts. Bei kleinen
Berufsbeistandschaften ist es umso
schwieriger, das Wissen dazu aufzubauen
und zu halten. Beinahe alle KESB haben
Merkblatter in den erwahnten Bereichen
erstellt. Einige Berufsbeistandschaften
lassen sich auch von Externen juristisch
beraten.

Es kommt nur vereinzelt vor, dass
Berufsbeistandspersonen keinen oder zu
wenig personlichen Kontakt zur betroffenen
Person haben. Die KESB Uberprift die
personlichen Kontakte spatestens bei der
Berichterstattung, die in der Regel alle zwei
Jahre stattfindet. Die KESB mahnt an, falls
kein oder zu wenig personlicher Kontakt
stattgefunden hat. Die KESB merken an,
dass eine private Mandatsperson oft
geeigneter ist, wenn die personliche
Begleitung der betroffenen Person im
Vordergrund steht. Naturgeméss sind

Berufsbeistandspersonen nur Zu
Blrozeiten erreichbar und filhren mehrere
Mandate gleichzeitig?®. Private

Mandatspersonen kdnnen sich mehr Zeit
nehmen.

Bei den Haftungsfallen ziehen die KESB im
Grundsatz eine positive Bilanz. Es gibt
keine Hinweise, dass Pflichtverletzungen
von Berufsbeistandsperson vermehrt zu
Schaden fuhren. Diese seien Einzelfélle.

Empfehlungen der KOKES zur Organisation von
Berufsbeistandschaften, S. 33.



https://www.kokes.ch/de/home
https://www.kokes.ch/application/files/2716/2814/0146/KOKES_Empfehlungen_Berufsbeistandschaften.pdf
https://www.kokes.ch/application/files/2716/2814/0146/KOKES_Empfehlungen_Berufsbeistandschaften.pdf

Die  meisten Berufsbeistandschaften
gleichen Schéden direkt aus, ohne
Mitwirkung der KESB oder des Kantons.

Zusammenfassend ist die Schnittstelle
zwischen  Berufsbeistandschaften und
KESB Aausserst anspruchsvoll. Die KESB
machen dabei unterschiedliche
Erfahrungen. Samtliche KESB sind sich
aber der Wichtigkeit der Schnittstelle
bewusst und pflegen diese aktiv. Die
KOKES hat schweizweit gultige
Empfehlungen? zur Organisation einer
Berufsbeistandschaft herausgegeben.
Mancherorts werden diese von den
Tragerschaften der
Berufsbeistandschaften bereits gepruft
oder befinden sich in Umsetzung. In der
Teilrevision des EG KESR  wird
vorgeschlagen, dass pro KESB nur noch
eine Berufsbeistandschaft im
Erwachsenenschutz besteht?, Aus
aufsichtsrechtlicher Optik gibt es keinen
Handlungsbedarf gegenlber den KESB.

4. Weiterbildung

4.1. Behordenschulung

Die Aufsichtsbehdrde hat auch 2023 einen
Kurstag zur Erflllung der obligatorischen
Weiterbildung far Mitglieder und
Ersatzmitglieder der KESB angeboten. Die
Veranstaltung befasste sich mit den
interkulturellen  Herausforderungen im
Kontext der KESB.

Die Mitarbeitenden der KESB arbeiten oft
mit Menschen aus verschiedenen Kulturen
zusammen. Dabei kénnen
Missverstandnisse entstehen, die ihre
Arbeit erschweren oder dazu fuhren, dass
ihre Entscheidungen nicht die gewiinschte
Wirkung haben. Solche Missverstandnisse
kdénnen z.B. durch Stressfaktoren in den
Familien, kulturelle Aspekte in der
Kindererziehung und Vorstellungen von

22 Empfehlungen der KOKES zur Organisation von
Berufsbeistandschaften.

23 Vgl. nachfolgend A6. Die
Vernehmlassungsunterlagen kdnnen unter zh.ch >
Suchbegriff <EG KESR» heruntergeladen werden.

E Seite 9

Familie, Kommunikationsmuster etc.
entstehen. Dr. Christa Uehlinger hat den
Kurs geleitet. Es ging um interkulturelle
Kommunikation und Kompetenz: Wie
verstehen sich Menschen aus
verschiedenen Kulturen? Wie kdnnen sie

gut miteinander reden und
zusammenarbeiten? Die Teilnehmenden
befassten sich mit kulturellen

Unterschieden und deren Auswirkungen
auf die Zusammenarbeit. Zudem erhielten
sie Hilfsmittel, um andere Kulturkreise
besser zu verstehen. Schliesslich lernten
sie Vorurteile zu erkennen und damit
kultursensibler umzugehen.

Die gut 90 Teilnehmenden haben den Kurs
ausserst positiv aufgenommen. Aufgrund
der starken Nachfrage gab es funf
Durchfiihrungen.

4.2. Webinar uber Mittag

Im Berichtsjahr hat die Aufsichtsbehdrde
erstmals ein Lunch-Webinar durchgefihrt.
Die Beratungsstellen kokon, BIF und
mannebiro gaben einen kurzen Einblick
Uber die Auswirkungen von Hauslicher
Gewalt auf das Kind, die Mutter und den
Vater. Die Lunch-Veranstaltung wurde von
Uber 100 Interessierten verfolgt. Das
Webinar ist eine Massnahme des Kantons
Zirich zur Pravention von Hauslicher
Gewalt?,

5. Rechtsprechung

Die Aufsichtsbehorde wertet die
rechtskraftigen Entscheide im Kindes- und
Erwachsenenschutz aus. Die
Rechtsmittelbehérden missen ihr diese
ubermitteln®. 2023 ist die Auswertung
inhaltlich unauffallig.

Die Anzahl gemeldeter
Beschwerdeentscheide der Bezirksrate ist

24 RRB Nr. 338/2021 vom 31. Marz 2021, «Gewalt
gegen Frauen», Umsetzung der Istanbul-
Konvention im Kanton Zirich; Massnahmen und
Stellenplan.

25 Vgl. § 72 EG KESR; LS 232.3.



https://www.kokes.ch/application/files/2716/2814/0146/KOKES_Empfehlungen_Berufsbeistandschaften.pdf
https://www.kokes.ch/application/files/2716/2814/0146/KOKES_Empfehlungen_Berufsbeistandschaften.pdf
https://www.zh.ch/de/politik-staat/gesetze-beschluesse/vernehmlassungen.html
https://www.ost.ch/de/person/christa-uehlinger-148
https://kokon-zh.ch/
https://www.bif-frauenberatung.ch/
https://www.mannebuero.ch/
https://www.zh.ch/bin/zhweb/publish/regierungsratsbeschluss-unterlagen./2021/338/RRB-2021-0338.pdf
https://www.notes.zh.ch/appl/zhlex_r.nsf/WebView/3BFC955F18DD8681C12587B3002A3151/$File/232.3_25.6.12_115.pdf

seit 2017 relativ stabil. Sie ist fur das
Berichtsjahr gleichbleibend hoch.

Die Beschwerdeentscheide der
Bezirksgerichte und des Obergerichts?®
haben im Vergleich zweier Vorjahre
abgenommen. Auch das Total aller
Beschwerdeentscheide hat gegentber den
letzten beiden Berichtsjahren
abgenommen.

Rechtsmittel
500

450 468 469

400 400 389
350
300
250

o O O

2019 2020 2021 2022

= Bezirksrate

= Obergericht Total

26 Firr das Jahr 2018 bestehen keine verlasslichen
Kennzahlen. Vgl. dazu auch Aufsichtsbericht 2020,
S. 9.

oo b17 233 258 25
200
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0
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Bezirksgerichte
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Der langfristige Vergleich zeigt, dass die
Anzahl der gemeldeten
Beschwerdeentscheide zwischen 2017 und
2020 insgesamt rucklaufig war. Seit 2021
ist sie angestiegen und fir das Jahr 2023
wiederum abnehmend.

432

2

109

71I


https://www.zh.ch/content/dam/zhweb/bilder-dokumente/themen/familie/kindesschutz/fachaufsicht_kesb/aufsichtsberichte/bericht_aufsicht_kesr_2020.pdf

6. Teilrevision EG KESR

Im Mérz 2023 legte die
Direktionsvorsteherin fur jedes Teilprojekt

die Eckpunkte far die
Vernehmlassungsvorlage fest. Gestlitzt
darauf wurde diese Vorlage

direktionsintern — teilweise unter Einbezug
der Teilprojektgruppenmitglieder -
ausgearbeitet. Anfangs Juni 2024 wurde
die Vernehmlassung zum Vorentwurf
eroffnet. Sie dauert bis Ende September
2024.  Anschliessend  werden  die
Ruckmeldungen ausgewertet. Die Vorlage
wird dem Kantonsrat voraussichtlich im
ersten Halbjahr 2025 tiberwiesen?’.

7. Politisches Umfeld

Die Aufsichtsbehtrde aussert sich ab
diesem Bericht lediglich noch zu
parlamentarischen Vorstossen, die ein
konkretes Handeln des Regierungsrates
zum Gegenstand haben (Postulat, Motion
oder Parlamentarische Initiative). Anfragen
und Interpellationen, die der Regierungsrat
«nur» beantworten muss, werden lediglich
noch in einer Fussnote abgebildet
(Verfasserin oder Verfasser, Thema und
KR-Nr.).

Ausserdem wird in diesem Kapitel auf
Mitberichte der Aufsichtsbehdrde an das
Generalsekretariat der Direktion der Justiz
und des Innern (JI) zu bedeutenden
Vorlagen des Bundes oder des Kantons im
KESR hingewiesen.

7.1. Parlamentarische Initiative
«Bezirksgericht als
professionelle

27 Die Vernehmlassungsunterlagen kénnen unter
zh.ch > Suchbegriff «<EG KESR» heruntergeladen
werden.

28 parlamentarische Initiative Silvia Rigoni etc. vom
4. September 2017 betr. Bezirksgericht als
professionelle Beschwerdeinstanz fir alle KESB-
Entscheide (KR-Nr. 234/2017).
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Beschwerdeinstanz fiir alle
KESB-Entscheide»

Die Parlamentarische Initiative?® hatte zum
Ziel, dass kunftig samtliche KESB-
Entscheide erstinstanzlich beim ortlich
zustandigen Bezirksgericht angefochten
werden konnen. Heute ist der Bezirksrat?®
zustandig. Der Kantonsrat lehnte den
Vorstoss auf Antrag der Kommission fir
Staat und Gemeinden ab®. Die Beflirworter
konnten sich in der Vernehmlassung zum
Vorentwurf fur die Teilrevision des EG
KESR einbringen.

7.2. Teilrevision Z2GB

Im Februar 2023 erdffnete der Bund das
Vernehmlassungsverfahren zum
Vorentwurf fur eine Anderung des ZGB im
Bereich des Erwachsenenschutzes.
Zusammengefasst geht es um folgende
Bereiche:

- Vorsorgeauftrag, insbesondere
Hinterlegung bei einer vom Kanton
bezeichneten Aufbewahrungsstelle,

- punktuelle Erweiterung der
gesetzlichen Vertretungsrechte und
Starkung der Stellung der
nahestehenden Personen,

- Neuregelung der Melderechte und
-pflichten im Erwachsenenschutz,

- statistische Datenerhebungen und

Statistiken.
Zu dieser Vorlage \verfasste die
Aufsichtsbehorde einen Mitbericht

zuhanden des Generalsekretariats der JI.
Der Regierungsrat verabschiedete am 24.
Mai 2023 seine Antwort an den Bund®.. Von
besonderem Interesse ist die geplante
Starkung der Stellung der nahestehenden

20 Beschwerden betreffend  fiirsorgerische
Unterbringung werden bereits nach geltendem
Recht erstinstanzlich vom Bezirksgericht beurteilt (§
62 Abs. 1 EG KESR).

30 Teilprotokoll Kantonsrat vom 30.10.2023.

31 RRB Nr. 652/2023 vom 24. Mai 2023.



https://www.zh.ch/de/politik-staat/gesetze-beschluesse/vernehmlassungen.html
https://parlzhcdws.cmicloud.ch/parlzh5/cdws/Files/7ed560a0798c486db610de5a9e9fb2e1-332/1/pdf
https://parlzhcdws.cmicloud.ch/parlzh5/cdws/Files/29c9864b03c4490684cda457fd315d3b-332/7/pdf
https://www.zh.ch/bin/zhweb/publish/regierungsratsbeschluss-unterlagen./2023/652/RRB-2023-0652.pdf

Personen®2. Der Regierungsrat beurteilt die
angedachte Regelung wie folgt:

Zunachst begrisst der Regierungsrat die
neu vorgesehene Legaldefinition fur
«nahestehende Personen» im Sinne der
bundesgerichtlichen Rechtsprechung. Als
nahestehende Person gelte u.a., wer mit
der betroffenen Person eng vertraut sei und
geeignet erscheine, deren Interessen
wahrzunehmen®. Die Entscheidung, ob
eine Person diese Merkmale erfille, kdnne
schwierig sein. Gemass dem Erlauternden
Bericht sei die Glaubhaftmachung dieser
Kriterien im Normalfall nicht allzu schwierig.
Dies stimme mit der Wahrnehmung in der
Praxis nicht tGberein. Insbesondere wirden
nicht alle Personen, die sich fir ihre
Verwandten an die KESB wenden,
ausschliesslich in deren Interesse handeln.
Der Entscheid dariber werde durch die
Legaldefinition nicht erleichtert.

Die geplante Regelung vermute, dass ein
bestimmter Personenkreis® der
betroffenen Person nahestehe®. Dieser
Ansatz sei nicht sachgerecht: Die KESB
kénnten nicht mehr verlangen, dass diese
Personen eine nahe Beziehung glaubhaft
machen mussten. Im Ergebnis kdnne sich
dies zuungunsten der  betroffenen
Personen auswirken. Die gesetzliche
Vermutung entspreche einer
Idealvorstellung. Die Erfahrung lehre, dass
gerade im engeren familiaren Umfeld nicht
nur friedvolle, von Selbstlosigkeit und
Fursorge gepragte Verhaltnisse herrschen
wirden. Wenn dem so sei, reichten die
gesetzlichen Vertretungsrechte und die
Unterstiitzung aus der Familie vielfach aus,
so dass die KESB gar nicht angerufen

32 Art. 389a VE-ZGB.

33 Art. 389a Abs. 1 VE-ZGB.

34 Eheleute, eingetragene Partnerin  oder
eingetragener Partner, faktische Lebenspartnerin
oder faktischer Lebenspartner, Eltern, Kinder,
Grosskinder, Geschwister und Grosseltern.

35 Art. 389a Abs. 2 VE-ZGB.

36 Ubereinkommen iiber den internationalen Schutz
von Erwachsenen (HEsU); SR 0.211.232.1. Neben
den Zentralen Behorden der Kantone gibt es auch
beim Bundesamt fir Justiz eine Zentrale Behorde
im Sinne des HEsU. Im Wesentlichen kommen den
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werden  misse. Die  vorgesehene
Bestimmung sei deshalb wegzulassen. Die
KESB solle weiterhin jeden Einzelfall nach
den bewahrten und allgemein gultigen
Kriterien prufen. So kdnne sie entscheiden,
ob eine Person als nahestehende Person
gelte oder nicht.

8. Weitere Tatigkeiten

Schliesslich befasste sich die
Aufsichtsbehdrde 2023 mit den folgenden
Themen beziehungsweise Tatigkeiten:

- schriftliche und mindliche Beratung
in nationalen und internationalen
Konstellationen; die
Aufsichtsbehdrde amtet auch als
Zentrale Behdrde gemass Haager

Erwachsenenschutziibereinkommen
36.

- aufsichtsrechtliche Kontrolle der
Zusammensetzung der KESB;

- aufsichtsrechtliche Kontrolle der
Erflllung der Weiterbildungspflicht
der Behdrden- und Ersatzmitglieder;

- Vertretung des Kantons Zurich in der
Plenarversammliung der KOKES;

- Einsitznahme in der
Kindesschutzkommission sowie im
Vorstand der Sozialkonferenz des
Kantons Ziirich®’;

- Einsitznahme und Mitarbeit in
Arbeitsgruppen nach Bedarf;

- Koordinationsfunktion zwischen
KOKES und KESB beziglich
Kennzahlen und Statistik.

Zentralen Behdrden der Kantone folgende
Aufgaben zu: Ubermittlung von Mitteilungen und
Dokumenten an die in- und auslandischen
Behorden, die sich direkt mit der Anordnung von
Schutzmassnahmen befassen; Forderung der
Koordination sowie der Beratung der kommunalen
und kantonalen Behorden, die sich mit Kindes- und
Erwachsenenschutz befassen (vgl. im Einzelnen
Art. 29 f. HEsSU).

37 Die Vertretung der Aufsichtsbehorde nimmt an
den Vorstandssitzungen der Sozialkonferenz nur
als Beisitzer ohne Stimmrecht teil.


https://www.bj.admin.ch/dam/bj/de/data/gesellschaft/gesetzgebung/kesr/vorentw.pdf.download.pdf/vorentw-d.pdf
https://www.bj.admin.ch/dam/bj/de/data/gesellschaft/gesetzgebung/kesr/vorentw.pdf.download.pdf/vorentw-d.pdf
file:///C:/Users/B102PSM/Downloads/vorentw-d.pdf
https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/20061340/index.html

B. STATISTIK

Die nachfolgenden Zahlen stiitzen sich auf
die Tabellen im Anhang. Sie beziehen sich
jeweils auf das Ende des entsprechenden
Jahres.

1. Bevédlkerung

1.1. 2023
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EW: Einwohner und Einwohnerinnen; Stand
31. Dezember 2023

Quelle: Statistisches Amt des Kantons Ziirich

Auch im vergangenen Jahr nahm die
Bevolkerungszahl in samtlichen 13 Kindes-
und Erwachsenenschutzkreisen («Kreise»)
zu.

38 2018 bis 2022: gut 60’000 Personen.
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Das tiefste absolute Wachstum mit einer
Zunahme von rund 800 Personen weisen
die Kreise Affoltern und Pfaffikon auf. Das
hdchste absolute Wachstum verzeichnen
erneut die beiden gréssten Kreise Zirich
und Winterthur-Andelfingen mit beinahe
5'700 und gut 3'800 Personen. Auffallend
ist, dass die Ubrigen zehn Kreise allesamt
um Uber 1'000 Personen gewachsen sind.
Im Kreis Dielsdorf fiel die Zunahme mit gut
2'000 Personen besonders hoch aus.

Fast alle Kreise weisen eine prozentuale
Zuwachsrate von Uber 1 Prozent auf. Nur
der Kreis Meilen ist weniger gewachsen
(gut 0.9 Prozent). In den Kreisen Bilach
Nord und Dielsdorf betragt der Zuwachs
gar Uber 2 Prozent. Gesamtkantonal nahm
die Bevolkerung um knapp 24'000
Personen oder rund 1.5 Prozent zu. Im
Vorjahr belief sich das Wachstum auf rund
1 Prozent.

1.2. 2019 bis 2023

Gegenuber dem Zeitraum 2018-2022 fallt
der aktuelle Funfjahresvergleich héher aus.
Im Kanton ist die Bevolkerung in den
letzten flnf Jahren um 65'000 Personen
gewachsen®. Das hochste absolute
Wachstum verzeichnet der Kreis Zurich.
Das geringste absolute Wachstum weist
wiederum der Kreis Pféaffikon auf.

Ein weiteres Mal fallen die Kreise Bulach
Nord (rund 8.6 Prozent) und Dubendorf
(rund 6.7 Prozent) mit dem prozentual
hdchsten Wachstum auf. Am geringsten
waren die prozentualen Zuwachsraten in
den Kreisen Meilen und Zirich (je gut 3.2
Prozent).



2. Verhaltnis Massnahmen zur
Bevélkerungszahl

21. 2023

Der Bestand an behérdlichen Kindes- und
Erwachsenenschutzmassnahmen  nahm
2023 wieder starker zu als 2022°°. Bei
einem Bevdlkerungswachstum von
gesamtkantonal rund 1.5 Prozent erhdhte
sich der Bestand um beinahe 3 Prozent®.
Im Kreis Bulach Nord belief sich die
Zunahme auf Uber 10 Prozent und in den
Kreisen Bulach Sid und Zirich auf gut 5.5
Prozent. In den Ubrigen zehn Kreisen war
eine tiefere Zunahme (7 Kreise) zu
verzeichnen oder die Bestdnde waren
racklaufig (3 Kreise). Ende 2023 hatten
insgesamt 14.7 von 1'000 Personen eine
behdrdliche Massnahme, wahrend es ein
Jahr zuvor 14.51 Personen waren. Die
Zunahme betragt rund 1.3 Prozent. Die
aktuelle Erhdhung liegt damit hoher als
jene 2022 (knapp 0.5 Prozent).

2.2. 2019 bis 2023

Im Funfjahresvergleich 2019-2023
verzeichnen zwei Kreise eine Abnahme
des Bestands an behordlichen
Massnahmen. Abgesehen vom Kreis
Pfaffikon (rund -6.5 Prozent), ist der
Rickgang marginal*. Im Kreis Bulach Nord
erhdohte sich der Bestand um gut 25
Prozent. In den restlichen zehn Kreisen
bewegte sich das Wachstum zwischen

3% Im Kreis Affoltern ist Folgendes zu beachten: Bis
Ende 2022 errichtete und fiihrte die KESB Affoltern
zu einem grossen Tell die
Kindesschutzmassnahmen fir die im Kanton Zirich
untergebrachten  unbegleiteten  minderjahrigen
Asylsuchenden (im Folgenden: MNA fir «mineurs
non accompagnés»). Dies selbst dann, wenn sie
nicht im MNA-Zentrum Lilienberg in Affoltern a.A.,
sondern in einer anderen Einrichtung untergebracht
waren (z.B. Aubruggweg, Obstgarten, Albisrieden
etc.). Im Verlauf des Berichtsjahres anderte diese
Praxis. Neu werden die Kindesschutzmassnahmen
von jener KESB angeordnet und gefiihrt, in deren
Einzugsgebiet die oder der MNA untergebracht und
gemeldet ist. Die vor dieser Praxisanderung
angeordneten  Massnahmen werden jedoch
weiterhin von der KESB Affoltern gefiihrt. Beim
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knapp 3 und knapp 18 Prozent. Im
kantonalen Vergleich verlief die
Wachstumskurve mit einem Plus von gut 9
Prozent deutlich steiler als jene der
Bevdlkerung (Zunahme von 4.2 Prozent).
Damit hat sich das Plus von 6.7 Prozent
des Funfjahresvergleichs  2018-2022
akzentuiert.

Der Bestand an Massnahmen im Vergleich
zur Bevolkerung war zwischen 2019 und
2023 in drei Kreisen rucklaufig.
Gesamtkantonal nahm die Kennzahl
wahrend dieser Periode um rund 4.6
Prozent zu*. Demnach hatten Ende 2019
14.05 von 1'000 Einwohnerinnen und
Einwohner eine behdrdliche Massnahme,
wahrend es Ende 2023 14.7 Personen
waren. Seit 2019 nimmt die Anzahl an
Personen mit behoérdlichen Massnahmen
zu. Anzufiigen ist allerdings, dass sich
zwischen 2014 und 2016 die Werte von
betroffenen Personen bereits einmal im
selben Bereich bewegten®. Im
langjahrigen Vergleich ist die Kennzahl per
Ende 2023 somit unauffallig. Ob sich der
seit 2019 feststellende Trend in den
kommenden Jahren fortsetzt, wird die
Zukunft weisen.

3. Verfahren und Bestande

Die Gesamtbelastung einer KESB misst
sich nicht einfach an den Verfahren*, in
welchen eine Beistandschaft errichtet
wird®. Vielmehr beeinflussen zahlreiche

MNA-Zentrum Lilienberg handelt es sich berdies
um die grosste Einrichtung fir diesen
Personenkreis. Aus diesen Grunden bleibt der
Anteil an Kindesschutzmassnahmen bei der KESB
Affoltern bis auf weiteres Uberproportional hoch.
Immerhin  veradnderte sich der Bestand an
Kindesschutzmassnahmen (fir MNA und Ubrige
Minderjéhrige) im Vergleich zum Vorjahr so gut wie
nicht (Bestand 2022: 455; Bestand 2023: 453).

40 2022: knapp 2 Prozent.

41 Kreis Meilen (gut -0.2 Prozent).

42 2018-2022: gut 2.8 Prozent.

43 2014: 14.69, 2015: 14.59 und 2016: 14.6
Personen.

44 Je 1. Januar bis 31. Dezember.

45 Sogenannte «amtsgebundene behordliche
Massnahmen>.


https://www.zh.ch/de/familie/kindes-und-erwachsenenschutz/mineurs-non-accompagnes-mna.html
https://www.zh.ch/de/familie/kindes-und-erwachsenenschutz/mineurs-non-accompagnes-mna.html

andere Verfahren die Gesamtbelastung der
KESB, so etwa die Validierung von
Vorsorgeauftragen“®. Aussagekraftiger flr
die Beurteilung sind dagegen die
eingegangenen und erledigten Verfahren.
Zu beachten ist aber auch die Komplexitat
der Verfahren. Diese héngt von vielen
Faktoren ab. Zum Beispiel von der Art des
Schwéachezustandes oder der
Kindswohlgefahrdung, von der
Positionierung  der  Betroffenen  im
Verfahren und vom Umfang der rechtlichen
Herausforderungen.

3.1. Verfahren 2023

Lediglich in noch funf Kreisen war die
Anzahl eingegangener Verfahren
ricklaufigt’. Prozentual am starksten
abgenommen hat die Kennzahl im Kreis
Pfaffikon (knapp 12 Prozent). Die starkste
anteilige Zunahme fiel auf die Kreise
Dubendorf (gut 11 Prozent) und Horgen
(gut 10 Prozent). Gesamtkantonal hat sich
die Anzahl eingegangener Verfahren
gegeniuber dem Vorjahr nur unwesentlich
erhoht (0.1 Prozent).

3.2. Verfahren 2019 bis 2023

In den letzten Jahren hat sich gezeigt, dass
die Verfahrenseingange von einem Jahr
zum anderen stark schwanken kénnen.
Dies bestétigt sich auch in der aktuellen
Beobachtungsperiode. Die
Verfahrenseingange  entwickeln  sich
demnach nicht unbedingt parallel zum
Bevolkerungswachstum.

Die Unterschiede zwischen den 13 Kreisen
sind verhaltnismassig gross: Die
Spannbreite reicht von einer Zunahme der
Verfahren von gut 31 Prozent im Kreis
Bilach Nord bis zu einer Abnahme von
knapp 10 Prozent im Kreis Dibendorf,

46 \Weitere Beispiele: Neuregelung personlicher
Verkehr bei geschiedenen Eltern, Verfahren, in
denen keine Massnahme angeordnet wird.

47 2022: sieben Kreise.

48 Auch die Kreise Zirich (knapp 3 Prozent) und
Hinwil (gut 3 Prozent) weisen ricklaufige
Verfahrenseingange auf.
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Neun Kreise verzeichnen Zunahmen
zwischen je knapp 3 und 16 Prozent.
Gesamtkantonal belauft sich der Anstieg
auf knapp 5 Prozent®,

3.3. Bestande 2023

Die Bestande® an hangigen Verfahren
entwickeln sich bekanntlich nicht
proportional zu den Verfahrenseingéngen.
Der Grund liegt darin, dass die
Erledigungsquoten®® nicht immer gleich
verlaufen wie die Verfahrenseingange.
Lediglich im Kreis Zirich hat der Bestand
2023 abgenommen. Prozentual sind die
Bestdnde in den Kreisen Affoltern (knapp
48 Prozent) und Dielsdorf (gut 26 Prozent)
am meisten gestiegen. Demgegeniber
verzeichnen die Kreise Dietikon (gut 1
Prozent) und Bilach Sid (gut 3 Prozent)
die geringsten prozentualen Zunahmen.

Im gesamtkantonalen Mittel haben sich die
Bestande an Verfahren um knapp 9
Prozent erhoht®2,

3.4. Bestande 2019 bis 2023

Im aktuellen Funfjahresvergleich hat der
Bestand in zwei Kreisen abgenommen®:. In
zwei Kreisen belauft sich die Zunahme auf
unter 10 Prozent. In vier weiteren Kreisen
macht die Zunahme zwischen knapp 19
und gut 37 Prozent aus. In den Kreisen
Bulach Sud, Meilen, Affoltern und Dielsdorf
sind die Bestdnde mit einem Plus von
zwischen je gut 42 und gut 63 Prozent
erheblich gewachsen.

Die Werte kdnnen von Jahr zu Jahr stark
variieren. Grund dafur sind etwa Art und

49 2018-2022: knapp 8 Prozent.

50 Je per 31. Dezember.

51 Verhaltnis zwischen eingegangen und erledigten
Verfahren im Berichtsjahr.

522022 belief sich die Zunahme auf knapp 6
Prozent.

53 2018-2022: funf Kreise.
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Erledigungsquote 2019-2023
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Komplexitdt der Verfahren oder die
personelle Situation. Grosse Differenzen
zwischen zwei Jahren kdnnen deshalb zu
hohen prozentualen Abweichungen flhren.

Zwischen Ende 2019 und Ende 2023
haben die Besténde kantonsweit um gut 18
Prozent zugenommen®“,

4. Erledigungsquoten
4.1. Erledigungsquote 2023

Die Erledigungsquoten ergeben im
vergangenen Jahr insgesamt ein positives
Bild. Zwei KESB weisen eine Quote von
100 und 101 Prozent aus. Sie erledigten
damit mehr Verfahren, als eingegangen
sind. Weitere zehn KESB kamen auf Werte
zwischen 93 und 99 Prozent. Die KESB
Affoltern erreichte eine Erledigungsquote
von 85 Prozent.

Eine Zunahme der Quote wiesen die KESB
Pfaffikon und Winterthur-Andelfingen mit je
gut 5 Prozent auf. Bei der KESB Biilach
Sud und Zirich nahm die Quote gut 3 und
2 Prozent zu. Am deutlichsten
abgenommen hat sie bei den KESB
Dielsdorf (knapp 14 Prozent) und Uster
(knapp 5 Prozent). Die Veranderungen

54 2018-2022: gut 14 Prozent.
552022: 99 Prozent.
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kdnnen mit diversen Faktoren

zusammenhangen, so etwa mit krankheits-
oder unfallbedingten Ausféllen, nicht
nahtlosen Wiederbesetzungen einer Stelle
oder aufwandigen Verfahren.

Uber den gesamten Kanton betrachtet war
die Quote mit 98 Prozent leicht riicklaufig®®.

4.2. Erledigungsquote 2019 bis
2023

Die Quote war im neusten
Beobachtungszeitraum erneut bei sieben
KESB ricklaufig. Das Minus belief sich bei
funf KESB auf unter 10 Prozent. Bei den
restlichen zwei KESB betrug das Minus
zwischen je gut 11 und 18 Prozent. Bei finf
KESB war eine Zunahme von zwischen gut
1 und knapp 9 Prozent festzustellen. Bei
einer KESB gab es keine Anderung.

Im kantonalen Mittel ist ein Ruckgang der
Quote von rund 1 Prozent zu
beobachten®.

56 2018-2022: rund 2 Prozent.



5. Spruchkorper

Gegenuber 2022 hat sich die Anzahl der
Mitglieder der Spruchkorper erhoht:
Insgesamt  sind im Kanton 79
Behdrdenmitglieder (+4) und 60
Ersatzmitglieder (-1) tatig. Im langjéhrigen
Vergleich hat die Anzahl deutlich
zugekommen. So waren es 2019 nur 69
Behorden- und 57 Ersatzmitglieder.

Hingegen hat sich die Verteilung der
Fachbereiche nach wie vor kaum
verandert. Im Spruchkdrper sind
Uberwiegend die Fachbereiche Recht und
Soziale Arbeit vertreten. Die Ubrigen
Fachbereiche sind immer noch klar in der
Minderheit. Nach wie vor bemerkenswert
ist die  Geschlechterverteilung im
Spruchkdrper. Der Anteil der Manner
betragt seit Jahren lediglich knapp 30
Prozent. Diese ungleiche Verteilung der
Geschlechter ist im Auge zu behalten.
Darauf macht die Aufsichtsbehorde seit
mehreren Jahren aufmerksam.

Fachbereiche
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Geschlechter in Behorde
insgesamt 2023

= Frau = Mann

Entwicklung Geschlechter
in Behorde

37 39
35 I I
2019 2020 2021 2022 2023

= Frau ®Mann



C. ANHANG: KESB IN ZAHLEN

Bevoilkerungszunahme je Ende 2022 bis 2023

478 775 085%  136%

1899 1719 2s7%  22%

447 1227 osaw  145%

547 2099 ose%  220%

901 1233 ossw  128%

399 1097 0% 186%

1001 1535 102 155%

1025 1904 ogo%  LAT%

669 o8 oeaw  0.95%

546 192 089%  121%

442 1120 osme  143%

2083 394 1ok 184%

4686 5662 Lie  13%%

15'123 23'966 0.97% 1.52%

Entwicklung Bevdlkerung im Kanton Zurich je Ende 2019 bis 2023
55258 55779  56'305 56783  57'558  2'300 4.16%
71'374 72853 73881 75780 77499 6125 8.58%
83006 83855  84'463  84'910  86'137 3131 3.77%
91209 92005  92'345 92892  94'931 3722  4.08%
92'337  94'446 95267  96'168 97401 5064 5.48%
56'334 57540 58590 58989 60086 3752  6.66%
96'409  96'999 98115  99'116 100651 4242  4.40%
125'887  127'102  128'065  129'090  130'994 5107  4.06%
105246  106'418  106'928 107’597 108615  3'369  3.20%
60762  61'066 61580 62126  62'918  2'156  3.55%
76829 77529 78028 78470 79591 2762  3.59%
202743  204'859 206574 208657 212501  9'758  4.81%
4190012 420891  422'204  426'890 432’552 13540 3.23%
1'536'406 1'551'342 1'562'345 1'577'468 1'601'434 65028  4.23%
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Bestand Massnahmenzahlen im Kindes- und Erwachsenenschutz sowie Verhéaltnis der
Massnahmenzahlen in Bezug zur Gesamtbevdlkerung je Ende 2022 und 2023

Bestand Massnahmen Bestand Massnahmen KS und
KS und ES ES in % zur Bevélkerung

KESB 2022 2023 2022 2023

Affoltern 878
Bulach Nord 961 1061 1.27 1.37
Bulach Sud 925 976 1.09 1.13
Dielsdorf 1'177 1217 1.27 1.28
Dietikon 1'378 1434 1.43 1.47
Dubendorf 751 753 1.27 1.25
Hinwil 1'490 1486 1.50 1.48
Horgen 1'579 1622 1.22 1.24
Meilen 1'295 1297 1.20 1.19
Pfaffikon 982 927 1.58 1.47
Uster 1'165 1185 1.48 1.49
Winterthur-Andelfingen 3'135 3150 1.50 1.48
Zirich 7'166 7562 1.68 1.75
Kanton 22'882 23547 1.45 1.47
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Entwicklung Bestand Massnahmen im Kindes- und Erwachsenenschutz je Ende 2019 bis 2023

744 708 775 878 877 17.88%
847 915 920 961 1'061 25.27%
833 848 837 925 976 17.17%
1'106 1'126 1'165 1177 1217 10.04%
1314 1'303 1'379 1'378 1'434 9.13%
732 745 758 751 753 2.87%
1384 1447 1481 1'490 1'486 7.37%
1'432 1'480 1'561 1'579 1'622 13.27%
1'300 1'326 1311 1'295 1297 -0.23%
991 968 1'001 982 927 -6.46%
1'091 1143 1155 1165 1'185 8.62%
2'804 2'894 3'003 3135 3'150 12.34%
7'010 7'084 7128 7'166 7'562 7.87%
21'588  21'987 22474  22'882  23'547 9.07%
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https://kesb-zh.ch/wp-content/uploads/2024/04/2023_KESB-Kennzahlen_Bericht_Kanton_ZH.pdf
https://kesb-zh.ch/wp-content/uploads/2024/04/2023_KESB-Kennzahlen_Bericht_Kanton_ZH.pdf
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Entwicklung Bestand Massnahmenzahlen im Kindes- und Erwachsenenschutz im Verhaltnis
zur Bevdlkerung je Ende 2019 bis 2023 (Bestand Massnahmen in % zur Bevdlkerung)

KESB

Affoltern 1.35 1.27 1.38 1.55 1.52 13.22%
Bilach Nord 1.19 1.26 1.25 1.27 1.37 15.33%
Bilach Sud 1.00 1.01 0.99 1.09 1.13 12.85%
Dielsdorf 1.21 1.22 1.26 1.27 1.28 5.69%
Dietikon 1.42 1.38 1.45 1.43 1.47 3.44%
Dibendorf 1.30 1.29 1.29 1.27 1.25 -3.54%
Hinwil 1.44 1.49 151 1.50 1.48 2.79%
Horgen 1.14 1.16 1.22 1.22 1.24 8.79%
Meilen 1.24 1.25 1.23 1.20 1.19 -3.32%
Pfaffikon 1.63 1.59 1.63 1.58 1.47 -9.69%
Uster 1.42 1.47 1.48 1.48 1.49 4.86%

Winterthur- 1.38 1.41 1.45 1.50 1.48 7.16%
Andelfingen
Zirich 1.67 1.68 1.69 1.68 1.75 4.48%

Kanton 1.41 1.42 1.44 1.45 1.47 4.63%

Quelle: KPV-Kennzahlenbericht 2023.

Entwicklung eingegangene Verfahren im KS und ES je Ende 2022 und 2023

1'559 1'622 4.04%

2265 2316 2.25%

2228 2'430 9.07%

3185 3032 -4.80%
2752 2'589 -5.92%
1404 1'560 11.11%
3292 3049 -7.38%
3521 3'883 10.28%
3075 3202 4.13%

21079 1'836 -11.69%
2127 2'160 1.55%

6'507 6'361 -2.24%
13122 13128 0.05%

47'116 47'168 0.11%

Quelle: KPV-Kennzahlenbericht 2023.



1'435 1'542 1279 1'559 1'622 13.03%
1762 2'009 1'963 2'265 2'316 31.44%
2097 2'300 2447 2228 2430 15.88%
2722 2774 3211 3'185 3'032 11.39%
2278 2738 2'675 2752 2'589 13.65%
1731 1'638 1'526 1'404 1'560 -9.88%
3160 3’510 3'689 3292 3'049 -3.51%
3776 3'816 3724 3521 3'883 2.83%
3088 3204 3'146 3075 3202 3.69%
1'667 1'933 1'692 2079 1'836 10.14%
21046 1'912 2253 2127 2'160 5.57%
5737 5725 5914 6'507 6'361 10.88%
Andelfingen
13'522 12'685 13071 13122 13128 -2.91%
45'021 45'786 46'590 47'116 47'168 4.77%
Quelle: KPV-Kennzahlenbericht 2023
Entwicklung Bestand Verfahren von je Ende 2022 bis 2023
- Bestand Verfahren KS | Bestand Verfahren KS
KESB und ES und ES 2023
2022 2023
517 764 47.78%
771 832 7.91%
579 599 3.45%
837 1'057 26.28%
848 859 1.30%
416 495 18.99%
539 597 10.76%
722 872 20.78%
472 579 22.67%
659 697 5.77%
335 420 25.37%
1973 2'063 4.56%
Andelfingen
2773 2'620 -5.52%
11'441 12'454 8.85%
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KESB 2019 2020 2021 2022 2023 2019-2023
Affoltern 500 408 343 517 764 52.80%
Bilach Nord 605 664 715 771 832 37.52%

Bilach Sid 420 489 490 579 599 42.62%
Dielsdorf 647 779 1'094 837 1'057 63.37%
Dietikon 985 971 964 848 859 -12.79%
Dibendorf 443 416 390 416 495 11.74%
Hinwil 581 649 607 539 597 2.75%

Horgen 699 707 698 722 872 24.75%
Meilen 381 444 439 472 579 51.97%
Pfaffikon 587 554 513 659 697 18.74%
Uster 438 425 366 335 420 -4.11%

Winterthur- 1'719 1'465 1'559 1'973 2'063 20.01%
Andelfingen
Zirich 2'496 2'360 2'622 2'773 2'620 4.97%

Kanton 10'501 10'331 10'800 11'441 12'454 18.60%

Entwicklung Erledigungsquoten je Ende 2022 und 2023

202257 2023 2023

Affoltern 89% 85% -4.49%
Bulach Nord 98% 97% -1.02%
Bulach Sid 96% 99% 3.13%
Dielsdorf 108% 93% -13.89%
Dietikon 104% 100% -3.85%
Dubendorf 98% 95% -3.06%
Hinwil 102% 98% -3.92%
Horgen 99% 96% -3.03%
Meilen 99% 97% -2.02%
Pfaffikon 93% 98% 5.38%
Uster 101% 96% -4.95%

Winterthur- 94% 99% 5.32%
Andelfingen
Ziirich 99% 101% 2.02%

Kanton 99% 98% -1.01%
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Entwicklung Erledigungsquoten je Ende 2019 bis 2023

104% 106% 105% 89% 85% -18.27%
89% 97% 97% 98% 97% 8.99%
99% 97% 100% 96% 99% 0.00%
105% 95% 90% 108% 93% -11.43%
106% 101% 100% 104% 100% -5.66%
100% 102% 102% 98% 95% -5.00%
100% 98% 101% 102% 98% -2.00%
94% 100% 100% 99% 96% 2.13%
102% 98% 100% 99% 97% -4.90%
97% 102% 102% 93% 98% 1.03%
99% 101% 103% 101% 96% -3.03%
98% 104% 98% 94% 99% 1.02%
Andelfingen

99% 101% 98% 99% 101% 2.02%
99% 100% 99% 99% 98% -1.01%

58 Spalten 1 bis 5 auf ganze Prozente gerundet.
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