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Zweck des vorliegenden
Dokuments

Das Kinder- und Jugendheimgesetz (KJG) bezweckt die Sicherstel-
lung eines bedarfsgerechten Angebots an ergdnzenden Hilfen zur
Erziehung — eine Unterstltzung von Familien, die das Wohl und den
Schutz ihrer Kinder aus eigenen Kréaften nicht sicherstellen kdnnen.
Die Bildungsdirektion hat den Auftrag, ein entsprechendes Angebot
an sozialpadagogischer Familienhilfe (SPF), Familienpflege, Dienst-
leistungsangeboten in der Familienpflege (DAF) und Heimpflege zu
gewahrleisten, wozu eine Gesamtplanung erstellt wird. Als Ergeb-
nis der Gesamtplanung liegt das Versorgungskonzept vor, das die
Versorgung auf strategischer Ebene in quantitativer und qualitativer
Hinsicht beschreibt. Hierauf basierend schliesst das Amt fur Jugend
und Berufsberatung (AJB) Leistungsvereinbarungen mit Leistungs-
anbietenden ab und bestellt die erforderlichen Leistungen in entspre-
chender Qualitdt und Menge.

Das vorliegende Dokument umfasst das Wichtigste aus dem Versor-
gungskonzept 2026-2029 in gekurzter Form. Das vollstandige Ver-
sorgungskonzept wie auch das Konzept der Gesamtplanung finden
sich auf der Website des Kantons:

www.zh.ch » Familie » Erganzende Hilfen zur Erziehung



https://www.zh.ch/de/familie/ergaenzende-hilfen-zur-erziehung.html

Vision

Das Zukunftsbild
der Angebotslandschaft

Die erganzenden Hilfen zur Erziehung richten sich auf die gesunde
Entwicklung und die gelingende Integration von Kindern, Jugendlichen
und jungen Erwachsenen aus. Die Hilfen stehen allen Anspruchs-
berechtigten zur Verfligung, werden zum passenden Zeitpunkt und
im passenden Ausmass erbracht. Die Leistungserbringenden nutzen
in der Angebotsgestaltung alle vorhandenen Ressourcen und ver-
helfen zu einem guten und normalen Alltag. Das AJB gewahrleistet
die Bereitstellung eines bedarfsgerechten Angebots und unterstitzt
Entwicklungsmassnahmen mit Blick auf das Gesamtsystem.



Strategie

Funf strategische Schwerpunkte zur
Ausgestaltung der Angebotslandschaft

A Ausbau und Nutzung der Starken

Die institutionellen und familidren Leistungen werden ihren Stéarken
entsprechend entwickelt. Die Nutzungsanteile werden langerfristig
unter Berlcksichtigung des Bedarfs sowie der jeweils aktuellen
Angebotssituation von der Heimpflege zur Familienpflege verlagert.
Das Angebot in der Familienpflege wird ausgebaut und gestarkt. Die
Pflegefamilien als Laiensetting werden ihrem individuellen Bedarf ent-
sprechend geférdert, unterstlitzt und begleitet. Die Entwicklung der
Angebote der institutionellen Heimpflege wird so geférdert, dass sie
sich primar an Kinder und Jugendliche mit intensiven sozialp&dago-
gischen Bedurfnissen richten. Sie sollen niederschwellig zuganglich
sein, mit den Herausforderungen der Individuen wie auch der Grup-
penheterogenitdt umgehen kénnen, ihre Leistungen durch Trager-
schaften, unter Nutzung von Synergien und Zentrumsleistungen, in
kleinen Einheiten erbringen und interdisziplindr Gesundheitsaspekte
und Therapieformen integrieren.

B SPF strukturieren und profilieren

Die Leistung sozialp&dagogische Familienhilfe wird zur gezielteren
Inanspruchnahme und Leistungserbringung nach dem Kriterium der
Wirkabsicht strukturiert und die Anbietenden dazu angehalten sich zu
profilieren. Die Qualitatsentwicklung wird geférdert und die Nutzung
der Leistung gezielter gesteuert.

C Hilfe zur Hilfeinanspruchnahme

Die Vorgange bei der Inanspruchnahme der Hilfen, bei der Zuweisung
und Passungsklarung wie auch bei Ubergéngen werden optimiert.
Zuweisende und Leistungserbringende verbessern ihre Prozesse,
Strukturen und Instrumente. Eltern, Kinder und Jugendliche werden
im Interesse des Kindswohls in diesen Vorgangen unterstutzt. Invol-
vierte werden noch starker miteinander vernetzt.

D Careleaver stirken

Das Hilfenetzwerk fur Careleaver wird ausgebaut und gestéarkt. An-
bietende von KJG-Leistungen und zivilgesellschaftlich organisierte
Netzwerke organisieren sich, um eine langfristige, niederschwellige
Begleitung von Careleavern beim Ubergang in eine selbststandige
Lebensfihrung, insbesondere auch bei der Suche nach Wohnraum,
durch vertraute Bezugspersonen oder Personen ausserhalb des bis-
herigen Systems, sicherzustellen.

E Qualitatsentwicklung des Systems

Die Leistungserbringenden, Zuweisenden und das AJB sorgen fur
Strukturen und Prozesse, die die Partizipation der Leistungsbeziehen-
den férdern. Die gemeinschaftliche, transparente und adressaten-
gerechte Information von (potenziellen) Leistungsbeziehenden und
Akteuren Uber die Leistungen im Rahmen des KJG und deren an-
grenzenden Angebote wird ausgebaut. Zur Qualitatsentwicklung des
Gesamtsystems wird die Zusammenarbeit zwischen den Direktionen
vertieft und Forschungsprojekte im Bereich langfristiger Interventi-
onsverlaufe initiiert. Die technologische Weiterentwicklung bei den
Akteuren wird unterstitzt, sodass die Informatiksysteme entlastend,
zueinander kompatibel und zukunftsfahig sind.



Massnahmen

Die im Versorgungskonzept formulierten Massnahmen werden in den
Jahren 2026 bis 2029 umgesetzt. Sie sind den strategischen Schwer-
punkten zugeordnet und in thematische Abschnitte gegliedert. Bei
der hier aufgefihrten Aufzéhlung handelt es sich um verkirzt formu-
lierte Auszlge aus dem vollstdndigen Massnahmenkatalog, der sich
im Versorgungskonzept findet.

A Ausbau und Nutzung der Starken
Ausbau und Stirkung der Familienpflege

- Kampagne zur Gewinnung von Pflegefamilien und Aufbau einer
Pflegefamilien-«Community» durch das AJB in Kooperation mit
dem Fachverband und den DAF-Anbietenden

- Forderung der Erarbeitung einer Strategie bei DAF-Anbietenden
und dem Fachverband, wie auch kurzfristige und situative Be-
gleiteinsatze durch DAF-Anbietende geftrdert werden kdnnen

- Spezialisierte Weiterbildungsangebote fur Pflegefamilien im
Rahmen der bestehenden Elternbildung

- Prifung der rechtlichen Voraussetzungen und der finanziellen
Auswirkungen einer Offnung des héheren Tarifs fir Fachpflege-
familien fUr weitere anspruchsvolle Pflegeverhaltnisse und
Platzierungsarten

- Aufklarung der Pflegefamilien und DAF-Anbietenden Uber die
Moglichkeiten zur Entlastung durch weitere Betreuungsformen
wie beispielsweise die Kita

Qualitatssicherung DAF

- Entwicklung eines Qualitatskonzepts fur DAF-Leistungen in

Kooperation mit DAF-Anbietenden und Zuweisenden

Untersuchung, wie mit allfalligen unterschiedlichen Bedurf-
nissen hinsichtlich der Begleitung der Pflegeverhéltnisse
bei verwandtschaftlichen und nicht verwandtschaftlichen
Pflegeverhaltnissen umgegangen werden soll

Entwicklungen in der Heimpflege

Férderung von Tragerschaften mit kleinen und dezentralen
Einrichtungen mit zentralisierter Leitung und Férderung von
professionellen Gross-Pflegefamilien mit Heimbewilligung

Férderung der Entwicklung von Konzepten in der Heimpflege,
die die Aufnahme einer heterogeneren Zielgruppe anstreben
und dadurch Abbriche oder Wechsel vermeiden

Heime sollen ihre Konzepte und Angebote dahingehend starken
oder verandern, dass sie priméar Kinder und Jugendliche mit
intensiven sozialpéddagogischen Bedurfnissen aufnehmen und
auf die breite Bedurfnislage und die individuellen Bedurfnisse
der Leistungsbeziehenden eingehen konnen

Krisenplatze und geschlossene Plitze ausbauen

- Forderung eines kurzfristigen moderaten Ausbaus von Krisen-

interventionsplatzen, insbesondere von Platzen fur jingere
Kinder und Mé&dchen, und mittelfristig einen Ausbau der
Anschlussldsungen

Initiieren einer Arbeitsgruppe, um die Konzeption eines Angebots
flr M&dchen und junge Frauen anzugehen, das 8 geschlossene
und 8 halboffene Platze — zur kurzfristigen Uberbriickung sowie
zur offenen bzw. halboffenen Nutzung - bereitstellt
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Intensivpadagogische Settings und therapeutische
Angebote

>

Initiileren einer Arbeitsgruppe, um einen psychiatrisch-psycho-
logischen Konsiliardienst in Heimen zu konzipieren sowie

um die konzeptionelle Weiterentwicklung von bestehenden
sozialpadagogischen Angeboten hin zu starker interdisziplinar
ausgerichteten Teams zu férdern

Durchfiihrung einer Studie, unter Einbezug der Erfahrungen
des Angebots «Mobile Intervention bei Jugendkrisen» und der
therapeutischen Wohnschulgruppen (TWSG), wie hoch- und
mehrfachbelastete Kinder und Jugendliche zielfihrend unter-
stltzt werden kénnen

Kind-Eltern-Angebote und Plitze fiir Madchen und
junge Frauen

Férderung der Konzeption und des Ausbaus von Platzen in
Kind-Eltern-Angeboten, insbesondere auch in begleiteten
Wohnformen

Férderung des Aus- und Umbaus von Platzen zu Gunsten von
Madchen und jungen Frauen, insbesondere auch im Bereich
der agogisch gestalteten Bildung in beruflicher Praxis

Organisationale Optimierungen

>

Bei der Aufsichtstatigkeit wird dem Thema der Partizipation
durch die Leistungsbeziehenden wie auch der Mitarbeitenden
noch mehr Gewicht verliehen; entsprechende Schulungen
werden gefordert

Prafung, wie administrative Entlastungen durch Vereinfachun-
gen bei der Berichterstattung umgesetzt und ob pauschale
Vergltungen flr Einsatze in der Heimpflege ermdglicht werden
kdnnen

B SPF strukturieren und profilieren
Angebotslandschaft SPF strukturieren

- PrGfung, wie die Indikation, Beauftragung und Nutzung der

SPF-Leistungen optimiert und von &hnlichen Leistungen,
insbesondere der Ubergabebegleitung und dem Besuchstreff,
abgegrenzt werden kann

Information der SPF-Anbietenden und Zuweisenden daruber,
welche Leistungen und Ansétze erbracht und welche davon
Uber das KJG finanziert werden kbnnen

Profilierung SPF-Anbietende und Qualitatssicherung

-  Weiterentwicklung des Anbieterverzeichnisses der SPF-

Anbietenden, indem mehr Spezialisierungen aufgenommen
und die Suchfunktionen verbessert werden

Unterstitzung der SPF-Anbietenden bei der Profilierung ihrer
Angebote wie auch der Entwicklung von Ablehnungskriterien

Bildung einer Arbeitsgruppe, um einen Standard fUr Auftrags-

klarung, konkrete Zielvereinbarung und -formulierung sowie die
erforderliche Ergebnissicherung zu erarbeiten
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C Hilfe zur Hilfeinanspruchnahme
Platzierungshilfe fiir Elitern

- Untersuchung, ob eine Fachstelle zur Begleitung und Beratung

der Eltern dazu beisteuern kann, die Platzierungen bedarfs-
gerechter und stabiler zu gestalten

Platzierungshilfe fiir Zuweisende

Analyse zu den Instrumenten fur die Indikationsstellung von
Fremdplatzierungen und deren flachendeckenden Einsatz

Optimierung des KJG-Portals und Pilotbetrieb einer zentralen
organisatorischen wie auch technischen Ldsung zur Unter-
stlitzung des Platzierungsvorgangs

Platzierungshilfe fiir Heime

- Studie zur Untersuchung, in welchem Umfang und zu welchem

Zweck Heime eine Diagnostik vornehmen kdnnen und sollen

D Careleaver stiarken

- Anstoss zur Erarbeitung eines Konzepts, wie die Freiwilligen-

arbeit und das Engagement in der Zivilbevolkerung in Bezug auf
Careleaver-Unterstltzung geférdert und auch finanziell unter-
stutzt werden kénnen

Anstoss zur Erarbeitung eines Konzepts oder einer Initiative
zur Vernetzung der Leistungserbringenden mit Akteuren des
Wohnungsmarktes und Wohnbaugenossenschaften

Qualitatsentwicklung des Systems

Erarbeitung eines Konzepts, wie zum Zweck der Qualitats-
sicherung regelmassige Befragungszyklen der Leistungs-
beziehenden in allen Leistungsbereichen durchgeflihrt werden
kénnen

Erganzung oder Ausweitung der Qualitatssicherung in den
Konzepten aller Leistungsarten durch die Beurteilung der
Leistungen durch die Leistungsbeziehenden

Erteilung eines Forschungsauftrags fur eine Untersuchung

der Interventionsverlaufe und der vorhandenen sowie notwen-
digen Angebotsarten im Frihbereich. Auch soll untersucht
werden, ob und wie Interventionsverlaufe fur die qualitative und
finanzielle Steuerung genutzt werden kénnen
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Bestelldesign

Die Sicherstellung eines bedarfsgerechten Angebots an erganzenden
Hilfen zur Erziehung beinhaltet die ausreichende Bereitstellung von
Platzen in Heimen und Pflegefamilien und eine ausreichende Anzahl
an Anbietenden von Dienstleistungen in der Familienpflege und von
sozialpadagogischer Familienhilfe. Basierend auf dem (hier verklrzt
wiedergegebenen) Bestelldesign bestellt der Kanton die Angebote
bei den Leistungserbringenden.

Ambulante Leistungen

Die Leistungen der sozialpddagogischen Familienhilfe sind in den
ersten KJG-Jahren quantitativ auf ein hohes Niveau angestiegen. Die
Analysen weisen darauf hin, dass der Bedarf nun weitgehend gedeckt
ist. Der Umfang der sozialpddagogischen Einzel- und Familienbeglei-
tung soll in den Planjahren 2026 bis 2029 nicht weiter anwachsen
und konstant gehalten werden.

Der Anteil an Begleitungen von Pflegefamilien ist seit Einflhrung des
KJG angestiegen, hat aber noch nicht das erwiinschte quantitative
Niveau erreicht. Die Analysen zeigen, dass eine gezielt eingesetzte
Begleitung zur Stabilitat von Pflegeverhaltnissen beitragen kann und
dass ein erheblicher Bedarf an Pflegefamilien mit Begleitung besteht.
Zur Starkung der Unterstltzung und Beratung von Pflegefamilien soll
der Anteil an begleiteten Pflegeverhéltnissen um 15 Prozent ange-
hoben werden.
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Stationdre Leistungen

Der Bedarf an stationaren Leistungen hat sich in den letzten Jah-
ren gegentber dem Angebot Uberproportional entwickelt, weshalb
ein «Nachholbedarf> beim Angebot entstanden ist. Die Anzahl an
Pflegeverhéltnissen in der Familienpflege ist seit Einflhrung des KJG
nur geringflgig angestiegen. In der Heimpflege hat sich die Anzahl
bewilligter Platze in den ersten beiden KJG-Jahren nicht verandert.
Aufgrund des Platzmangels, auch in angrenzenden Systemen, ist das
gesamte Hilfesystem an der Kapazitatsgrenze angelangt. Um diesem
Engpass entgegenzuwirken, ist ein Ausbau der stationaren Hilfen um
10 bis 15 Prozent erforderlich. Der Bedarf an zusatzlichen Platzen
ist in der Familienpflege grosser als in der Heimpflege. Es ist daher
bis Ende 2029 in der Familienpflege ein Zuwachs von 154 bis 254
Platzen und in der Heimpflege von 123 bis 181 Platzen vorgesehen.

Heimpflege Kanton Ziirich bewilligte Plitze

Betreutes Wohnen

2029 1557-1593 Pliatze

(Veranderung: + 6-8 %)

Begleitetes Wohnen

2024 477 Pléitze

510-526 Plitze

2029 (Veranderung: +7-10 %)

Tageswohnen

2024 60 Plitze

60 Plitze

2029 (keine Veranderung)

Agogische Bildung in beruflicher Praxis

2024 121 Plitze

127-133 Platze

2029 (Veranderung: +5-10 %)

Agogische Beschiftigung

2024 136 Pléitze

136 Plitze

2029 (keine Veranderung)

Gesamt bewilligte Pldtze Heimpflege

2024 werixd

Plspicl 2390-2448 (Veranderung: +5,4-8,0 %)

Familienpflege Kanton Ziirich bewilligte Pflegeverhaltnisse

2024 646 Pflegeverhaltnisse

800-900 Pflegeverhiiltnisse

2029 (Veranderung: +24-39 %)



Gesamtkosten
in Mio. Fr.

Davon Gemeinde-
anteil (60 %)
in Mio. Fr.

Gemeindeanteil
pro Einwohner/in
inFr.

Kostenschidtzung

Anhand der Planwerte kdnnen die Kosten flr die Leistungserbringung
eingeschatzt werden, wobei diese insbesondere vom effektiv reali-
sierbaren Ausbau und der Angebotsnutzung abhangig sind.

Die Kosten werden zu 40 Prozent durch den Kanton und zu 60 Pro-
zent durch die Gemeinden getragen. Der Anteil der Gemeinden wird
nach der Einwohnerzahl auf die einzelnen Gemeinden umgelegt. Die
nachfolgende Tabelle zeigt die kalkulierten Kosten sowie der Ge-
meindeanteil je Einwohnerin und Einwohner, ohne Berlicksichtigung
der Teuerung.

Prognose der Kosten abhiéingig vom realisierbaren Ausbau
und der effektiven Nutzung

2023 2026 2027 2028

von bis von bis von bis

2871 38073 3078 311,7 314,2 316,6 322,3

172,2  184,4 1847 187,0 188,5 189,9 193,4

1076 1123 112,56 13,7 1158

Dank

Das AJB bedankt sich herzlich bei allen Personen, die
bei der Erarbeitung des Versorgungskonzepts mitgewirkt
haben. Insbesondere gelten unser Dank und unsere An-
erkennung den unzahligen Menschen, die sich taglich fir
das Wohl der Kinder, Jugendlichen und jungen Erwach-
senen im Kanton Ziirich engagieren.
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