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Phase 1 Phase 2

Auftragsklarung bis Erstgesprach Orientierungsphase bis 1. Standortgesprach

Prozessschritte

Kontaktaufnahme KUEG Antrag und Verein-  Durchfiihrung Erstge- Fallverstandnis Standortgesprach nach
barung Erstgesprach sprach drei Monaten

Erldauterungen: Familie — Der Begriff Familie gilt auch fur Jugendliche /junge Erwachsene.

1 Passung - fachliche Expertise, Sprache, kultureller Hintergrund, Geschlecht, Wohnort Familie, Kooperationsbereitschaft etc. 2 Rahmenbedingungen —
Datenschutz, Terminmodalitaten, Beschwerde Management, Stellevertretungsregelung etc. * Protokoll — Verschriftlicht sind die Sichtweise der Familie und
der Leistungserbringenden sowie Uberpriifung der Zielorientierung. Das Protokoll geht an die Zuweiser und die Familie. ¢ Auftragsziele — Ubergeordnete
Ziele/ Themen, ev. von der KESB etc. vorgegeben. Es werden auch Begrifflichkeiten wie Globalziele, zu bearbeitende Themenbereiche etc. verwendet. Die
Auftragsziele werden am Erstgesprach verschriftlicht. Arbeitsziele — Konkretisierung der Auftragsziele. Es werden auch Begrifflichkeiten wie Veranderungs-
ziele, Handlungsziele etc. verwendet. Die Arbeitsziele werden am ersten Standortgespréch festgelegt und verschriftlicht. ® Einschatzung Kindeswohl
—anhand Risiko- und Schutzfaktoren des Familiensystems.
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¢ Bericht - Enthalt Informationen zu Verlauf und Intensitéat der Begleitung, Zielorientierung, Einschatzung Kindswohl und weitere Empfehlungen. Die SPF-
Organisationen haben eigene Berichtvorlagen. Bei Bedarf kann die vom AJB zur Verfligung gestellte Vorlage benutzt werden. Der Bericht geht an die
Zuweiser und die Familie.
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Spezielle Herausforderungen

Herausforderung

Krise in der Familie 7 Krise in der Zusammenarbeit mit der Familie =~ Zusammenarbeit Leistungserbringende
und Zuweisende

7 Krise in der Familie - Ereignisse, die das Kindswohl akut einschrénken / gefahrden. ® Krisen die die Leistungserbringung verunmaglichen - Bspw.
mangelnde Kooperation bis hin zur Verweigerung, Gewaltvorfélle. ° Vorgehen bei Konflikten zwischen Zuweisenden und Leistungserbringenden —
Die Parteien verpflichten sich Konflikte offen zu legen und rasch anzugehen indem das direkte Gesprach und nachhaltige Lésungen gesucht werden. Konflikte
werden wenn mdéglich auf der Ebene der direkten Zustandigkeit geldst d. h. zwischen den fallfihrenden Personen und den zustandigen Personen der SPF
Organisation. Ist dies nicht méglich wird der Dienstweg beschritten. Familien und ihre einzelnen Mitglieder kdnnen sich an die fallfihrende Person wenden.



