Information zu Angeboten und Auftrag der kjz und
Sozialzentren der Stadt Zurich
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Das AJB im Kanton Zurich

B 1 AJB Oerlikon (inkl. Zentralbereich) :

w4 regionale Geschaftsstellen S LT
Alimentenhilfe (ALH) . biz + kiz
Gemeinwesenarbeit (GWA) MRS el
Regionaler Rechtsdienst (RRD) j Lo
Schulsozialarbeit (SSA) ke B P e pracon

® 14 Kkjz-Standorte .
(kjz = Kinder- und Jugendhilfezentrum) biz + kjz

® 7 biz-Standorte
(biz = Berufsinformationszentrum) 3 Horger



Unsere funf Sozialzentren

Stadt Ziirich
Soziale Dienste

Affoltern Seebach
Héngg Oerlikon
A Shuamen Sozialzentrum
. = Wipkingen dingen [ Dorflinde
& ; Unter- bach
Sozialzentrum strass
Wipkingerplatz Industrie- Ober-
Altstetten quartier strass
Hard Fluntern
Lang- -
strasse. Hottingen Sozialzentrum
Sihlfeld Altstadt Helvetiaplatz
Albisrieden Wefd.
- Hirslanden
Sozialzentrum Wiedikon i
-1als Enge Miihle- -
Albisriederhaus = bach Witikon _
Friesenberg Pt 4 il ]
Sozialzentrum
Selnau
Wollishofen
KJG Vernetzt 3



Kanton Ziirich Stadt Zirich
Bildungsdirektion Soziale Dienste
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Zielpublikum

Eltern von Kindern ab Geburt bis 18 Jahren
Kinder und Jugendliche bis 18 Jahren
Privatpersonen, Behdrden und Fachstellen
Mittellose Erwachsene mit Kindern (Sozialhilfe)

Gesetzliche Grundlage

KJHG und KJG Kt. Zlrich
Definiert die Organisation der Leistungserbringer und die Leistungen der
ambulanten Kinder- und Jugendhilfe

ZGB
SHG Kanton Zurich
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anton Ziirich
] :] Bildungsdirektion
Amt fiir Jugend und Berufsberatung

Die Kinder- und Jugendhilfezentren

Soziale Arbeit
und Mandate

SAM

Mutter- und

Erziehungs-
Vaterberatung

beratung

EZB

Kinder / Jugendliche / Familien Von einer Behdrde angeordnet

KJG Vernetzt



Die Sozialzentren

Soziale Dienste SOD

Sozialzentrum

Mutter- und Familienberatung § Soziale Arbeit und
Vaterberatung Schulsozialarbeit § Mandate Kinder,
Jugendberatung Jugendliche,

MVB Fachstelle Erwachsene
Elternschaft und
Unterhalt Sozialhilfe

Kinder / Jugendliche / Familien

Stadt Zirich KJG Vernetzt
Soziale Dienste

W

L

Von einer Behorde angeordnet

Stadt Ziirich
Soziale Dienste



<y Stadt Ziirich
i Bildungsdirektion Soziale Dienste
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Fachdisziplinen in den kjz und SOD

= Soziale Arbeit

= Psychologie (kjz)
=  Gesundheit

= Sachbearbeitung
= Management
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Leistungen Kjz und SOD

Im Auftrag von Behorden / Gerichten

Soziale Arbeit und Mandate
‘ . = Abklarungen
KESE | Gericht — nach einer Gefahrdungsmeldung
— zur Obhutszuteilung
— Besuchsrecht

= Mandatsfuhrung nach ZGB
— Erziehungsbeistandschaften
— Besuchsrechtsbeistandschaften
— Vormundschaften (gesetzliche Vertretung von Kindern)
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Leistungen Kjz und SOD

p ireiiig. Im Auftrag der Eltern
@ [ ] . iy
h" Erziehungsberatung 0-18 / Familienberatung
= Beratung zu Fragen aus dem Erziehungsalltag sowie
e zum familiaren Zusammenleben

Soziale Arbeit und Mandate

= Beratung und Unterstitzung in Notlagen und
Krisensituationen und Umsetzungsberatung zur

elterlichen Sorge
Beratung vor Ort, aufsuchende Beratung, telefonische

Beratung, Onlineberatung
= Sozialhilfe (SOD)

KJG Vernetzt 9



Gut zu wissen...

» Beistdnde und Beistandinnen haben unterschiedliche Auftrage

= Die Auftrage der Behorden bestimmen Uber die Kompetenzen der
Beistande und Beistandinnen. Wichtig zu beachten: die Auftrage sind
individualisiert, was bedeutet ohne die Auftrage zu kennen ist es nicht
moglich die Kompetenzen der Beistande und Beistandinnen
abzuschéatzen.

Aber...

» [nformationen nutzen nichts, wenn sie nicht verwendet werden konnen!
Transparenz gegentber den Eltern vor oder nach einem Austausch mit
dem kjz / Sozialzentrum erachten wir daher als zwingend.

KJG Vernetzt 10



Kasion tiriek % Stadt Ziirich
i P00 Jugend und Berefsberatung Soziale Dienste
Leistungen Kjz und SOD

Im Auftrag von Behdorden
. Soziale Arbeit und Mandate
‘ Beistande und Beistandinnen erhalten eventuell den Auftrag, sich um die
KESB/ Gericht Finanzierung einer erganzenden Hilfe zur Erziehung zu kiimmern; z.B.

- ausserfamilidre Tagesbetreuung

- sozialpadagogische Familienbegleitung, Jugendcoaching
- Besuchsbegleitung

- ausserfamilidre Unterbringung

= Beispiel: Fur die Platzierung von XY bei XY besorgt zu sein, die
Platzierung zu begleiten sowie die Eltern bei deren Finanzierung zu
unterstutzen.

= Beispiel: Fur XY eine geeignete Anschlussldsung zu suchen, diese zu
installieren, zu begleiten sowie flr deren Finanzierung besorgt zu sein.
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% Stadt Ziirich

Kanton Zirich H H

agiicaictien Soziale Dienste
fir Jugend und Berufsberatung

Beratung von Dritten

) Angebot | Schulen, Behdrden und Institutionen
‘ erhalten im Einzelfall fachliche Beratung in
‘ Kindesschutzfragen. Sie erhalten Sicherheit in der
Schulen, Behérden, Institutionen Einschatzung einer moglichen Gefahrdung und

Empfehlungen fir das weitere Vorgehen.

» [Interdisziplindres Gremium:
kjz Fachpersonen (Soziale Arbeit, Psychologie,
Gesundheit), SPD, KIJPP, Padiater*in, Juga,
Staatsanwaltschatft....)

= SOD Fachberatung Kinderschutz
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Stadt Ziirich
Soziale Dienste

Zusatzliche Leistungen SOD

Im Auftrag von Familien, Einzelpersonen, Paare

F-Profil / E-Profil
=  Sozialhilfe
= Personliche Hilfe nach SHG

Im Auftrag von Behdorden

E-Profil / Mandatsftiihrung ZGB
» Begleitbeistandschaften
» Vertretungsbeistandschaften mit und ohne Vermogensverwaltung

» Mitwirkungsbeistandschaft
 Umfassende Beistandschaft
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Stadt Zirich
Kanton Zarich Soziale Dienste
Bildungsdirektion
r Jugend und Berufsberatung

Datenschutz

p angeoranet | Die Mitarbeitenden des kjz und der SOD erhalten im

Rahmen ihrer Tatigkeit Informationen Uber die personlichen,
‘ familiaren, gesundheitlichen und finanziellen Verhaltnisse

KESB / Gericht von Kindern, Jugendlichen und Familien.

Diese Informationen durfen nicht weitergegeben werden,
ausser in folgenden Fallen:

= Einwilligung der Betroffenen
= Zur Abwendung einer unmittelbaren Gefahrdung

= |m Auftrag des Gerichts oder der Kindes- und
Erwachsenenschutzbehtrde (KESB)

KJG Vernetzt 14



Fragen und Diskussion
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Was erwartest Du vom Workshop?
41 Responses

wissenszuwachs

@), zusammenarbeit verbessern
. mehrinfos v beteiligte
verantwortung D  kompetenz

LY I gl "ﬂ-\.-\.-' r'n.-'.-.‘. , Kk
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klarheit == - Wissen

(1) einblick

blickerweiterung

zusammendrbeit h
£ austausc
denkanstéfle S @) o
S I n uts ~ austausch m fachp
anregungen g p :i bedurfnisse
5 j ~INTO8 \ &= informationen
aufklarung = aktuelle infos
perspektivenwechsel —  wissenserweiterung

aufgabe kjz bei Ubergang

M Mentimeter



M Mentimeter

Wo arbeitest Du?

Kinder- und
Jugendheim

Sozialpadagogische
Familienhilfe SPF

Dienstleistung
Familienpflege DAF

4. Andere

Schulheim




M Mentimeter

Bei diesen Themen gelingt die Zusammenarbeit mit SOD/kjz gut
40 Responses

sozpeinz begl aufgleisen

= za in konkreten fallen
E N facheinschatzung abhdngig v auftraggeberin
e = @ kommunikation
G s 08 a8l -~ zustandigkeiten
0 o . fallzusammenarbeit
& ML g keine ahnung
= kindeswohl o A
petenzoerange. fINANZE@N  unkompliziert
: i na jo
unterschiedlich ¥ ;  infoaustausch
austausch @ Unklarheiten
informationsaustausch kostengutsprache
grosse unterschiede fokus.kindeswohl
standardisierte ablaufe verfugbarkeit und erreich

gemeinsames interesse
kig beantragen verlangern



M Mentimeter

Bei diesen Themen braucht es in der Zusammenarbeit mit SOD/kjz Klarung.
33 Responses

teilw za auf augenhohe

umgang mit volljahrigkeit

o
§ zustandig kelten
_ 0 gleichehaltung ..
gleiche haltungen visionen
finanzen | -
fehlende fallfuUhr beistan finanzierung lu

vertretung Kjz klientenorientierung

zustandigkeit
verantwortlichkeit 18

kosten die nicht uber kug



M Mentimeter

Was erwartest Du vom Workshop?

49 Responses

wissen uber zusammenarbei
feddbackkultur

nahtstellen kldrung Neues wissen
verantwortlichkeiten

g % s
s » - informationen 5 - §
@ E} a-) " ° C o
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M Mentimeter

Wo arbeitest Du?

Sozialpadagogische
Familienhilfe SPF

Kinder- und
Jugendheim

3. Andere

Dienstleistung
Familienpflege DAF

Schulheim




Bei diesen Themen gelingt die Zusammenarbeit mit SOD/kjz gut

39 Responses

generelle antwort unmaog|

bei klaren rollen

begeghung auf augenhohe professionalitat

zusammenarbeit  freundlichkeit
fachlicher austausch 1asklé

terminfindung
fachwissen spf

c:untrczlgstellun-g klig  dankbarkeit
eneanmung  AUSTAUSCH

anrdgen wertschatzung

standortgespréache vertrauen

fachwissen

informationen

ablaufe spf

erreichbarkeit reaktionszeit
sehr unterschiedlich

auftragsubernahme

mail

unterstutzung

rasche rickmeldung
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M Mentimeter

Bei diesen Themen braucht es in der Zusammenarbeit mit SOD/kjz Klarung.
4] Responses

verantwortlichkeit

reflexion nach zusammenar

informationskultur SrvAriingan a.c zusammen verantwortlichkeite
hilfeangebot definition beratung kiig freiwilliger bereich
zustandigkeit intensivabk erwartungen
kommunikationskultur infos zur familie bei spf freiwillige mandate
familien ohne zuweisern verantwortlichkeiten keine ahnung
anfragen intake stellvertretungen aufgabenzuteilun indikati
/ g auf'trag d d auftrag indikation
wer welche versntwortung finanzen S dustausch von fachlichen
je nach stelle verschiede austrittsmeldungen E‘
J £
rollen E
haltung fremdplatziering
aufgabenverstandnis
0)) r
O auftragskl familiensystem auftragsgestaltung
E e r g maoglichkeiten und grenzen
g Zeltliche vertugoparkeit
erwartungen gegenseit
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