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Führung in sozialen Organisationen – Spannungsfelder, 
Fluktuation, Fachkräftemangel
Herausforderungen und Handlungsmöglichkeiten in Betrieb 
und Führung
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 Verbindung von Theorie und Praxis als Leidenschaft

 Langjährige Führungserfahrung, u.a. in sozialen Organisation

 Coaching von Führungskräften, u.a. in sozialen und Gesundheitsorganisationen

 Begleitung von Organisationen, u.a. im Sozial- und Gesundheitsbereich 

 Arbeit mit angehenden Führungskräften im Sozial- und Gesundheitsbereich

 …..

Warum wohl ich?
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Der Wilber-Quadrant l
Ich

AussenInnen

Wir

Mensch als bewusstes Wesen

Mensch als soziales 
Beziehungswesen

Mensch als Teil von Systemen

Mensch als biologisches Verhaltensobjekt
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Der Wilber-Quadrant ll
Ich

AussenInnen

Wir

Mindset
Glaubenssätze
Gefühle
Motive/Interessen/Werte

Kultur
Geschichte/Traumata
Gemeinschaft
Unbewusste Regeln/
Werte/Tabus

Prozesse und Strukturen
Organigramm
CI und Homepage
Materielles

Verhalten
Reden + Tun
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 Die Situation

 Mögliche Gründe aus Sicht der Betroffenen

 Die Spannungsfelder

 Handlungsmöglichkeiten – betrieblich und führungsbezogen

Themen
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 Fachkräftemangel im Sozialwesen

 Akzentuiert auf der Führungsebene

Die Situation

Rekrutierungsprobleme in der Führung im Sozialwesen
Hohe Fluktuation
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 https://app.wooclap.com/TIKEOZ?from=instruction-slide

 https://app.wooclap.com/TIKEOZ?from=status-bar

Inwiefern sind Sie davon betroffen?
Welche Gründe sehen Sie dafür?

https://app.wooclap.com/TIKEOZ?from=instruction-slide
https://app.wooclap.com/TIKEOZ?from=status-bar
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Mögliche Gründe (im Wilber-Quadranten) – Workshop BKSE
Ich

AussenInnen

Wir

Angst 
- vor Verantwortung
- vor Belastung
- vor Überzeit

Erwartungen zu hoch
Sandwich-Position
Wenig Unterstützung
Anspruchsvolle Mitarbeitende
Skepsis ggü. Leitung

Lohn
Wenig Ferien
Starre Strukturen

Work-Balance
Hohe Arbeitsbelastung
Hohe Pensen
Lieber beraten
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 Soziale Organisationen zwischen zweckrational und wertrational, zwischen 
eigennützig und gemeinnützig. 

 Spannungsfeld Führung an der Scharnierstelle (mittleres Kader) 

 Spannungsfeld Führung und Ethik

 Spannungsfeld Führung und Autonomie

 Spannungsfeld Führung und Partizipation

Die Spannungsfelder, basierend auf Herzka
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Von VUCA (volatil, unsicher, complex, mehrdeutig) zu BANI: 

Brüchig ängstlich non-linear unverständlich

Die BANI-Welt

Resilienz, 
Belastbark

eit

Empathie
Achtsam-

keit

Komplexi-
tät, 

Adaptivität

Transpa-
renz, 

Intuition
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Innere Welt und das Aussen verbinden (nach Ahrend)

agiles 
Mindset

Achtsamkeit

Äussere Struktur

 Verantwortung übernehmen
 Entwicklung
 Wachstum
 Selbstführung

 Transformation
 Agilisierung
 Loslassen
 Temporäre Strukturen
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Handlungsansätze im Wilber-Quadranten
Ich

AussenInnen

Wir

Werte
Haltungen
Selbstführung
Intuition
Adaptivität

Kultur
Dogmen
Atmosphäre
Mindset
Empathie
Resilienz
Achtsamkeit

Organisation temporär
Öffentlichkeitsarbeit
Rahmenbedingungen
Führungsmodelle
Karrierebegleitung
Transparenz
Frauenspezifische Nachwuchsförderung

Kompetenzen
Work-Balance
Verantwortungsübernahme
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Konkrete erste Schritte im Wilber-Quadranten
Ich

AussenInnen

Wir

Selbstreflexion
Coaching

Kulturarbeit
Psychologische Sicherheit
Werte kombinieren

Temporäre Strukturen
Verantwortung teilen
Neue Führungsmodelle

Kompetenzen
Work-Balance
Verantwortungsübernahme
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✓ Welche unserer Tätigkeitsfelder müssen hoch strukturiert sein und bleiben, 
welche nicht? (Agilität, temporäre Strukturen)

✓ Welche Verantwortungen können aufgeteilt und weitergegeben werden? 
(Selbstorganisation, Transformation)

✓ Wo können wir (noch) mehr Transparenz herstellen? (Verantwortung 
übernehmen, Agilität)

✓ Welche Werte und Kulturteile können wir loslassen, um Platz für Neues zu 
machen (von der Zukunft her denken, Raum für neue Lösungsansätze, Resilienz)

✓ Wie können wir Intrapreneure fördern? – (Transformation, agile Mindesets)

✓ Wie können wir unsere Führungskräfte und Mitarbeitenden unterstützen? 
(Selbstführung, Resilienz)

✓ ……..

✓ ……..

Konkrete Handlungs-/Reflexionsmöglichkeiten 
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Inspiration und Beispiele

Coaching
Intervision
Achtsamkeitstrainings
………..



Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences

Diskussion, Rückmeldungen, Ergänzungen, Hinweise……

Besten Dank für die Aufmerksamkeit!
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