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ZHservices Business: Datenübernahme in ein ZHservices Public Konto 

Auslöser 

Die Person in Ausbildung wurde durch eine Institution betreut, welche auch die Gesuche 
um Ausbildungsbeiträge beim AJB eingereicht hat (ZHservices Business). Nun will die PiA 
die Gesuche wieder selber einreichen (ZHservices Public). 

Vorgehen der Person in Ausbildung (PiA) 

1. Registrierung, Anmeldung und Authentisierung 

Bitte registrieren Sie sich zuerst auf der Plattform ZHservices des Kantons Zürich: 
https://www.services.zh.ch/basis/login  

  

https://www.services.zh.ch/basis/login
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Anschliessend melden Sie sich auf derselben Seite an mit dem erhaltenen Benutzernamen 
und Passwort: 

Für die Anmeldung benötigen Sie ein mobiles Gerät. Sie können per SMS oder alternativ 
mit der Mobile ID die starke Authentisierung nutzen. Voraussetzung ist, dass das Mobiltele-
fon über eine geeignete SIM-Karte verfügt. Prüfen Sie unter www.mobileid.ch, ob Ihr Mobil-
telefon Mobile ID unterstützt. 
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2. Gesuchserfassung starten 

Im Register ‚Angebote für Privatpersonen‘ finden Sie den Eintrag ‚Gesuch um Ausbildungs-
beiträge (Stipendien)‘. Starten Sie nun die Gesuchserfassung. 

Haben Sie Fragen, welche Sie vor der Erfassung klären möchten, dann finden Sie die 
wichtigsten Antworten auf den Seiten ‚Fragen zur Gesuchserfassung? ‘ oder Sie wenden 
sich direkt an die Kantonale Stipendienabteilung. 

Starten Sie nun die Erfassung eines erstmaligen resp. eines Wiederholungsgesuchs. 

Bitte geben Sie beim Kontakt mit der Stipendienabteilung immer Ihre Geschäftsfallnummer 
an. Sie finden diese in der Adresszeile Ihres Browsers und im Register ‚Alle Vorgänge‘: 
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3. Datenübernahme starten 

Füllen Sie nun Ihre Personalien aus, speichern Sie die Daten und drücken Sie die Schalt-
fläche ‚Weiter‘! 
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ZHservices prüft nun, ob zur gemeldeten Person bereits Gesuchsdaten erfasst wurden. Sie 
vergleicht dabei auch die im letzten Gesuch erfasste E-Mail-Adresse und Telefonnummer 
mit den entsprechenden Angaben im ZHservices Profil. 
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Da diese Angaben nicht übereinstimmen, erhalten Sie die nachfolgende Meldung ‚Daten 
übernehmen‘. Sie, als angemeldete Person, müssen nun ‚beweisen‘, dass Sie im Besitz 
der Erkennungsmerkmale aus dem bereits früher erfassten Gesuch sind.  

Sie können hierfür wie folgt vorgehen: 

• SMS: Hier wird die Nummer aus dem letzten Gesuch angezeigt, also nicht diejenige 
aus Ihrem Profil. Sie können mit Ihrer früheren Betreuungsperson vereinbaren, dass sie 
Ihnen den Sicherheitscode weiterleitet. 

• E-Mail: Hier wird die E-Mail-Adresse aus dem letzten Gesuch angezeigt, also nicht die-
jenige aus Ihrem Profil. Sie können mit Ihrer früheren Betreuungsperson vereinbaren, 
dass sie Ihnen den Sicherheitscode weiterleitet. 

• Sie möchten keine Datenübernahme nutzen und erfassen sämtliche Gesuchsdaten sel-
ber 

4. Gesuch erfassen 

Nach Eingabe des Sicherheitscodes werden die Gesuchsdaten übernommen. Sie können 
nun die Daten prüfen und wo nötig anpassen sowie die erforderlichen Beilagen hochladen. 

Diesen Vorgang der Datenübernahme müssen Sie nur beim ersten Gesuch auf ZHservices 
durchführen! 

Auch müssen Sie das Gesuch nicht in einem Durchgang erfassen, falls Ihnen Angaben 
fehlen. Möchten Sie einen Unterbruch, so speichern Sie Ihre Daten und verlassen Sie 
ZHservices.  
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Wenn Sie sich erneut einloggen, so sehen Sie auf der Startseite Ihre aktuellen Vorgänge 
(z.B. bereits eingereichte Gesuche resp. Gesuche in Bearbeitung). Mit einem Klick auf den 
gewünschten Datensatz öffnen Sie die weitere Gesuchserfassung. 

Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung.  

 

Kanton Zürich 

Bildungsdirektion 

Amt für Jugend und Berufsberatung 

Stipendien 

 


