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ZHservices Business: Dateniibernahme in ein ZHservices Public Konto

Ausloser

Die Person in Ausbildung wurde durch eine Institution betreut, welche auch die Gesuche
um Ausbildungsbeitrage beim AJB eingereicht hat (ZHservices Business). Nun will die PiA
die Gesuche wieder selber einreichen (ZHservices Public).

Vorgehen der Person in Ausbildung (PiA)

1. Registrierung, Anmeldung und Authentisierung

Bitte registrieren Sie sich zuerst auf der Plattform ZHservices des Kantons Zirich:
https://www.services.zh.ch/basis/login
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ZHservices — Online-Dienstleistungen des Kantons Ziirich

Auf ZHservices kénnen Sie die Steuererklarung und verschiedene Gesuche, zum Beispiel
far Dienstverschiebungen oder fir kantonale Stipendien, online einreichen. Dazu benétigen
Sie ein Benutzerkonto. Uber das Benutzerkonto haben Sie jederzeit Zugriff auf Ihre
eingereichten Daten und sehen den aktuellen Stand Ihres Gesuchs

Registrieren

-» Neues Benutzerkonto anlegen
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Anschliessend melden Sie sich auf derselben Seite an mit dem erhaltenen Benutzernamen
und Passwort:

= > C O @ services.zh.ch/basis/login
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ZHservices — Online-Dienstleistungen des Kantons Ziirich

Auf ZHservices konnen Sie die Steuererklarung und verschiedene Gesuche, zum Beispiel
far Dienstverschiebungen oder fur kantonale Stipendien, online einreichen. Dazu benétigen
Sie ein Benutzerkonto. Uber das Benutzerkonto haben Sie jederzeit Zugriff auf lhre
eingereichten Daten und sehen den aktuellen Stand lhres Gesuchs

& N
Anmelden
Benutzername
Passwort
Anmelden
-» Passwort oder Benutzername vergessen?
\ v

Fir die Anmeldung benétigen Sie ein mobiles Gerat. Sie kénnen per SMS oder alternativ
mit der Mobile ID die starke Authentisierung nutzen. Voraussetzung ist, dass das Mobiltele-
fon Uber eine geeignete SIM-Karte verfligt. Priifen Sie unter www.mobileid.ch, ob Ihr Mobil-
telefon Mobile ID unterstitzt.
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2. Gesuchserfassung starten

Im Register ,Angebote fir Privatpersonen' finden Sie den Eintrag ,Gesuch um Ausbildungs-

beitrage (Stipendien). Starten Sie nun die Gesuchserfassung.

_

ZHservices - Online-Dienstlelstungen des Kantons Zirich
Angebote fur Privatpersonen

S e naargen

Haben Sie Fragen, welche Sie vor der Erfassung klaren méchten, dann finden Sie die
wichtigsten Antworten auf den Seiten ,Fragen zur Gesuchserfassung? ‘ oder Sie wenden
sich direkt an die Kantonale Stipendienabteilung.

Starten Sie nun die Erfassung eines erstmaligen resp. eines Wiederholungsgesuchs.

Startseite > Online Stipendien - g
.
Online Stipendien —

Fragen zur Gesuchserfassung?
Gesuch um Ausbildungsbeitrage Hier finden Sie eine Wegleitung und
| > hilfreiche Tipps fur das Beantragen von
Srstmaliges Gesuch um Ausbildungsbeitrage ot

<alls Sie fur die Ausbildung, fur weiche Sie Ausbildungsbeitrage beantragen mochten, noch
i Gesuch eingereicht haben, missen Sie ein ersimaliges Gesuch um
Ausbildungsbeitrage einreichen

Kontakt

Amt for Jugend und Berufsberatung
Stipendien
Niederholungsgesuch um Ausbildungsbeitrage gﬂl‘ysirssse 120
ostfacl
8090 Zorich

alls Sie fur die AUSDHCUHQ fur weiche Sie Aus:ﬂdur\gsoel'.rage beantragen mochten _ N
sereits ein Gesuch eingereicht haben, konnen Sie ein Wiederholungsgesuch einreichen E-Mail e sipendiengyaih 21 ch
elefon 043 259 96 80
Anwendung starten |  Erfassung fortsetzen

= Telefonzeiten
Montag 13:30 bis 170
Mittwoch und Freitag 09:00 bis 123

Senden Sie Ihre Frage sowie einen
Printscreen der zuletzt erfassten Sefte an

Bitte geben Sie beim Kontakt mit der Stipendienabteilung immer Ihre Geschaftsfallnummer
an. Sie finden diese in der Adresszeile lhres Browsers und im Register ,Alle Vorgange*:

ntzhs.services‘zh.ch/app/Stipend|er1/rr|3YRJ—E5HDfKT72/}/1 3/personalien
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Start Alle Vorgange Profi
Vorgange
Die Tabelle listet Ihre Vorgange (wie Gesuche. Antrage oder Deklarationen) in der
Reihenfolge der letzten Bearbeitung auf Sie konnen die Ansicht anhand des akiuellen
Status eingrenzen oder mit der finden
Status Suche
Alle (ohne Geloscht) v
Status Geschaftsfall-Nr. Vorgang Zusatzinformation Eingereicht Bearbeitet Aktueller Stand
n Bearbeung 3YRJ-ESHD-KTT72 & Stipendiengesuch 17.06.2022 in Bearbeitung V4
n Bearbedung BVRU-NKAH-NKKG & Stipendiengesuch Wiederholungsgesuch Ausb. 10.05.2022 in Bearbeitung ¥ 4
Zingereicht KNMS-R8JS-7B99 & Stipendiengesuch Erstmaliges Gesuch Ausbi 02.05.2022 02.05.2022 Eingereicht
Zingereicht TFKH-97S3-FHUS & Stipendieng Ausb. 02.05.2022 02.05.2022 Eingereicht
n Bearbedung 3Q3W-SSRJ-CNEY & Stipendiengesuch Erstmaliges Gesuch Ausbi 31.03.2022 in Bearbeitung Y 4

3. Dateniibernahme starten

Fillen Sie nun lhre Personalien aus, speichern Sie die Daten und driicken Sie die Schalt-
flache ,Weiter'!
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Online Stipendien
1. Personalien 2 3 4 5 6 7 8 9 10 " 12 13
14 15 16 17 18 19 20 21
Personalien der Person in Ausbildung

Bitte erfassen Sie die Personalien der Person in fir welche AL
beantragt werden

Die Angaben in den mit * markierten Feldern mussen zwingend erfasst werden

Personalien
Anrede *
® Frau Hemr

Vorname(n) *
Fabiola

Volistandiger Familienname *
Endeben

Geburtsdatum *
TTMM JJJJ

Telefon
079 799 06 82

Mobile
0

E-Mail Adresse *
fabiola endeben@ajb zh ch

Sozialversicherungsnummer
(AHVN13) *

C——

Nationalitat *

Aufenthalt in der Schweiz
seit *

Wohnsitz im Kanton Zurich
seit *

=HTT o

Speichem | Weiter

ZHservices prift nun, ob zur gemeldeten Person bereits Gesuchsdaten erfasst wurden. Sie
vergleicht dabei auch die im letzten Gesuch erfasste E-Mail-Adresse und Telefonnummer
mit den entsprechenden Angaben im ZHservices Profil.
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Da diese Angaben nicht Ubereinstimmen, erhalten Sie die nachfolgende Meldung ,Daten
Ubernehmen’. Sie, als angemeldete Person, miissen nun ,beweisen’, dass Sie im Besitz
der Erkennungsmerkmale aus dem bereits friiher erfassten Gesuch sind.

Online Stipendie:

Online Stipendien

2 Daten Ubemehmen

Daten Ubernehmen

Sie kénnen hierflr wie folgt vorgehen:

e SMS: Hier wird die Nummer aus dem letzten Gesuch angezeigt, also nicht diejenige
aus lhrem Profil. Sie kbnnen mit lhrer friiheren Betreuungsperson vereinbaren, dass sie
Ihnen den Sicherheitscode weiterleitet.

o E-Mail: Hier wird die E-Mail-Adresse aus dem letzten Gesuch angezeigt, also nicht die-
jenige aus lhrem Profil. Sie kdnnen mit lhrer friiheren Betreuungsperson vereinbaren,
dass sie Ihnen den Sicherheitscode weiterleitet.

e Sie mochten keine Datentibernahme nutzen und erfassen samtliche Gesuchsdaten sel-
ber

4. Gesuch erfassen

Nach Eingabe des Sicherheitscodes werden die Gesuchsdaten Gbernommen. Sie kénnen
nun die Daten priifen und wo nétig anpassen sowie die erforderlichen Beilagen hochladen.

Diesen Vorgang der Datenlibernahme mussen Sie nur beim ersten Gesuch auf ZHservices
durchfiihren!

Auch missen Sie das Gesuch nicht in einem Durchgang erfassen, falls lhnen Angaben
fehlen. Méchten Sie einen Unterbruch, so speichern Sie lhre Daten und verlassen Sie
ZHservices.
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Wenn Sie sich erneut einloggen, so sehen Sie auf der Startseite lhre aktuellen Vorgénge
(z.B. bereits eingereichte Gesuche resp. Gesuche in Bearbeitung). Mit einem Klick auf den
gewtunschten Datensatz 6ffnen Sie die weitere Gesuchserfassung.

ZHservices - Online-Dienstlelstungen des Kantons Zirich

Ihre aktuellen Vorgange

vorgang Tunstmntoematon Aibeiler Stang

in Baavbestung ’

e BB BB BB

Bei Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfiigung.

Kanton Zurich
Bildungsdirektion
Amt fir Jugend und Berufsberatung

Stipendien



