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1. Generelle Informationen

Die vorliegende Anleitung dokumentiert die notwendigen Schritte fir die vereinfachte
Registrierung fur die Applikation Online Stipendien auf der Transaktionsplattform
ZHservices Business. Damit Sie Ihre Registrierung abschliessen und die Applikation
Stipendien Online nutzen kénnen, bendtigen Sie die per Brief mitgeteilten Identifikations-
merkmale (UID und Organisations-ID).

Sollten Sie Uber keine Identifikationsmerkmale zur vereinfachten Registrierung verfiigen,
schreiben Sie bitte eine E-Mail an online.stipendien@ajb.zh.ch. Im Anschluss werden Sie
fur die vereinfachte Registrierung erfasst und sie erhalten die Identifikationsmerkmale per
Brief.

Damit Sie im Namen lhrer Klientinnen und Klienten Gesuche um Ausbildungsbeitrage
einreichen kdnnen, missen Sie Ihre Organisation einmalig auf ZHservices Business
registrieren. Auf den folgenden Seiten sind die einzelnen Schritte der vereinfachten
Registrierung und fur den Zugriff auf ZHservices Business detailliert beschrieben.

Weitere Fragen und Antworten finden Sie auf der Webseite der Stipendienabteilung des
Kantons Zirich (www.stipendien.zh.ch) sowie auf der Startseite von ZHservices Business
(https://business.services.zh.ch/).

Alle Abbildungen in dieser Anleitung entsprechen der normalen Desktop Ansicht. Fir
mobile Geréate (Smartphones, Tablets) wird ein anderes Design verwendet. Die Darstellung
kann Uiber «Zur mobilen Ansicht wechseln» bzw. «Zur Desktop-Ansicht wechseln» ganz
unten auf der Webseite definiert werden. Wird keine dieser beiden Darstellungsoptionen
ausgewahlt, dann erfolgt die Darstellung abhéngig vom verwendeten Gerat und der Grosse
des Bildschirms bzw. Browserfensters.
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2. Vereinfachte Registrierung
Die vereinfachte Registrierung muss Uber den folgenden Link gestartet werden:

https://business.services.zh.ch/basis/business-registrieren/StipOn

Startseite » Registrierung
Online Stipendien

Erfassen Sie die Thnen mitgeteilten ldentifikationsmerkmale.

uID
[cHE______ |

InstitutionsID
| |

Weiter

Hinweis zur Registrierung auf ZHservices:

Bitte beachten Sie, dass keine starke Authentisierung notwendig ist und deshalb bei der
nachfolgenden Registrierung auch keine Telefonnummer angegeben werden muss. Die
Anmeldung ist ohne mMTAN (SMS Code) moglich. Mehr Informationen finden Sie auf der
Fragen und Antworten Seite von ZHservices. Falls Sie Probleme oder Fragen haben,
kontaktieren Sie uns (services@zh.ch).

Bitte geben Sie lhre UID und Institutions-ID ein und klicken Sie auf «<Weiter». Die
Angaben finden Sie im Brief, welchen wir Ihnen per Post zugeschickt haben.
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2.1. ZHservices Business Benutzerkonto existiert bereits

Existiert fur die eingegebene UID und Institutions-ID bereits eine entsprechende
Registrierung fur die Applikation Online Stipendien, dann wird Ihnen der folgende Hinweis
angezeigt:

Startseite » Registrierung

Online Stipendien

Das Unternehmen ist bereits bei ZHservices Business registriert. Falls Sie bereits die
Zugangsinformationen haben, klicken Sie auf Weiter und melden sich mit Ihren
Zugangsinformationen an.

Wenn Sie noch keine Zugangsinformationen haben, wenden Sie sich an den ZHservices
Administrator Ihrer Unternehmung, damit er Ihnen ein Benutzerkonto erstellen kann, oder
schreiben Sie eine E-Mail an online stipendien@ajb zh.ch.

Anschliessend konnen Sie den Link erneut aufrufen und die Registrierung abschliessen.

Weiter

Nach dem Klick auf «Weiter» wird Ihnen die Anmeldeseite von ZHservices Business
angezeigt und Sie kénnen sich bei lhrem Benutzerkonto anmelden.

Sollten lhnen die Zugangsinformationen nicht bekannt sein, dann wenden Sie sich bitte an
den ZHservices Administrator Ihrer Unternehmung, das Stipendiensekretariat
(online.stipendien@ajb.zh.ch) oder an den Support (services@zh.ch).
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2.2, ZHservices Business Benutzerkonto existiert noch nicht

Existiert fur die eingegebene UID und Institutions-1D noch keine entsprechende
Registrierung, dann missen Sie sich zuerst registrieren. Dafiir werden Ihnen die Angaben
aus dem UID-Register zur Uberprifung angezeigt:

Startseite » Registrierungsbestatigung

Vereinfachte Registrierung fur die Applikation Online Stipendien fur
folgende Institution:

uUiD

MName

Name Zusatz
Adresse
Hausnummer
Postfach

PLZ

ort

Aobrechen

Sind die Angaben korrekt, dann klicken Sie bitte auf «Bestatigen» um mit der
Registrierung fortzufahren. Sollte lhnen eine falsche Institution angezeigt werden, dann
melden Sie sich bitte beim Stipendiensekretariat (online.stipendien@ajb.zh.ch).

Achtung: Die angezeigte Adresse kann von der tatsachlichen Adresse lhrer Institution
abweichen. Es sollte jedoch immer die Adresse von der Gemeinde angezeigt werden, fur
welche lhre Institution tétig ist. Die Adresse der Institution kann spater auf ZHservices
Business angepasst werden.
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Flllen Sie die einzelnen Felder aus und klicken Sie auf «Registrieren»:

Registrierung

1. Repisiriersn 2. Aktivisren 3. Abschliessen
* Dissa Falder missen ausgefilt werden.

Persinliche Informationen

Anrede

O Harr O Frau
Vomame *
Mame *

E-Mail Adresse *

E-Mail Adresse bestitigen *

Ok bin mit den besendersn Nutzungsregalungen sinverstandan *

Baniilzemanme *

Mindestiange T Zeichen. Ske kinnen Buchstaben
Zanan und die Sondarzsichen . _E® +. K A17 @
werwenden. Undaute (3, & oder 0] sind nicht eraubl

Passwort *

Mindestiinge 8 Zaichan. Muss mindestans eien
Bucrstaban und s Zan beinhaken Cie
Sonderzeichen . 59 +. % &1 7 sind araum
Unslauie [#, & oder & sind nichi eraubi

Passwort bastitigen *

Sicherheitsfrage

Falls Sie Ihr Passwort vergessen, milssen Sie diese Frage richitig beanbworten um ein neues
Passwort generieren 2u kinnen,

Sisharbeitsfrage ©

I ]

Antwort

Authentisierung

Ein Teil der Angabote suf ZHservices (zum Baispisl ZHprivateTa) setzt sine starke
Aushentisierung dber das mTAN Werfahren, die Mobie 1D oder das SuisselD-Zertifikat
waraus. Erfassen Sie lhre Mobie- oder Festnetznummer, um sich anschliessend via mTAN
2w authentisiersn, Die slarke Authenlisierung bber die Mabile ID oder das SuisselD-Zerifikat
kann spatar im Profil akliviert werden

Bitte geben Sie lhre Mobileledon. oder Festnetznumemer im Format 0000 3000 200 X ein

Sohweizer Teledonnummer

C— | O

Mobiteielon: oder Fesneznummer, 2 B OF7 12313 12

Registrisran

Achtung: Die starke Authentisierung ist optional und Sie kénnen sich auch ohne die
Angabe einer Telefonnummer registrieren. Damit Sie Gesuche um Ausbildungsbeitrage im
Namen lhrer Klientinnen und Klienten einreichen kénnen, missen Sie sich jedoch stark
authentisieren. Sie kénnen dies entweder direkt im Rahmen der Registrierung machen
oder spater in Ihrem Profil auf ZHservices Business aktivieren.
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Anschliessend erhalten Sie ein Aktivierungsmail mit dem Betreff «Willkommen bei
ZHservices»:

€y Willkommen bei ZHservices
ZHservices An 15.03.2019 10:29
Details anzeigen

o n Kanton Ziirich

ZHservices
Sehr geehrter Herr

Ihr Benuizerkonto wurde erdfinet. Um die Registrierung erfolgreich abzuschliessen, missen Sie nun noch |hr Benutzerkonto
freischalten.
Bitte aktivieren Sie Ihr Benutzerkonto mit folgendem Link:

https://inizhs-business.services.zh.ch/basis/register?activation=WCYMG66QJbWFyY28uc3VOZXJAYWpi

Alternativ kbnnen Sie auch den folgenden Aktivierungscode in das entsprechende Feld dbertragen:

Aktivierungscode

Freundliche Grisse

Ihr ZHservices Team

Bitte beachten Sie, dass es beim Empfang des E-Mails zu Verzogerungen kommen kann.
Sollten Sie in lhrem Posteingang kein E-Mail erhalten, dann Uberpriifen Sie bitte die
Werbung-, Spam- und Junk-Ordner in lhrer Mailanwendung.

Haben Sie bei der Registrierung eine falsche oder ungtltige E-Mail Adresse angegeben
haben, dann wenden Sie sich bitte an den Support (services@zh.ch).
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Geben Sie den im E-Mail aufgefuhrten Aktivierungscode im entsprechenden Eingabefeld
ein und aktivieren Sie Ihr Benutzerkonto mit einem Klick auf «Freischalten»:

1. Registrieren

Startseite » Registrierung

Benutzerprofil erstellt

2. Aktivieren 3. Abschliessen

Aktivierungscode eingeben

Sie erhalten in Kirze ein Aktivierungsmail mit dem Betreff "Willkommen bei ZHservices" an
die von lhnen angegebene E-Mail Adresse. Geben Sie den im E-Mail aufgefiihrten
Aktivierungscode in das untenstehende Feld ein. Klicken Sie danach auf "Freischalten", um
die Registrierung abzuschliessen.

Alternativ kénnen Sie den im E-Mail angegebenen Link anklicken.

Aktivierungscode

Freischalten

Sollten Sie kein E-Mail erhalten haben, dann Uberprifen Sie bitte Ihren Spam-Ordner. Falls
die Registrierung mit einer falschen E-Mail Adresse durchgefiihrt wurde, wenden Sie sich
bitte an den Support (eine Neuregistrierung ist nicht notwendig).

Hinweis fiir Benutzer mit einer GMX-Mail-Adresse:

Bitte beachten Sie, dass es bei der Kommunikation mit GMX-Mail-Adressen zu
Verzégerungen bei der E-Mail-Auslieferung kommen kann. Falls Sie Probleme oder Fragen
haben, kontaktieren Sie uns (services@zh.ch).

Sie erhalten nun die Bestatigung, dass Ihr Benutzerkonto aktiviert wurde:

Startseite » Registrierung

Benutzerprofil aktiviert

1. Registrieren 2. Aktivieren

Ihr Benutzerkonto wurde erfolgreich aktiviert.

Weiter

3. Abschliessen

Klicken Sie auf «Weiter» um die Registrierung abzuschliessen:




Bildungsdirektion
Amt fir Jugend und
Berufsberatung
10/18

Haben Sie bei der Registrierung lhre Telefonnummer fiir die starke Authentisierung
angegeben, erhalten Sie per SMS einen Bestéatigungscode. Geben Sie den
Bestatigungscode im entsprechenden Eingabefeld ein und aktivieren Sie die mTAN
Authentisierung mit einen Klick auf «mTAN aktivieren»:

1. Registrieren

Startseite » Registrierung

Benutzerprofil aktiviert

2. Aktivieren 3. Abschliessen

Telefonnummer verifizieren

Um lhre eingegebene Telefonnummer zu verifizieren, wurde an die Telefonnummer eine
SMS mit einem Bestéatigungscode gesendet.

Bitte geben Sie den Bestétigungscode ein und aktivieren damit die mTAN Authentisierung.
Sollten Sie keinen Bestatigungscode erhalten haben, kénnen Sie nach der Anmeldung die
Telefonnummer in lhren Profil prifen und sich erneut einen Bestatigungscode zusenden
lassen.

Telefonnummer
079 560 67 88

Bestatigungscode

mTAN aktivieren

Alternativ kénnen Sie sich auch ohne mTAN Bestatigungscode anmelden.

Weiter onne mTAN
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Nach der Aktivierung lhres Benutzerkontos werden Ihnen die «Grundsétze fir die
Benutzung von ZHservices Business» angezeigt:

Grundsiétze fiir die Benutzung von ZHservices Business

Version 1; Stand 24.04 2012

Der Usar (Benutzende) kann, sobald er auf ZHservices Business freigeschalist ist, die ihm
zur Verflgung gesteliten Transaktionen verbindlich fir die von ihm vertretene
Rechtseinheit'Organisation durchfihren. Zudem ksnn er - falls er die Rolle des Superusers
zugeteilt erhalten hat — weitere Personen erfassen, welche ebenfalls Transaktionen Gber
ZHservices Business giltig vornehmen kdnnen.

Dia mit der Berechiigungserteilung auf ZHservices Business vislfiltige
Handlungsmaglichkeiten verbunden sind, ist die Einhaltung bestimmter Regelungen
unabdingbkar. Insbesondere muss sichergestellt werden, dass nicht unbefugte Personen
Zufritt zum System bekommen und es benidtzen kannan.

Wer die Rolle als User zugeteilt erhalt, bestitiot bzw. verspricht daher:

= won der vertretenen Rechtseinheit/Crganisation zur Vornahme von Transaktionen suf ZHservices Business ermachtigh zu sein

= auf ZHservices Business ausschliesslich solche Handlungen vorzunehmen. zu denen er aufgrund interner Yertretungsregelungen
befugt ist.

Wer dariiber hinaus die Rolle als Superuser zugeteilt erhalt, bestatigt bzw. verspricht des
Weiteren:

= aufgrund seiner Stellung in der vertretenen Rechtseinheit/Organisation erméchtigt zu sein. Zugangsberechtigungen an weitere
Personen vergeben und damit die Rolle des Superusers innehaben zu kinnen

= nur solche Personen zu ermachtigen. die aufgrund intemer Vertretungsregelungen befugt sind, die konkret geplanten Geschafisfalle fur
die Rechtzeinheit/Organization abzuwickeln und diese Personen susschliesslich im Rahmen der intermen Yertretungsbefugnis zu
erm&chtigen

= dber ZHservices Business getatigte Handlungen von Personen, welche er sls zugrifisberechtigt erfasst hat. als fiir dis entsprechends
Rechtsainheit'Crganisation verpflichtend anzuerkennen.

Der Superuser verpflichtet sich:

= alle Personen vor Erteilung siner Zugrifisberachtigung dber den komrekten Umgang beziglich der auf ZHservices Business
aufgeschalteten Anwendungen zu instruisren

- dafir zu sorgen, dass organisationsintern klar geregelt wird, welche Persenen welche Handlungen dber ZHservices Business
wornzhmen dirfen, und die kemrekte Befolgung dieser Regelungen angemessan zu Gberwachen

- die aufgeschalteten Berechtigungen stets korrekt zu verwslten sowie aktuell zu halten und insbesonders die Zugangsrechte einer nicht
mehr zur Vertretung der Rechiseinheit/Organisation berechiigien Parson unverziglich zu laschan

= die besonderen Fflichten und Versniwortungen des Superusers an weitere Fersonen zu Oberbinden, bavor diese ebenfalls die Rolle
als Superuser erhalten.

Der Benutzende nimmt zur Kenntnis, dass die Grundsatze fir die Benutzung von
ZHservices Business geéndert werden konnen. Der Benutzende kann diese darauf ernaut
akzeptieran, tut er dies nicht, kann er den Service nicht mehr nutzen.

Cdich bin mit den besonderen
Mutzungsregelungen einverstanden. *

Weiter

Bitte lesen Sie diese Grundséatze durch. Bestatigen Sie, dass Sie damit einverstanden sind
und klicken Sie auf «<Weiter». Anschliessend wird die Applikation Online Stipendien auf
ZHservices Business automatisch gestartet.
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3. Zugriff auf ZHservices Business
Sie konnen auf Ihr ZHservices Business Benutzerkonto Uber den folgenden Link zugreifen:

https://business.services.zh.ch

Melden Sie sich mit lhrem Benutzernamen und Passwort an:

Startseite Kanton Ziirich

Kanton Zirich
ZHservices Business Startseite

Willkommen bei ZHservices Business

Das ZHservices Business stellt E-Government-Leistungen des Kantons Zirich zur
Verfiigung

Mobile ID aktivieren

Aktivieren Sie das Mobile ID Verfahren
Anmelden in Ihrem Profil, um sich in Zukunft mit
Ihrer Mobile ID zu authentisieren. »

Benutzername

Passwort

Anmelden

Fragen und Antworten

- Passwort oder Benutzername vergessen? Hier finden Sie die Antworten auf
Fragen rund um ZHservices Business.
»
@3 Anmelden mit SuisselD

Auf der Anmeldeseite von ZHservices Business kdnnen Sie Uber «Passwort oder
Benutzername vergessen?» den Benutzernamen abfragen und das Passwort neu
definieren.

Mehr Informationen zu ZHservices Business finden Sie unter «Fragen und Antworten.


https://business.services.zh.ch/
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Nach der Anmeldung gelangen Sie auf die Startseite von ZHservices Business:

Angebote Vorgange Profil Mitteilungen Verwaltung der Unternehmung

Ubersicht ZHservices Business

Angebote

Sehen Sie hier eine Ubersicht der verfiigbaren Business-Angebote.

Vorgénge

Hier sehen Sie alle Ihre Vorgéange (wie Gesuche, Antrage oder Deklarationen) und kénnen
sich tber deren Bearbeitungsstand informieren.

Profil

Im Profil haben Sie die Méglichkeit, lhre Benutzerdaten zu bearbeiten.

Verwaltung der Unternehmung

Verwalten Sie unter diesem Menu Daten, die lhr Unternehmen betreffen (Bewirtschaftung
der Standorte, Adressen, Telefon und E-Mail, Mitarbeiter und deren Rollen, usw.).

Uber die Startseite konnen die verfliigbaren ZHservices Business Angebote aufgerufen
und bereits erstellte Vorgange (Geschéftsfalle) bearbeitet/Uberpriift werden.

Die Benutzerdaten Ihres ZHservices Business Benutzerkontos konnen im Profil geandert
werden.

Unter Verwaltung der Unternehmung kénnen die Daten lhrer Institution (Uber
«Bearbeiten») angepasst und weitere Benutzerkonten (Uber «Mitarbeiter») erstellt werden.
Mehr Informationen dazu finden Sie in der separaten Kurzanleitung «Verwaltung der
Institution auf ZHservices Business».



Bildungsdirektion
Amt fir Jugend und
Berufsberatung
14/18

3.1. Anwendung starten

Uber Angebote kann die Anwendung fiir das Erfassen von Gesuchen um
Ausbildungsbeitrage mit einem Klick auf kAnwendung starten» gestartet und ein neuer
Vorgang (Geschaftsfall) erstellt werden:

Angebote Vorgénge Profil Mitteilungen Verwaltung der Unternehmung

Startseite » Angebote

Angebote auf ZHservices Business
Aktivierte Angebote

Gesuch um Ausbildungsbeitrage (Stipendien)
Online Gesuch um Ausbildungsbeitrage

Anwendung starten

Achtung: Damit Sie Gesuche um Ausbildungsbeitrage fir Klientinnen und Klienten
erfassen kdnnen, mussen Sie die starke Authentisierung aktiviert haben. Sollten Sie bis
dahin nicht gemacht haben, kénnen Sie dies unter «Profil» nachholen.

Sollte Thnen das Angebot fir Gesuche um Ausbildungsbeitrage (Stipendien) nicht
angezeigt werden, dann haben Sie sich entweder beim falschen ZHservices Business
Firmenkonto angemeldet oder die vereinfachte Registrierung nicht korrekt
durchgefihrt/abgeschlossen. In diesem Fall missen Sie sich entweder beim richtigen
Benutzerkonto anmelden oder die vereinfachte Registrierung noch einmal aufrufen!
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Bei der Erfassung von Gesuchen um Ausbildungsbeitrage wird zwischen erstmaligen
Gesuchen und Wiederholungsgesuchen unterschieden. Mit einem Klick auf
«Anwendung starten» gelangen Sie auf den entsprechenden Vorgang (Geschaftsfall).

Uber die Buttons «Erfassung fortsetzen» konnen Sie angefangene und noch nicht
beendete Gesuche um Ausbildungsbeitrage Ihrer Klientinnen und Klienten weiter
bearbeiten.

Startseite » Angebot » Online Stipendien

Online Stipendien

Gesuch um Ausbildungsbeitrage

Erstmaliges Gesuch um Ausbildungsbeitrage

Falls Sie fur die Ausbildung, fur welche Sie Ausbildungsbeitrage beantragen méchten, noch
kein Gesuch eingereicht haben, miissen Sie ein erstmaliges Gesuch um
Ausbildungsbeitrage einreichen.

Anwendung starten Erfassung fortsetzen

Wiederholungsgesuch um Ausbildungsbeitrage

Falls Sie fur die Ausbildung, fur welche Sie Ausbildungsbeitrage beantragen méchten,
bereits ein Gesuch eingereicht haben, kénnen Sie ein Wiederholungsgesuch einreichen.

Anwendung starten Erfassung fortsetzen

Wichtige Information: Beim Erfassen des ersten elektronischen Gesuchs missen alle
Daten eingegeben werden — unabhangig davon, ob es sich dabei um ein Erst- oder ein
Wiederholungsgesuch handelt. Wenn Sie die Daten einmalig in der Applikation Online
Stipendien erfasst haben, kdnnen Sie diese in den Folgejahren fir weitere Gesuche
Uibernehmen.
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3.2. Vorgang bearbeiten
Von lhnen erfasste Vorgange (Geschaftsfalle) fur Gesuche um Ausbildungsbeitrage
kénnen Uber «Vorgange» bearbeitet und eingereicht werden:

Angebote Vorgédnge Profil Mitteilungen Verwaltung der Unternehmung

Startseite » Vorgdnge

Vorginge

Die Tabelle listet Ihre Vorgange (wie Gesuche, Antrage eder Deklarationen) in der
Reihenfolge der letzten Bearbeitung auf. Sie kénnen die Ansicht anhand des aktuellen
Status eingrenzen oder bestimmte Geschaftsfalle mit der Suchfunktion finden

Status Suche
Alle (ohne Geléscht und Synchronisation) ﬂ|

Sachbearbeiter

O Alle ® Nur eigene Geschaftsfalle

B status B vorgang B Zusatzinformation B Eingereicht B Bearbeitet B3 Aktueller Stand

In Bearbeitung & Stipendiengesuch fiir Institutionen 14.03.2019 in Bearbeitung &

Klicken Sie auf den Vorgang «Stipendiengesuch fiir Institutionen» um den
gewlnschten Geschéftsfall anzuzeigen:

Angebote Vorgénge Profil Mitteilungen Verwaltung der Unternehmung

Startseite » Vorgange » TXKF-EXWG-S55P

Stipendiengesuch fiir Institutionen

# Bearbeiten @ Als PDF anzeigen W LGschen

Geschiftsfall-Nr. TXKF-EXWG-555P

Typ Stipendiengesuch fur Institutionen
Aktueller Stand in Bearbeitung

Bearbeitet 14.03.2019 13:29:52

Verwaltungseinheit

Empfinger Amt fur Jugend und Berufsberatung

Zugriffsprotokoll 15.03.2019 13:29:17
Geschaftsfall Details angezeigt
15.03.2019 09:38:06
Geschaftsfall gelesen
15.03.2019 09:38:05
Geschaftsfall angezeigt/bearbeitet
15.03.2019 09:37:58
Geschaftsfall Details angezeigt

14.03.2019 16:16:49
Geschaftsfall Beilagen- und Belegenamen gelesen

=» Alle Zugriffe anzeigen

Uber «Bearbeiten» kann das Gesuch um Ausbildungsbeitrage weiter bearbeitet und
eingereicht werden.
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Achtung: Der Geschéftsfall ist erst dann erfolgreich beendet, wenn der Status
«Erfassung beendet» (und nicht mehr «In Bearbeitung») angezeigt wird. Nach
Abschluss der Erfassung muss das Gesuch ausgedruckt, unterschrieben und zusammen
mit den erforderlichen Beilagen bei der Abteilung Stipendien eingereicht werden. Das
Gesuch gilt an dem Tag als eingereicht, an dem es bei der Abteilung Stipendien eingeht.

Angebote Vorgange Profil Mitteilungen Verwaltung der Unternehmung

Startseite » Vorgénge

Vorginge

Die Tabelle listet Ihre Vorgdnge (wie Gesuche, Antrédge oder Deklarationen) in der
Reihenfolge der letzten Bearbeitung auf. Sie kénnen die Ansicht anhand des aktuellen
Status eingrenzen oder bestimmte Geschaftsfélle mit der Suchfunktion finden.

Status Suche
Alle (ohne Geldscht und Synchronisation) ﬂ

Sachbearbeiter
O Alle ® Nur eigene Geschaftsfalle

B status Vorgang B3 Zusatzinformation B3 Eingereicht B Bearbeitet Aktueller Stand

In Bearbeitung @ Stipendiengesuch fur Institutionen 15.03.2019 15.03.2019 Erfassung beendet

Uber «Als PDF anzeigen» kann die Bestatigung als PDF-Dokument angezeigt und lokal
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4. Kontakt (Support)

4.1. Stipendienabteilung des Amts fiir Jugend und Berufsbheratung
Far Fragen zur Einreichung von Gesuchen um Ausbildungsbeitrdge Uber ZHservices
Business oder bei allgemeinen Fragen zu Ausbildungsbeitréagen steht Ihnen die
Stipendienabteilung zu folgenden Zeiten zur Verfligung:

Telefon: 043 259 96 80
Montag: 13:30 bis 17:00 Uhr
Mittwoch und Freitag: 09:00 bis 12:30 Uhr

E-Mail: online.stipendien@ajb.zh.ch

Diese Anleitung und weitere Informationen finden Sie auf der Webseite der
Stipendienabteilung:

www.stipendien.zh.ch

4.2, Stabsstelle E-Government (ZHservices)

Bei Fragen zur vereinfachten Registrierung oder Anmeldung auf ZHservices Business
wenden Sie sich bitte an die Stabsstelle E-Government der Staatskanzlei des Kantons
Zurich:

E-Mail: services@zh.ch
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