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Editorial

Martin Billeter
Leiter Finanzkontrolle

Rechtmassigkeit und Wirtschaftlichkeit sind Grundpriifziele der
Finanzaufsicht, welche die Finanzkontrolle nach §15 d des Finanz-
kontrollgesetzes verfolgt.

Rechtmassigkeit und Wirtschaftlichkeit stehen in einem Spannungs-
feld — in einer dem Zeitgeist unterliegenden Balance. Der im Jahr 2025
zu beobachtende Trend, national und international, zeigt in eine

Kklare Richtung: Das Pendel schlagt in Richtung Wirtschaftlichkeit aus.
Deregulierungen werden gefordert — und der Staat vermehrt als
Unternehmen verstanden.

Unternehmen konnen schnell und effizient agieren und sich rasch
an neue Situationen anpassen. Dies sind Eigenschaften, die auch

fiir den Staat attraktiv und erstrebenswert sein konnten. Unliebsame
Kundensegmente ausschliessen, Lieferanten unter Druck setzen

oder Teile der Leistungserbringung tiber Nacht stilllegen, sollte

ein im Dienst der Gesamtbevolkerung stehender Staat hingegen nicht.
Auch die Ausrichtung von unangemessen hohen Management-
vergltungen wiirde keine breite Akzeptanz finden.

Fir die Teilhabe aller und damit die Aufrechterhaltung der Demokratie
macht es Sinn, dass sich der Staat Spielregeln unterwirft. Das geeig-
nete Mass zu finden, stellt eine Gratwanderung dar: Denn Biirokratie,
Leerlédufe, eine Langsam- und Riickstéandigkeit schaden der
Identifikation der Einwohnerinnen und Einwohner mit dem Staat.

Die Finanzkontrolle ist und bleibt eingeladen, bei der Finanzaufsicht
vom Staat die richtige Balance zwischen Rechtmaéssigkeit und
Wirtschaftlichkeit zu fordern. In diesem Kontext den Zeitgeist zu
treffen und die demokratischen Spielregeln zu stérken, ist eine
anspruchsvolle, aber auch edle Herausforderung, welcher sich die
Finanzkontrolle gerne stellt.



Inhaltsverzeichnis

Wesentliches im Uberblick

Leistungserbringung der Finanzkontrolle 2025

Finanzaufsicht
Abschlussprifung
Revisionsstellenmandate

Grundlagen

Auftrag und Wirkung

Input (Womit erfuillen wir unsere Aufgabe?)
Umsetzung (Wie erfillen wir unsere Aufgabe?)
Output (Was tun wir?)

Outcome (Was bewirken wir?)

Organisation

Aufbauorganisation
Prtufungsorganisation
Mitarbeitende der Finanzkontrolle
Begleitender Ausschuss

Finanzen

Unser Anspruch

... ZUm Schluss

Anhang

Revisionsstatistik 2025
Im Berichtsjahr durchgefithrte Jahresrechnungspriifungen

19
19

21

21
23
24
25
27

28

28
29
30
31
31

32

33

34

34
35



Wesentliches im

Uberblick

Mit ihrer Aufsichtstétigkeit leistet die Finanzkontrolle einen kontinuierlichen Beitrag,
dass die Verwaltung ihre Aufgaben rechtmaissig, wirtschaftlich und wirksam erfiilit.

Aufgabenerfiillung

Soweit dies von der Aufsichtstatigkeit der Finanz-
kontrolle erfasst werden kann, ist festzuhalten,
dass die im Aufsichtsbereich stehenden Organisatio-
nen und Einheiten ihre Aufgaben nach Massgabe
der rechtlichen Grundlagen sachgerecht erfillen.
Die Rechnungen des Kantons Ziirich und der
konsolidierten Anstalten konnten durch die Finanz-
kontrolle ohne Modifikation bestétigt werden.

Ordnungs- und Rechtmaissigkeit
Beziiglich der Ordnungs- und Rechtmaissigkeit

der Aufgabenerfiillung zeigen sich einzelne Frage-
stellungen. Wesentliche systematische Méangel
konnen dabei jedoch nicht festgestellt werden.

Die Hinweise der Finanzkontrolle zur Beseitigung
oder zur Vorbeugung von Fragestellungen
werden von den betroffenen Einheiten und den
vorgesetzten Direktionen aufgenommen.
Verbesserungen werden eingeleitet.

Wirkungsvolle und verbindliche
Zusammenarbeit

Es ist eine Tatsache, dass die kantonalen Direk-
tionen und Amter bei ihrer Aufgabenerfiillung mit
unterschiedlichen Anforderungen und Risiken
konfrontiert sind. Dennoch zeigt sich in verschie-
denen Bereichen ein erhohter Bedarf an einer
koordinierten, verbindlichen Zusammenarbeit, um
die Aufgaben wirkungsvoll und wirtschaftlich

erflillen zu kénnen. Wie die nachfolgenden Prufungs-
ergebnisse zeigen, wére eine klare Positionierung
sowie eine einheitliche Zielsetzung und -verfolgung
hilfreich.

Innerhalb der Verwaltung besteht eine zunehmende
Sensibilitdt bezliglich der Anforderung an eine
wirkungsvolle Zusammenarbeit. So sind diverse
direktions- und bereichstibergreifende Gefésse
eingerichtet. Dennoch gelingt es nicht geniigend,
sich auf klare Zielformulierungen zu verstdndigen,
diese zu iiberwachen und durchzusetzen.

Eine effiziente, transparente und risikobewusste
Beschaffung und Verwaltung von dezentralen
IKT-Betriebsmitteln wird durch die Fragmentierung
von Zustindigkeiten der Direktionen und Amter
erschwert. Damit konnen einerseits Anforderungen
der Allgemeinen Informationssicherheitsrichtlinie
sowie der international anerkannten Standards
(COBIT-Rahmenwerk) nicht geniigend unterstiitzt
werden. Ebenso diirften sich daraus mittel- bis
langfristig Risiken in der Betriebssicherheit, der
Nachvollziehbarkeit sowie der Wirtschaftlichkeit
entwickeln.

Im Spannungsfeld zwischen wachsenden Anforde-
rungen, rechtlichen Vorgaben und wirtschaftlicher
Realitét vermag die Kantonale Drucksachen- und
Materialzentrale kaum ein attraktives Geschafts-



modell zu entwickeln. Die daraus entstehenden

im Einzelfall nicht marktfdhigen Preise fithren zu
Spannungen. Einzelne Amter und Abteilungen
weichen in der Folge der bestehenden Abnahme-
verpflichtung aus und beschaffen Giiter und Dienst-
leistungen auf dem freien Markt, was aus gesamt-
kantonaler Sicht nicht wirtschaftlich erscheint.

Die Priifung der Fithrung und Steuerung mit
Leistungs-, Wirtschaftlichkeits- und Wirkungs-
indikatoren zeigt, dass aufgrund von Defiziten in
der Anwendung, der Methodik sowie der politischen
Nutzung dieses Instrument der Finanzplanung

und Rechenschaft hinter den Moglichkeiten zuriick-
bleibt. Die Finanzkontrolle empfiehlt eine konti-
nuierliche Weiterentwicklung der Indikatoren mit
einheitlichen Zielen und Anforderungen.

Zielorientierte Fiihrung, Prozess-
gestaltung und Uberwachung

Briiche zwischen strategischer Zielsetzung und
operativer Umsetzung fithren im Einzelfall zu
eingeschrankter Effizienz und Effektivitat, womit
die angestrebte Wirksamkeit und Wirtschaftlich-
keit nicht erreicht werden kann. Dies zeigt sich unter
anderem bei der Umsetzung des neuen Kinder-
und Jugendheimgesetzes. Insgesamt vermag die
inhaltliche, prozessuale und organisatorische
Ausgestaltung die vom Gesetzgeber vorgesehenen
operationellen Ziele lediglich teilweise zu gewéhr-
leisten. Die Festlegungen bieten in der aktuellen
Ausgestaltung kaum gentigende Anreize fir eine
wirtschaftliche Aufgabenerfullung.

Unter anderem gestiitzt auf Ergebnisse der Prufun-
gen der Finanzkontrolle aus dem Jahr 2021 wurden
hinsichtlich der Subventionen fiir gemeinwirt-
schaftliche Leistungen an Leistungserbringer im
Gesundheitswesen die Subventionsrichtlinie
Uberarbeitet und ein Subventionskonzept erstellt.
Damit sind die geforderten strategisch-konzep-
tionellen Grundlagen geschaffen. Diese erlangen
jedoch erst per 1. Januar 2025 Gultigkeit. Im
Betrachtungszeitraum der aktuellen Prifung zeigen
sich entsprechend nach wie vor Schwéchen bei

der Bedarfsanalyse, der Auslegung und Anwendung
der gesetzlichen Regelungen, bei der Antragsstellung,
der Dokumentation, den Leistungsvereinbarungen,

der Einhaltung der Zweckerflillung und beim Umgang
mit abgelehnten Antrégen.

Zur Sicherstellung der rechtlichen Anforderung von
kostendeckenden Weiterbildungsangeboten

der tertidren Weiterbildung an Berufsfachschulen
sind Steuerungs- und Controllinginstrumente
eingerichtet. Dennoch konnte in den Jahren 2023
und 2024 die Anforderung der Kostendeckung
nicht erreicht werden. Im Vollzug fokussieren die
Verantwortlichen primar auf bildungspolitischen
Uberlegungen sowie auf eine kooperative, informelle
Steuerung und weniger auf formalen Vorgaben

und Eskalationsmechanismen. Dieser Ansatz ist an
sich geeignet, sofern er durch verbindliche Ziele
und klare Erwartungen gestiitzt wird. Fehlen solche
Verbindlichkeiten, bleibt die Wirkung der Steuerung
begrenzt.

Entwicklung der Informations- und
Kommunikationstechnologie

Es zeigt sich nach wie vor Handlungsbedarf bei der
Erstellung und Aktualisierung von Instrumenten
der Informations- und Kommunikationstechnologie.
Es gilt Medienbriiche zu eliminieren und damit
Prozesse effizienter, fehlerfreier und schneller

zu gestalten. Den Aspekten der Durchgingigkeit,
der Ablosung von Inselldsungen aber auch der
Skalierbarkeit der Architekturen kommt ebenso
wesentliche Bedeutung zu. Den IT-Projekten

der wirtschaftlichen Hilfe des Sozialamtes sowie
der Quellensteuer ist diesbezliglich hochste
Aufmerksamkeit zu schenken.

Die generellen IT-Kontrollen bilden das fundamen-
tale Sicherheitsnetz fiir die gesamte IT-Landschaft.
Sie verhindern unbefugte Manipulationen an
Systemen und Daten und unterstiitzen damit die
Datenintegritat, Verfligbarkeit und Vertraulich-
keit. Fur eine ordnungsgemaésse Buchprifung ist
der Nachweis wirksamer genereller IT-Kontrollen
zwingend erforderlich. Regelmaissige Priifungen
der Finanzkontrolle in diesem Bereich zeigen immer
wieder Verbesserungspotential auf. Im Berichtsjahr
hat die Finanzkontrolle neben den Pflichtpriifungen
im Rahmen der Abschlusspriifungen insbesondere
bei der Zentralbibliothek sowie beim Strassen-
verkehrsamt vertiefte Prifungen vorgenommen.



Leistungs-
erbringung der
Finanzkontrolle 2025

Basierend auf anerkannten
Prifungsmassstaben wurden
in 36 Aufsichtspriifungen
wesentliche Priiffelder und
Fragestellungen beleuchtet
und beurteilt.

Finanzaufsicht

Risikoorientierte Priifungsauswahl

Der Regierungsrat legt im Dezember 2024 mit dem Risikobericht 2024
erstmals einen Bericht zu den zehn Toprisiken hinsichtlich der Auf-
rechterhaltung der Handlungsfihigkeit und der Starkung der Resilienz
von Verwaltung und Behorden vor. Im Dezember 2025 folgt ein zweiter
Risikobericht.

Diesen Risiken kommt auch bei der Finanzaufsicht der Finanzkontrolle
wesentliche Bedeutung zu. Dabei stehen Aspekte der Governance, des
Risikomanagements sowie der Kontrollprozesse im Zentrum der Auf-
sicht. Das bedeutet unter anderem, wie werden formale Entscheidungen
gefasst, wie sind die Aufgaben und Verantwortlichkeiten geregelt, sind
angemessene Prozesse und die erforderlichen Kontrollen eingerichtet
und sind diese wirksam.

Auch wenn die Toprisiken relevant sind, versteht die Finanzkontrolle -
im Sinne der Verfassung und des Finanzkontrollgesetzes — ihre Kern-
aufgabe in der Beurteilung der Ordnungs- und Rechtmaéssigkeit sowie
der Wirtschaftlichkeit des staatlichen Handelns und der Organisations-
fihrung.

Mit der Aufsichtstétigkeit leistet die Finanzkontrolle einen kontinuier-
lichen Beitrag zur rechtmadssigen, wirtschaftlichen und wirksamen
Aufgabenerfiillung der unterstellten Aufsichtsbereiche nach berufsethi-
schen Vorgaben. Dariiber hinaus werden anhand von vertieften Sach-
verhaltsanalysen Fragen der erweiterten Ordnungsmaéssigkeit oder der

Fortsetzung auf Seite 8



Aufsichtspriifungen 2025 der Finanzkontrolle

Regierungsrat und Staatskanzlei

Regierungsrat: Beitrag der Indikatoren zur wirkungsorientierten Verwaltungsfiihrung 6.1.2026
Direktion der Justiz und des Innern

Direktion der Justiz und des Innern: Aufsichtsprifung FAJuV /ELFA 10.6.2025
Justizvollzug und Wiedereingliederung: Untersuchungsgefangnisse, Vollzugseinrichtungen 29.10.2025
Staatsarchiv: Dienstleistungen Gemeinden 1.7.2025
Statthalteramter: Kassen, Gebihren- und Bussenerhebung, Inkassowesen 21.2.2025
Sicherheitsdirektion

Strassenverkehrsamt: CARI 14.7.2025
Amt flr Militar und Zivilschutz: Ausbildungszentrum Andelfingen 11.7.2025
Sozialamt: Wirtschaftliche Hilfe 3.12.2025
Finanzdirektion

Finanzverwaltung: Treuhandzentrum 5.11.2025
Steueramt: Quellensteuern 10.12.2025
Amt flr Informatik: Vertragsmanagement 8.7.2025
KDMZ: Geschaftsmodell und Eigenfinanzierung 9.9.2025
Volkswirtschaftsdirektion

Amt fur Mobilitat: Taxi- und Limousinenwesen 29.10.2025
Amt fur Wirtschaft: Wohnbauférderung 10.12.2025
Gesundheitsdirektion

Amt fir Gesundheit: Staatsbeitrage 18.12.2025
Kantonales Labor: Dienstleistungen 29.10.2025
Bildungsdirektion

Lehrmittelverlag: Governance, Digitalisierung, Nachhaltigkeit 3.7.2025
Volksschulamt: Umsetzung Kinder- und Jugendheimgesetz, Sonderschulen 26.6.2025
Mittelschul- und Berufsbildungsamt: Weiterbildung 16.12.2025
Hochschulamt: Digitalisierungsinitiative Zircher Hochschulen 3.12.2025
Amt fur Jugend und Berufsberatung: Umsetzung Kinder- und Jugendheimgesetz 29.1.2025
Baudirektion

Hochbauamt: Fachstelle Kunstsammlung 23.10.2025
Tiefbauamt: Strassenraumgestaltung - Standards Staatsstrassen 9.1.2025
AWEL: Platzspitzwehr 26.11.2025
AWEL: Sihlseesteuerung 3.11.2025
AWEL: Beitragsgewahrung Fordergelder fir energetische Massnahmen 29.1.2025
Immobilienamt: Verkaufe und Vermietungen Finanzvermdgen 4.11.2025
Rechtspflege

Notariate: Werte Dritter 29.10.2025
Anstalten

Universitatsspital: Selbstzahler 12.11.2025
Psychiatrische Universitatsklinik: Governance und Organisation 8.5.2025
Integrierte Psychiatrie Winterthur: Personal 25.9.2025
Zentralbibliothek: IT-Prozesse 22.5.2025
Zircher Hochschule fir Angewandte Wissenschaften: Neue Personalverordnung Fachhochschulen  9.12.2025
Zircher Hochschule der Kiinste: Neue Personalverordnung Fachhochschulen 9.12.2025
Padagogische Hochschule: Neue Personalverordnung Fachhochschulen 9.12.2025
Padagogische Hochschule: Kooperationen, Nachhaltigkeit, Kassenwesen 26.3.2025
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Wirtschaftlichkeit bearbeitet. Diese Prufungen berticksichtigen in beson-
derem Masse die organisationale Gestaltung, die Governance, die
Struktur, die Funktions- und Prozessgestaltung sowie die eingerichteten
unterstiitzenden Systeme wie Kontrollen, Compliance- und Risikomana-
gement.

Im Berichtsjahr 2025 erarbeitet die Finanzkontrolle in 36 Berichten
zu Aufsichtsprifungen bei der Kernverwaltung, der Gerichtsbarkeit
sowie den Anstalten Feststellungen und implizite und explizite Emp-
fehlungen hinsichtlich einer positiven Entwicklung der beurteilten
Sachverhalte.

Zu allen Feststellungen der Finanzkontrolle liegen Stellungnahmen der
gepriiften Direktionen, Anstalten oder der Rechtspflege vor. Diese wer-
den in den Semesterberichten der Finanzkontrolle vom 3. September
2025 und 3. Médrz 2026 dokumentiert. Die zustdndigen Aufsichtskom-
missionen des Kantonsrats sowie der Regierungsrat haben die Semester-
berichte zur Kenntnis genommen.

Nachfolgend berichtet die Finanzkontrolle im
Detail iiber Priifungsergebnisse zu ausgewihliten
Priifungen in den unterschiedlichen Bereichen:

Beschaffungen
— Amt fur Informatik: Beschaffungs- und Vertragsmanagement
— Direktion der Justiz und des Innern: Aufsichtsprufung FAJuV/
ELFA

Staatsbeitrige
— Gemeinwirtschaftliche Leistungen an Leistungserbringer im
Gesundheitswesen
— Sozialamt: Wirtschaftliche Hilfe

Personal- und Lohnwesen
— Integrierte Psychiatrie Winterthur

Fiskaleinnahmen
— Quellensteuer

Informations- und Kommunikationstechnologie
— Strassenverkehrsamt
— Zentralbibliothek: IT-Prozesse

Wirtschaftlichkeit

— Mittelschul- und Berufsbildungsamt: Entgelte Weiterbildung

— Kantonale Drucksachen- und Materialzentrale: Geschiftsmodell
— Hochbauamt: Kunstsammlung

Umsetzung neuerer gesetzlicher Grundlagen
— Kinder- und Jugendheimgesetz
— Gesetz Uber den Personentransport mit Taxis und Limousinen

Fiihrung und Steuerung
— Leistungs-, Wirtschaftlichkeits- und Wirkungsindikatoren
— Digitalisierungsinitiative der Ziircher Hochschulen



Die durch das AFI ergriffenen
Massnahmen erscheinen
zielfihrend und notwendig.
Die geplante Formalisierung
der Prozesse, die Ausar-
beitung eines verbindlichen
Flhrungsinstrumentariums
und die Prifung kantons-
weiter Losungen sind geeig-
nete Schritte zur Schliessung
bestehender Kontroll- und
Effizienzdefizite.

Beschaffungen

Amt fiir Informatik: Beschaffungs- und Vertragsmanagement

Die aktuelle Ausgestaltung der IKT-Beschaffungsprozesse innerhalb
des Amts fiir Informatik (AFI) zeigt ein funktionales, jedoch uneinheit-
liches Bild. Wéhrend einzelne Elemente wie Vertragspriifung, Lieferan-
tenbewertung und IKS-Priifmechanismen operativ wirksam sind, fehlt
es an einer Uibergeordneten strategischen Fithrung, Systemintegration
und institutionalisierter Governance.

Insbesondere die Fragmentierung von Zustdndigkeiten innerhalb der
kantonalen Verwaltung und das Fehlen einer zentralen Steuerung bei
dezentralen Beschaffungen der Direktionen und Amter erschweren eine
effiziente, transparente und risikobewusste Verwaltung der IKT-Betriebs-
mittel. Dies widerspricht den Anforderungen der Allgemeinen Informa-
tionssicherheitsrichtlinie AISR sowie dem international anerkannten
COBIT-Rahmenwerk und stellt mittel- bis langftristig ein Risiko fir die
Betriebssicherheit, Nachvollziehbarkeit und Wirtschaftlichkeit dar.

Das AFI hat Massnahmen zur Verbesserung der Situation eingeleitet.
Gleichzeitig ist jedoch zu betonen, dass die Umsetzung dieser Vorha-
ben nur dann wirksam sein kann, wenn sie von einer politisch und
administrativ abgestiitzten IKT-Governance begleitet wird. Diese muss
eine Beschaffungsstrategie verabschieden, Zustdndigkeiten verbindlich
regeln, Schnittstellen zwischen AFI und Direktionen kldren und ein sys-
tematisches Lieferanten- und Vertragsmonitoring beinhalten.

Das AFI wird eine eigentliche Beschaffungsstrategie in Angriff nehmen,
die sich an einem ausgewogenen Verhaltnis zwischen Wirtschaftlichkeit,
Sicherheit und Zukunftsfahigkeit orientiert. Es weist jedoch darauf hin,
dass die Ausarbeitung dieser Strategie ein anspruchsvolles, komplexes
Vorhaben ist. Ein Abschluss der Arbeiten ist filr Ende 2026 vorgesehen.

Direktion der Justiz und des Innern: Aufsichtspriifung FAJuV/ELFA
Die umfassende Prifung der Vergabe der Fachapplikation Gina sowie
des Projekts Fachapplikation Juris beleuchtet insbesondere Fragen

— zur Projektfiihrung und Steuerung,

— zur Wirtschaftlichkeit der Beschaffung,

— zur Einhaltung der vergaberechtlichen Anforderungen sowie
— zur Realisierbarkeit.

Die Direktion der Justiz und des Innern veroffentlicht den Bericht der
Finanzkontrolle am 3. Juli 2025, weshalb an dieser Stelle nicht weiter auf
die Ergebnisse der Priifung eingegangen wird. Der Bericht ist im Internet
einsehbar.

Staatsbeitridge

Gemeinwirtschaftliche Leistungen an Leistungserbringer

im Gesundheitswesen

Das Amt fur Gesundheit richtet aufgrund 8§ 11 SPFG ca. 123 Mio. Fran-
ken pro Jahr Subventionen fiir gemeinwirtschaftliche Leistungen an
Leistungserbringer im Gesundheitswesen aus.

Gemeinwirtschaftliche Leistungen sollen im Grundsatz dafiir sorgen, dass
nicht oder nicht kostendeckend vergiitete Leistungen bzw. Aufgaben, die



Im Betrachtungszeitraum
zeigen sich nach wie vor
Schwaéchen bei der Bedarfs-
analyse, der Auslegung
und Anwendung der
gesetzlichen Regelungen,
bei der Antragsstellung,
der Dokumentation,

den Leistungsvereinbarun-
gen, der Einhaltung der
Zweckerfiillung und beim
Umgang mit abgelehnten
Antragen.

aber fiir die Gesellschaft unverzichtbar sind (z.B. Einsatzzentrale 144),
sichergestellt sind. Das Spitalfinanzierungsgesetz sieht vor, diese von
denjenigen Leistungserbringern ausfithren zu lassen, die diese am wirt-
schaftlichsten erbringen konnen. Grundsétzlich verpflichten die Leis-
tungsvereinbarungen die Beitragsempfanger zu einem periodischen
Reporting, oftmals in Form eines Jahresberichtes. Zusatzlich sind je
nach Subvention weitere Reports einzureichen.

Aufgrund der Priifung der ausgerichteten Beitrdge fur 2023 und 2024
wird ersichtlich, dass mehrere in der Aufsichtsprifung 2021 festge-
stellte Fragestellungen firr den Prifungszeitraum 2023/2024 noch nicht
geniigend bearbeitet sind. Das Amt fuir Gesundheit hat gestiitzt auf die
Feststellungen der letzten Aufsichtspriifung seine Subventionsrichtlinie
uberarbeitet und ein Subventionskonzept erstellt. Damit werden die von
der Finanzkontrolle geforderten strategisch-konzeptionellen Grundla-
gen geschaffen. Diese erlangen jedoch erst per 1. Januar 2025 Gtiltigkeit
und sind daher nicht Gegenstand der vorliegenden Aufsichtspriufung.

Mit Blick auf einen aktuellen Bundesverwaltungsgerichtsentscheid
gegen einen Spitallistenentscheid der Gesundheitsdirektion zeigt sich,
dass einer rechtlich und versorgungsplanerisch fundiert abgestitzten
Methodik grosse Beachtung zu schenken ist. Beitrage sind demnach -
unter dem Gesichtspunkt der Gleichbehandlung aller Leistungserbrin-
ger der prozessualen Einheitlichkeit — nach objektiven und sachgerech-
ten Kriterien transparent auszugestalten. Die operative Ausgestaltung
der Vorgehensweise des Amts fiir Gesundheit ist derzeit noch vornehm-
lich versorgungsorientiert und einzelfallbezogen. Eine stérkere Orien-
tierung an versorgungsstrategischen Schwerpunkten sowie eine recht-
lich und versorgungsplanerisch fundiert abgestiitzte Methodik sind
vorgesehen. Die Gesundheitsdirektion hat die Subventionsrichtlinien
Uberarbeitet und ein Subventionskonzept erstellt. Dariiber hinaus stellt
sie in Aussicht, bei der Weiterentwicklung der Subventionsgrundlagen
zu priifen, ob und in welchem Umfang versorgungsstrategische Schwer-
punkte festgelegt werden konnen.

Die Gesundheitsdirektion halt in ihrer Stellungnahme unter anderem
fest: «Wie im Bericht dargelegt, unterliegen Subventionen im Gesund-
heitswesen einem komplexen Spannungsfeld zwischen Wirtschaftlich-
keit, Gemeinwohl und der Verantwortung des Kantons zur Gewéhr-
leistung der Versorgungssicherheit. Die Finanzkontrolle hat in diesem
Kontext wertvolle Verbesserungsmoglichkeiten festgestellt. Daher plant
das Amt fur Gesundheit im laufenden Jahr die Umsetzung weiterer
Massnahmen und stimmt sich dabei mit der Staatsbeitragsrevision ab.
Ziel ist, dass die Massnahmen bei den im Jahr 2027 eingereichten Sub-
ventionsantrdgen angewendet werden kdnnen.»

Sozialamt: Wirtschaftliche Hilfe

Die Durchfiihrung der wirtschaftlichen Hilfe obliegt den Gemeinden.
Der Kanton ersetzt der Wohngemeinde die Kosten der wirtschaftlichen
Hilfe an Auslander und anerkannte Fliichtlinge mit einer Wohnsitz-
dauer im Kanton von weniger als zehn Jahren (Kostenersatz). Dariiber
hinaus leistet er den Gemeinden einen Kostenanteil von 4 % an die bei-
tragsberechtigten Ausgaben der wirtschaftlichen Hilfe (Staatsbeitrag).
Der Kanton ist fallfiihrende Stelle bei anerkannten Fliichtlingen, welche
sich in den kantonalen Erstphasenstrukturen aufhalten. Die Erfullung
dieser Aufgaben geht mit einem jahrlichen finanziellen Mitteleinsatz
im dreistelligen Millionenbereich einher. Davon betreffen ungeféhr 90
Prozent den Kostenersatz.



Das Kantonale Sozialamt
arbeitet sowohl im Sozial-
hilfebereich als auch im
Asylwesen bisher mit einer
veralteten Fallfiihrungs-
software. Die notwendige
Anpassung gemeinsamer
Prozesse und der Abbau
unnoétiger Parallelstrukturen

wird dadurch verunmaglicht.

Es zeigen sich verschiedene
Abweichungen zu den
massgebenden Grundlagen.

Die Abteilung Offentliche Sozialhilfe {iberpriift bezogen auf die Aus-
richtung des Kostenersatzes halbjahrlich rund 9000 Einzelfallrechnun-
gen der Gemeinden. Seit der letztmaligen Priifung des Kostenersatzes
durch die Finanzkontrolle im Jahr 2017 zeigen sich die Prozesse opti-
miert und risikoorientierte Priifelemente haben Eingang in die manuel-
len Prufverfahren gefunden.

Insgesamt gelangt die Finanzkontrolle zur Auffassung, dass die heutige
Prozessausgestaltung und die manuellen Kontrollen zweckmassig sind
und wesentlich zur Sicherstellung der Recht- und Ordnungsméssigkeit
beitragen. Aufgrund fehlender systembasierter Kontrollmechanismen
stossen die manuellen Kontrollen an ihre Grenzen und die Wirksamkeit
bleibt durch den hohen manuellen Kontrollaufwand begrenzt.

Das heutige Fallfiihrungssystem ermdglicht weder automatisierte Plau-
sibilitiatsprifungen noch Auswertungen iiber lingere Zeitrdume hin-
weg. Damit konnen Auffalligkeiten und Anomalien nur eingeschrénkt
erkannt werden. Ein néchster qualitativer und quantitativer Entwick-
lungsschritt — insbesondere im Hinblick auf Effizienz, Verlasslichkeit
und Pruftiefe — kann erst mit einem modernen Fallfiihrungssystem
erreicht werden. Weitere Verzogerungen beim Ersatz des Fallfithrungs-
systems sollten daher vermieden werden, um die bestehenden Grenzen
der heutigen Systemunterstiitzung zu tiberwinden.

Die Finanzkontrolle verortet zudem Handlungsbedarf bei der Bericht-
erstattung des Bezirksrats als erstinstanzliches Aufsichtsorgan tber
die Fursorgebehorden. Die Einfihrung klarer Mindestvorgaben zum
Umfang und zur Ausgestaltung der Visitationen sowie eine stérkere
Ausrichtung der Berichterstattung auf die Beurteilung von Organisation,
Prozessen und Strukturen wird empfohlen.

Personal- und Lohnwesen

Integrierte Psychiatrie Winterthur

Die Prufung befasst sich insbesondere mit Lohnzulagen, Abfindungen,
Dienstaltersgeschenken, Teuerungszulagen und Lohnanpassungen,
variablen Lohnen von Kaderdrzten, Lohneinreihungen und Personal-
leihe. In einer risikoorientierten Stichprobenauswahl werden dabei
Einzelfalle beurteilt.

Die festgestellten Méngel weisen auf Schwéchen in der Ausgestaltung
von Prozessen und Kontrollen hin. Teilweise liegen auch Unsicher-
heiten im Umgang mit geltenden Rechtsgrundlagen vor. Basierend
aufeiner pragmatischen Vorgehensweise bestehen im Einzelfall Méngel
in der Dokumentation, was die Nachvollziehbarkeit erschwert.

Insgesamt erfordert die vorliegende Situation eine konsequente Uber-
priufung der Kompetenzzuweisung sowie der dokumentationssicheren
Prozessgestaltung. Dabei ist die Einhaltung der massgeblichen recht-
lichen Grundlagen jederzeit sicherzustellen.

Die ipw hat sich — auch basierend auf der Eigentiimerstrategie, welche
ihr unternehmerische Freiheit einrdumt - als attraktive Arbeitgeberin
am umkampften Arbeitsmarkt zu positionieren und zu behaupten. Hin-
sichtlich der Einhaltung der massgebenden rechtlichen Grundlagen
ergibt sich daraus ein Spannungsfeld und stellt eine besondere Heraus-
forderung dar.
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Die Ergebnisse der
vorliegenden Priifung
zeigen nach wie vor
Handlungsbedarf in
verschiedenen Aspekten
der Bearbeitung der
Quellensteuer.

Nach Ansicht der Finanzkontrolle wire eine Flexibilisierung im Per-
sonalrecht in der vorliegenden Situation zielfiihrend. Die Finanzkon-
trolle erachtet dazu, neben der Fassung einer geniigenden rechtlichen
Grundlage, eine umfassende strategische Vorgabe mit klaren Zielbildern
als zwingende Voraussetzung. Dabei sind sowohl hinsichtlich der ange-
strebten Wirkungsziele als auch deren Evaluation hohe Anforderungen
an die Ausgestaltung und die Rechenschaft zu stellen. Insbesondere ist
jederzeit sicherzustellen, dass alle Aspekte eines guten Personalmanage-
ments geniigend beriicksichtigt bleiben.

Fiskaleinnahmen

Quellensteuer

Die Administration der Quellensteuer beschéftigt sowohl die Verant-
wortlichen wie auch die Aufsicht schon etliche Jahre. Die Finanzkon-
trolle hat mit Bericht zur Aufsichtsprifung 2021 auf systembedingte
Einschrinkungen und Fehlverhalten der Veranlagungslosung sowie die
daraus resultierenden operativen Einschrdnkungen hingewiesen. Die
Auswirkungen auf den Rechnungsausweis greift die Finanzkontrolle im
Rahmen der Berichterstattungen zur Abschlusspriifung der Rechnung
des Kantons Zurich wiederholt auf.

Mit Bericht der Internen Revision des kantonalen Steueramts und dem
Abschlussbericht der extern in Auftrag gegebenen Analyse hat das
Kantonale Steueramt den Handlungsbedarf bezogen auf den aufwen-
digen und fehleranfilligen Erhebungsprozess und den damit einher-
gehenden unbefriedigenden Pendenzenstand gesamtheitlich erkannt.
Das Steueramt hat basierend darauf eine Projektorganisation etabliert
und Massnahmen zur prozessiibergreifenden Reduktion der Verzoge-
rungen und zur Beseitigung der relevanten Ursachen aufgesetzt.

Insbesondere stehen dabei verschiedene Aspekte zur vollstdndigen und
richtigen Erhebung, Vereinnahmung und Steuerverteilung im Zentrum.
Die zahlreichen Medienbriiche im Erhebungsprozess beeintrachtigen
die fristgerechte Veranlagung wie auch die Effizienz und die Effekti-
vitdt der Abteilung Quellensteuer. Potenzielle Fehlerquellen im kom-
plexen Umfeld der Verarbeitung in Verbindung mit teils ungentigender
Performance der IT-Applikation flihren nach wie vor zu einem hohen
Aufwand. Die Gesprache zeigen, dass die abteilungsiibergreifende End-
to-End-Betrachtung der Prozesse iibergeordnet den Standard darstellt.
In der Praxis bestehen jedoch teilweise relevante Abweichungen von
den definierten Prozessen.

Die heute bereits eingerichteten Qualitétskontrollen bei der Deklaration
und Veranlagung werden weiterentwickelt und wo erforderlich gezielt
ausgebaut. Das Interne Kontrollsystem ist nach Auffassung der Finanz-
kontrolle an verschiedenen Stellen zu ergénzen. Die Performance wird
gemeinsam mit dem IT-Dienstleister weiter analysiert und optimiert.

Ein zentrales Schltisselprojekt ist die Einflihrung des neuen IT-Systems
gIT2032. Bis zu dessen Einfiihrung steuert das dafiir eingesetzte Gre-
mium die Ubergangsphase und priorisiert Prozess- und Systemvorhaben
nach Kosten, Nutzen, Risiken und Nachhaltigkeit. Dieses Vorgehen ist
nachvollziehbar, zeigt aber im Einzelfall Auswirkungen auf die Effizi-
enz und die Effektivitat der Prozesse. Der zeitgerechten und funktiona-
len Realisierung des Projekts gIT2032 ist aus Sicht der Finanzkontrolle
hochste Aufmerksamkeit zu schenken.



Im Bereich der Risiko-
definitionen sowie

der Kontroll- und Uber-
wachungsaktivitaten
besteht sowohl operationell
als auch beziiglich des
IT-Betriebs Optimierungs-
potential.

Insgesamt zeigt sich,

dass trotz erkennbarer
Fortschritte noch weitere
Schritte erforderlich

sind, um die Integritat,
Verfligbarkeit und
Vertraulichkeit der Daten
nachhaltig sicherzustellen.

Informations- und Kommunikationstechnologie

Strassenverkehrsamt

Die operative Inbetriebnahme der Software CARI ist per 1. August 2024
erfolgt. Die Daten sind erfolgreich aus dem Altsystem migriert. Die Pro-
zesse in CARI sind praxisorientiert und sachgerecht eingerichtet und
erscheinen, soweit erkennbar, wirksam.

Der Sicherstellung der Datenqualitét bei manuellen Eingaben, die weder
durch CARI noch ein anderes Vorsystem plausibilisiert werden konnen,
muss besondere Aufmerksamkeit geschenkt werden. Dartiber hinaus
erscheint es erforderlich, das Interne Kontrollsystem einer umfassenden
Uberpriifung zu unterziehen. Dies umfasst auch eine Uberpriifung der
generellen I'T-Kontrollen sowie der dazu eingerichteten Prozesse. Dabei
sind der Benutzerverwaltung und dem Zugriffsschutz, der Anderungs-
verwaltung sowie der Programmentwicklung besondere Beachtung zu
schenken.

Das Strassenverkehrsamt hélt dazu fest: Mit der Einfithrung von CARI
und DAP sowie der anstehenden Migration der Server- und Storage-
Infrastruktur an das Amt fiir Informatik verdndert sich der Aufgaben-
bereich der IT im Strassenverkehrsamt grundlegend. Entsprechend wer-
den die Ziele und Prozesse der IT neu definiert und im IKS dokumentiert.

Zentralbibliothek: IT-Prozesse

Die Prufung beleuchtet im Sinne einer Nachverfolgung die Verlésslich-
keit der Finanzberichterstattung hinsichtlich eines angemessen ausge-
stalteten Internen Kontrollsystems der IT-Prozesse basierend auf den
generellen IT-Kontrollen (General IT Controls) gemiss den Vorgaben
der ISACA. Seit der letzten Prafung im Jahr 2020 sind die verbesserte
Dokumentation der IT-Prozesse sowie die umgesetzten Kontrollmass-
nahmen im IKT-Betrieb positiv hervorzuheben.

Ein zentrales Risiko betrifft nach wie vor die Authentifizierung im
IKT-Betrieb. Schwachstellen werden ebenso bei der Benutzerverwal-
tung erkannt. Besonders heikel erscheint die Situation rund um die
SQL-Datenbank, in der die Finanzdaten gespeichert werden. Es existiert
kein strukturiertes Berechtigungskonzept und es fehlen Mechanismen
zur Uberwachung von Zugriffen.

Die Zentralbibliothek nimmt die Feststellungen der Finanzkontrolle auf
und erarbeitet Verbesserungen.

Wirtschaftlichkeit

Mittelschul- und Berufsbildungsamt: Entgelte Weiterbildung

In den letzten zehn Jahren hat sich das Umfeld der tertidren Weiterbil-
dung an den kantonalen Berufsfachschulen durch geédnderte Rahmen-
bedingungen wie das Erfordernis kostendeckender Angebote, bildungs-
politischer Entwicklungen und verdndertes Nachfrageverhalten stark
gewandelt.

In der Praxis zeigt sich, dass bei den Berufsfachschulen ein unter-
schiedliches Verstindnis daruber besteht, auf welcher Ebene die Kosten-
deckung zu erreichen ist. Bei einzelnen Berufsfachschulen bleiben auf
Ebene der Einzelschule die Kosten nicht vollstdndig gedeckt. Das MBA
vertritt eine ganzheitliche Perspektive, wonach die Kostendeckung in
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Auch wenn eine ganzheitliche
Sicht der Kostendeckung der
Weiterbildung eingenommen
wird, muss festgestellt
werden, dass in den Jahren
2023 und 2024 die rechtlich
geforderte Zielsetzung

nicht erreicht wurde.

Aus Sicht der Finanz-
kontrolle ist die bisher
eingeschlagene Richtung
zur Zukunftssicherung
grundsatzlich positiv

zu beurteilen. Dennoch
zeigen sich Verwerfungen,
die eine Uberpriifung

des Geschaftsmodells
nahelegen.

der Gesamtbetrachtung tiber alle Berufsfachschulen zu erreichen ist.
Diese Sichtweise beurteilt die Finanzkontrolle aus Steuerungsperspek-
tive und Ergebnisverantwortung als kritisch, da der Anreiz fir ein wirt-
schaftliches Handeln nicht gentigend unterstuitzt wird.

Die Verantwortlichkeiten zwischen der Schulleitung als operativem
Fihrungsorgan, der Schulkommission als strategischem Steuerungs-
organ und dem MBA als mittelbare Aufsichtsbehoérde sind demgegen-
Uber rechtlich klar geregelt. Das MBA verfugt Giber Steuerungs- und
Controllinginstrumente, die die Leistungserbringung, Finanzierung und
Steuerung zwischen den Schulverantwortlichen und dem Amt regeln.
Im Vollzug liegt der Fokus jedoch primér auf einer kooperativen, infor-
mellen Steuerungskultur und weniger auf formalen Vorgaben und Eska-
lationsmechanismen. Dieser Ansatz ist an sich geeignet, sofern er durch
verbindliche Ziele und klare Erwartungen gestiitzt wird. Fehlen solche
Verbindlichkeiten, bleibt die Wirkung der Steuerung begrenzt und es
entstehen Korrektur- und Umsetzungsdefizite.

Dartber hinaus zeigt die Prufung, dass die strategische und operative
Steuerung des Weiterbildungsbereichs noch nicht durchgingig ausge-
staltet ist. So fehlen nach Ansicht der Finanzkontrolle bindende Vorga-
ben zur Kalkulation oder ein einheitliches Verstdndnis zu strategischen
Fragestellungen.

Die vorgenannten Sachverhalte zeigen sich in ausgeprégter Weise bei
der EB Zirich, Kantonale Schule fiir Berufsbildung. Die EB Ziirich ver-
mag die mit dem Businessplan 2019 -2022 definierten strategischen wie
finanziellen Ziele bislang nicht zu erreichen. Damit verfiigt die Schule
Uber keine tragfahige Grundlage, die eine nachhaltige und gesetzeskon-
forme Aufgabenerfiillung sicherzustellen vermag. Urséchlich hierfiir
ist einerseits, dass die Strategie in der Praxis nicht umgesetzt werden
konnte und die operative Ausgestaltung der Organisation nicht genii-
gend darauf ausgerichtet wurde. Andererseits erachtet die Finanzkont-
rolle die Zieliiberwachung sowie die stufengerechte Wahrnehmung der
Verantwortung von Schulleitung, Schulkommission und MBA als eher
zu passiv. Nach Ansicht der Finanzkontrolle ist eine zeitnahe Kldrung
uber die Zukunft der EB Ziirich herbeizufiihren.

Kantonale Drucksachen- und Materialzentrale: Geschédftsmodell

Die kantonale Drucksachen- und Materialzentrale (KDMZ) befindet
sich in einem Spannungsfeld zwischen wachsenden Anforderungen,
rechtlichen Vorgaben und wirtschaftlicher Realitat. Sie ist als Kompe-
tenzzentrum und Lead Buyer fiir die zentrale Beschaffung von Publi-
kationen, Biiromaterial und Outputsystemen sowie auf Mandatsbasis
beispielsweise fur das Reinigungsmaterial des Immobilienamts, Stellen-
inserate fur das Personalamt sowie Standard-Software fur das Amt fiir
Informatik zusténdig. Hiermit tragt sie eine hohe Verantwortung fiir
den geregelten Ablauf des Verwaltungswesens.

Das aktuelle Geschaftsmodell basiert auf vollstdndiger Eigenfinanzierung.
Die KDMZ muss sich vorwiegend tiber Margen auf beschaffte Waren
und Dienstleistungen finanzieren. In der Praxis fithrt dieses Modell zu
nicht marktfihigen Preisen und Spannungen mit den Amtern, die teil-
weise versucht sind, ihre Beschaffungen eigenméchtig zu organisieren.
In diesem Kontext wéren eine klare rechtliche Positionierung sowie
eine konzise strategische Fihrung erforderlich. Beide Aspekte bleiben
aber gegenwirtig eher vage und vermogen die Situation nur ungenii-
gend zu unterstiitzen.



Die Nachverfolgung zeigt,
dass die Fachstelle
Kunstsammlung einen
Grossteil der Feststellungen
aus 2019 behoben hat

und sich den librigen
annimmt. Akzentuiert hat
sich hingegen die Proble-
matik der Lagerung von
Kunstwerken, da die Kunst-
sammlung stetig wéachst.

Obwohl durch den Regierungsrat als Lead Buyer in den obengenann-
ten Bereichen definiert, fehlt der KDMZ das formale Mandat, um stra-
tegische Beschaffungsentscheide flir den gesamten Kanton verbindlich
umzusetzen. Ohne eine solche Verankerung bleibt ihre Rolle nur punk-
tuell wirksam.

Die KDMZ nimmt die Empfehlungen der Finanzkontrolle in ihre strate-
gische Planung auf'und erarbeitet konkrete Massnahmen zur Stirkung
ihrer Rolle und zur Weiterentwicklung ihres Geschéftsmodells.

Hochbauamt: Kunstsammlung

Der Kanton Ziirich besitzt und fithrt eine Sammlung von Werken des
Kunstschaffens im Kanton. Die Werke werden in Ausstellungen und
vor allem auch in den Gebaulichkeiten des Kantons présentiert. Dies
schliesst Kunst-am-Bau-Objekte ein. Dadurch werden die Werke der
Offentlichkeit in verschiedener Weise zugénglich, was einen zentralen
Gesichtspunkt flir eine 6ffentlichen Kunstsammlung darstellt. Als Folge
verteilen sich die Werke auf viele verschiedene Standorte. Die dortigen
Bedingungen sind oft nicht mit Museumsstandards vergleichbar, ebenso
ist eine dauernde Betreuung vor Ort nicht méglich. Es besteht ein erh6h-
tes Risiko, dass Werke beschadigt werden oder aus den unterschiedlichs-
ten Griinden nicht mehr aufgefunden werden kénnen. Aktuell nicht
préasentierte Werke sind in betreuten Kunstdepots eingelagert.

Unter diesen Rahmenbedingungen ist die Inventarfithrung von ent-
scheidender Bedeutung. Die Finanzkontrolle fithrte deshalb 2019 eine
Aufsichtspriifung zur Inventarfithrung und weiteren Themen bei der
Fachstelle Kunstsammlung durch.

Die aktuelle Priifung fiel auf eine Phase der Neukonstituierung der
Fachstelle Kunstsammlung. Diese hat bereits selbst Handlungsbedarf
identifiziert. Sie prasentierte per Dezember 2019 einen umfassenden
Massnahmenkatalog basierend auf den damaligen Priifungsfeststel-
lungen der Finanzkontrolle und eigenen Uberlegungen. Der hinterlegte
Zeitplan sah eine Umsetzung aller Massnahmen bis spétestens im Jahr
2025 vor, was die Finanzkontrolle zum Anlass einer Nachverfolgung
nahm.

Grundlegend sind aus Sicht der Finanzkontrolle eine Analyse des kiinf-
tigen Lager- und Platzbedarfs und das Finden einer Gesamtldsung.
Diese muss sowohl den Werterhalt der Werke als auch eine wirtschaftli-
che Haushaltsflihrung sicherstellen. Die Fachstelle Kunstsammlung hat
diesbeziiglich eine mittel- und langfristige Strategie fiir die Lagerung
der Kunstobjekte in Aussicht gestellt.

Umsetzung neuerer gesetzlicher Grundlagen

Kinder- und Jugendheimgesetz

Auf den 1. Januar 2022 setzt der Regierungsrat das neue Kinder- und
Jugendheimgesetz zusammen mit der neuen Kinder- und Jugend-
heimverordnung in Kraft. Es regelt die Angebote, Zustindigkeiten und
Finanzierung erbrachter Leistungen zwischen den Beteiligten, also
Eltern, Institutionen, Gemeinden und Kanton. Es sieht eine Trennung
der Zusténdigkeiten flir den Schul- und Heimbereich sowie eine admi-
nistrativ vereinfachte Leistungsabgeltung tiber Pauschalen vor. Damit
sollen auch in Bezug auf eine verbesserte Leistungsabgeltung, mégliche
Anreizsysteme fiir eine wirtschaftliche Aufgabenerfilllung oder eine
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Insgesamt vermag die
inhaltliche, prozessuale
und organisatorische
Ausgestaltung die vom
Gesetzgeber vorgesehenen
operationellen Ziele erst
teilweise zu gewahrleisten.
Insbesondere bestehen
gegenwartig kaum Anreiz-
systeme fiir eine wirtschaft-
liche Aufgabenerfiillung.

starkere Bedarfsteuerung erreicht werden. Die Umsetzung obliegt der
Bildungsdirektion mit dem Amt fur Jugend und Berufsberatung und
dem Volksschulamt.

Die Angebotsplanung beim Volksschulamt basiert auf einer umfassenden

strategischen Versorgungsplanung, weist jedoch bei der inhaltlichen

Ausgestaltung der Leistungsvereinbarung unter anderem bei Leistungs-
abweichungen noch punktuelle Regelungsliicken auf. Uberdies ergeben

sich aus dem aktuellen Vorgehen zur Festsetzung der Pauschalen Frage-
stellungen, die ein vertieftes Prif- und Anpassungserfordernis nahe-
legen. Die rasche Aufnung des Schwankungsfonds bei verschiedenen

Empfingern deuten auf bestehende Unsicherheiten in den Datengrund-
lagen zur Bemessung der Staatsbeitrége hin. Die festgelegten Pauschalen

uberschreiten den tatsidchlichen Mittelbedarf, weshalb sich eine zeitnahe

Uberpriifung der Beitrige aufdrangt.

Auch beim Amt fir Jugend und Berufsberatung erachtet die Finanz-
kontrolle die Berechnungsgrundlagen zur Ermittlung der in der Ver-
ordnung verankerten Pauschalen als zu wenig substantiiert. Aufgrund
von Unsicherheiten in den Berechnungsmodalitaten und Hinweisen auf
Gewinnerzielung ist eine zeitnahe Uberpriifung des Tarifsystems ange-
zeigt. Uberdies befindet sich beim Amt fiir Jugend und Berufsberatung
die Gesamtplanung zur strategischen Versorgungsplanung im Aufbau
und nimmt noch nicht die Funktion eines strategischen Steuerungs-
instruments ein. Die Leistungsbestellung auf operativer Ebene erfolgt
aktuell vorrangig losgeldst davon. Ebenso zeigen sich noch Regelungs-
liicken bei Leistungsvereinbarungen. Es fehlen beispielsweise Vorgaben
zu Sanktionsméglichkeiten, Leistungsstorungen, allfilligen Uberschiis-
sen oder der zweckbestimmten Mittelverwendung. Anreizmechanismen
fur eine wirtschaftliche und sparsame Leistungserfullung sind wenig
erkennbar. Uberdies zeigen sich eingerichtete automatisierte Kontrollen
als zu wenig wirksam, um Fehler und Unregelmaéssigkeiten zuverlas-
sig zu erkennen. Abrechnungsmodalitdten bei Leistungserbringenden
ohne Leistungsvereinbarung sollten mit verbindlichen Regelungen, die
ein wirtschaftliches Handeln einfordern und eine Gleichbehandlung
sicherstellen, ergédnzt werden.

Ein unzureichend abgestimmtes Vorgehen zwischen den beteiligten
Stellen erschwert nach Ansicht der Finanzkontrolle einerseits die
transparente und eindeutige Mittelzuordnung und fiihrt andererseits
zu einem erhohten administrativen Aufwand auf Seiten der beitrags-
gewidhrenden Behorden wie auch der Institutionen selbst. Das Amt fiir
Jugend und Berufsberatung und das Volksschulamt sind sich der Her-
ausforderungen bewusst, die sich aus der funktionalen Entflechtung
und unterschiedlichen Finanzierungslogik ergeben.

Gesetz iiber den Personentransport mit Taxis und Limousinen

Die Fachstelle fuir gewerbsmassige Personenbeforderung setzt die Bewil-
ligungs- und Meldeverfahren gemass dem Gesetz {iber den Personen-
transport mit Taxis und Limousinen und der zugehoérigen Verordnung
recht- und ordnungsgeméiss um.

Die in der internen Arbeitsanleitung zum Gebihrenrahmen definierten
Berechnungen liegen in der Regel in der definierten Bandbreite, wobei
bei Schaltergeschéften und gleichzeitig erforderlicher Strafregister-
priufung das obere Limit tiberschritten wird. Die rechtlich vorgesehene
untere Grenze von 80 Franken kommt erst fiir Erneuerungen der Taxi-
ausweise ab dem Jahr 2029 zur Anwendung,.



Im Bereich der Risikodefini-
tionen sowie der Kontroll- und
Uberwachungsaktivitaten,
insbesondere im Bereich des
Inkassowesens sowie bei

der Festlegung der Geblihren,

besteht Optimierungspotential.

Die Prufung zeigt insgesamt,
dass die Steuerbarkeit

mit den bestehenden Instru-
menten aufgrund von
Defiziten in der Anwendung,
der Methodik sowie der
politischen Nutzung

hinter den Moglichkeiten
zuriickbleibt.

Der digital abgebildete Prozess ist zweckmdssig ausgestaltet. Die Schnitt-
stelle zwischen der internen Datenbank und dem SAP hat zu einer Verbes-
serung des Inkassoprozesses geflihrt. Weitere Effizienzsteigerungen sind

durch die Einfithrung einer Kartentransaktion beim Schaltergeschaft

geplant. Diese diirften zu einer Reduktion der Inkassofille fithren. Die

derzeit hohen Aussténde sind auf eine Bewilligungserteilung vor Gebiih-
renentrichtung zurtickzufithren. Die Fachstelle wird ein erweitertes IKS

erarbeiten.

Fiihrung und Steuerung

Leistungs-, Wirtschaftlichkeits- und Wirkungsindikatoren

Die Messung der Umsetzung der Leistung der Leistungsgruppen im
Kanton erfolgt durch die Definition und Messung von Leistungsindika-
toren, Wirtschaftlichkeitsindikatoren und Wirkungsindikatoren.

Die vorliegende Priifung untersucht, ob und wie die eingerichteten Inst-
rumente die wirkungsorientierte Verwaltungsfihrung unterstiitzen und
damit zu einem transparenten, zielgerichteten und effizienten Verwal-
tungshandeln beitragen. Die Uberlegungen der Finanzkontrolle zielen —
durchaus im Sinne von Diskussionsbeitragen — auf das Aufzeigen von
Entwicklungspotenzial.

In die Erarbeitung und Offenlegung der Indikatoren werden auf allen
Ebenen der Verwaltung erhebliche Ressourcen eingesetzt. Basierend
auf diversen Interviews mit Présidien einzelner Kantonsratskommissi-
onen sowie Generalsekretariaten und Controllingdiensten ausgewahlter
Direktionen zeigt sich, dass die Nutzung der Indikatoren im Prozess des
Konsolidierten Entwicklungs- und Finanzplans wie auch im Budgetie-
rungsprozess nicht ausgepragt ist.

Zwischen strategischer Zielsetzung und operativer Umsetzung bestehen
Briiche. Die Steuerungselemente, insbesondere Auswahl und Herleitung
der Indikatoren und die Kosten- und Leistungsrechnungen sind unzu-
reichend aufeinander abgestimmt. In der Anwendung zeigen sie sich
uneinheitlich und politisch nur begrenzt anschlussfahig. Trotz recht-
lichen Anforderungen und aktuellen technischen Moglichkeiten kann
bei der Kosten- und Leistungsrechnung keine einheitliche Entwicklung
festgestellt werden, was dazu flihrt, dass die Ergebnisse nur teilweise als
Entscheidungsgrundlage genutzt werden. Die Verkntipfung von Budget,
Wirkung und Kosteninformationen gelingt damit nur punktuell.

Ohne konsistent genutztes Indikatorensystem und ohne systematische
Kosten- und Leistungsrechnung besteht das Risiko, dass der koordi-
nierte Entwicklungs- und Finanzplan, welcher die zentrale Grundlage
der finanziellen Fithrung und Steuerung darstellt, zunehmend an Aus-
sagekraft verliert. Zielerreichung, Ressourceneinsatz und Kostenwir-
kung koénnen in der aktuellen Ausgestaltung nicht gentigend préazise
verkniipft werden. Es fehlt ein geschlossener Kreislauf zwischen politi-
scher und operativer Ebene, damit Ziele, Budgets, Leistungen, Indikato-
ren und Kosteninformationen ineinandergreifen kénnen. Die politische
Steuerung wird damit erschwert, die Interpretationslast erhéht und die
Wirkung der Instrumente gemindert.

Fiir eine schlissige Gesamtsteuerung sind nach Auffassung der Finanz-

kontrolle die Instrumente nicht nur formal integriert, sondern funktio-
nal aufeinander abgestimmt auszugestalten.
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Die nicht-lineare Mittel-
abholung sowie die friihe
Erbringung der Eigenleistung
kénnen zu Transparenz-
Thematiken insbesondere
zwischen dem Hochschulamt
als Tragerin und der Politik
fiihren, was erhohte Anfor-
derungen an die Rechenschaft
mit sich bringt.

Trotz der erwahnten Schwéchen entfaltet der Konsolidierte Entwicklungs-
und Finanzplan innerhalb der Verwaltung eine funktionale Steuerungs-
wirkung. Dies zeigt sich insbesondere auf der Ebene der einzelnen Orga-
nisationseinheiten.

Um das Potenzial des Steuerungsmodells im Kanton Ziirich auszuschopfen,
ist nach Ansicht der Finanzkontrolle eine systematische Weiterentwick-
lung der Instrumente erforderlich. Eine vertiefte Auseinandersetzung
mit der Thematik erscheint angezeigt. Dabei miisste auch der technolo-
gische Fortschritt noch vermehrt miteinbezogen werden.

Digitalisierungsinitiative der Ziircher Hochschulen

Aus Governance-Sicht und unter Bertuicksichtigung des bisherigen ope-
rativen Verlaufs scheint die Digitalisierungsinitiative der Ziircher Hoch-
schulen (DIZH) bei Halbzeit in der Lage, die im Rahmenkredit KRB
5523/2019 definierten Ziele zu erreichen. Die vernetzte Zusammen-
arbeit der UZH, ZHAW, ZHdK und PHZH ist insbesondere im Bereich
des Innovationsprogramms und der eingerichteten Briickenprofessuren
zielfiihrend konzipiert.

Die DIZH als erste gemeinsame Digitalinitiative der vier Partnerhoch-
schulen ist zu Beginn der Zehnjahresperiode geprégt von einer Fin-
dungs- und Einrichtungsphase. Dies zeigt sich an den folgenden Aus-

pragungen:

— Die Mittelabholung aus dem Rahmenkredit des Kantonsrats
erfolgt im Gegensatz zur Darstellung im Kantonsratsbeschluss
nicht linear.

— Die Partnerhochschulen haben die geforderten Eigenleistungen
frith vollstandig erbracht. Dies unter anderem durch erfolgreiche
Drittmittelakquise.

— Einzelne risikobehaftete Governance-Aspekte sind erst im
Verlaufe der DIZH-Laufzeit mit klaren Regelungen adressiert
worden, insbesondere die Kooperationsvereinbarungen mit
Praxispartnern und die Haftpflichtversicherungsthematik bei
Projekten mit HFG-Bezug.

— Im Bereich der Eigenleistungen konnten sich die Partnerhoch-
schulen auf einen gemeinsamen Overhead-Satz einigen. Bei
der Erbringung der Eigenleistungen insgesamt ist aus Sicht der
Finanzkontrolle kiinftig ebenfalls ein gemeinsames Wording
beziehungsweise ein einheitliches Vorgehen zur Vereinfachung
der Vergleichbarkeit erstrebenswert.

Eine sachgerecht kommunizierte Prognose zur Erreichung der finanziel-
len Ziele wiirde mehr Transparenz schaffen und eine addquate Losung
darstellen.

Die Bildungsdirektion aktualisiert zweimal jahrlich die tatséchliche
und prognostizierte Entwicklung des Kreditstands tiber die gesamte
Programmperiode. Am 11. Dezember 2025 wird der Aufsichtskommis-
sion Bildung und Gesundheit des Kantonsrats eine vorldufige Wirkungs-
analyse prasentiert. In diesem Rahmen erfolgt auch eine umfassende
finanzielle Prognose im Sinne der Empfehlung der Finanzkontrolle.
Weitere Kommunikationsmassnahmen werden gepriift.



Die Finanzkontrolle bestatigt,
dass die konsolidierte
Rechnung des Kantons Ziirich
dem CRG und den mass-
gebenden Verordnungen und
Richtlinien entspricht.

Aufgrund von besonderem
offentlichem Interesse
fiihrt die Finanzkontrolle
diverse Revisionen bei
Drittorganisation durch.

Abschlusspriifung

Die Finanzkontrolle ist von Gesetzes wegen Abschlusspriiferin der konso-
lidierten Rechnung des Kantons Ziirich und der Rechnungen der kon-
solidierten o6ffentlich-rechtlichen Anstalten Universitatsspital Zuirich,
Kantonsspital Winterthur, Psychiatrische Universitéatsklinik, Integrierte

Psychiatrie Winterthur, Universitat Ziirich, der drei staatlichen Fachhoch-
schulen, des Forensischen Instituts sowie der Zentralbibliothek.

Mit dem Vermerk vom 7. April 2025 und dem Bericht vom 12. Mai 2025
bestédtigt die Finanzkontrolle, dass nach ihrer Beurteilung die konsoli-
dierte Rechnung des Kantons Ziirich sowie die Einzelabschliisse der
konsolidierten 6ffentlich-rechtlichen Anstalten fiir das am 31. Dezem-
ber 2024 abgeschlossene Geschiftsjahr den gesetzlichen Vorschriften
entsprechen.

Fur die Antragsstellung zur konsolidierten Rechnung ist basierend auf
§ 35 des Kantonsratsreglements die Finanzkommission in Koordination
mit den zustdndigen Sachkommissionen, der Justizkommission sowie
der Geschiftsleitung des Kantonsrats zustandig.

Die Prozesse zur Rechnungsfihrung und Rechnungslegung sind weit-
gehend stabil eingerichtet und werden im Wesentlichen sorgfiltig
durchgefiihrt. Den gepriiften Organisationseinheiten und den vorge-
setzten Direktionen wurden Fehler, Méngel und weitere Auffalligkeiten
zur Rechnungsfithrung bzw. Rechnungslegung in Form von Feststellun-
gen und ergénzenden Hinweisen zur Kenntnis gebracht. Die nicht korri-
gierten Fehler — sowohl einzeln als auch gesamthaft — sind in Bezug auf
die konsolidierte Rechnung 2024 unwesentlich und haben keine Folgen
auf das Prufungsurteil. Die Detailerkenntnisse der Finanzkontrolle sind
in den Bericht der Finanzkommission zum Geschéftsbericht des Regie-
rungsrats 2024 eingeflossen. Dieser kann - als Bestandteil von Kantons-
ratsgeschaft 6017a / 2025, publiziert am 19. Juni 2025 und aufgeschaltet
auf der Internetseite des Kantonsrats www.kantonsrat.zh.ch — eingese-
hen werden.

Revisionsstellenmandate

Im Berichtsjahr hat die Finanzkontrolle bei einzelnen Organisationen
Prufungen von Jahresabschliissen oder im Zusammenhang mit dem
Jahresabschluss stehenden Ausweisen vorgenommen (siehe Liste in
Anhang 2).

Im Sinne der rechtlichen Grundlagen nimmt die Finanzkontrolle Auf-
trage zur Abschlussprifung nur dort an, wo ein besonderes 6ffentliches
Interesse besteht. Dieses gilt dann als gegeben, wenn sich daraus posi-
tive Effekte auf die Kernaufgabe der Finanzaufsicht ergeben. In konse-
quenter Anwendung des geforderten «6ffentlichen Interesses» wurde
die Anzahl der externen Revisionsstellenmandate in jiingerer Vergan-
genheit relevant reduziert.

Weiter wirkt die Finanzkontrolle bei wenigen nationalen Fachkonferen-

zen sowie bei einzelnen interkantonalen Konkordaten als Abschluss-
priferin.
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Innerhalb des Mandatsbereichs fiihrt die Finanzkontrolle diverse
AHV-Arbeitgeberkontrollen sowie Priiffungen der Familienzulagen
durch. Diese Prufungen erscheinen aufgrund der Synergieeffekte effi-
zient und vermeiden fur die betroffenen Einheiten zuséatzliche Aufwen-
dungen.

Priifungen aufgrund
bundesrechtlicher Bestimmungen

Im Sinne von bundesrechtlichen Bestimmungen priift die Finanzkont-
rolle die Erhebung der direkten Bundessteuer und die Ablieferung des
Bundesanteils. Ebenfalls aufgrund von Bundesrecht wird die Abrech-
nung tiber die individuelle Prdmienverbilligung beurteilt.



Grundlagen

Kantonsverfassung und
Finanzkontrollgesetz
definieren den Auftrag
der Finanzkontrolle.

Auftrag und Wirkung

Der Auftrag der Finanzkontrolle leitet sich direkt aus Art. 129 der Kan-
tonsverfassung ab. Die Finanzkontrolle ist das oberste Finanzaufsichts-
organ des Kantons. Sie erfiillt Aufgaben, die aus einem eigenen gesetz-
lichen Auftrag sowie einem Unterstiitzungsauftrag fur den Kantonsrat,
den Regierungsrat, die Direktionen, die Gerichte und die Anstalten
bestehen.

Der eigene Auftrag der Finanzkontrolle ergibt sich aus den gesetzli-
chen Bestimmungen. In der Aufgabenerfillung ist sie Verfassung und
Gesetz sowie allgemein anerkannten berufsstindischen Grundsitzen
der Revision und der Aufsicht verpflichtet. Der Finanzaufsicht durch
die Finanzkontrolle unterstehen der Kantonsrat, die Ombudsperson
und die Datenschutzbeauftragte, die kantonale Verwaltung, die Justiz-
verwaltung, die 6ffentlich-rechtlichen Anstalten des Kantons, Dritte,
denen o6ffentliche Aufgaben tbertragen werden oder an denen sich
beaufsichtigte Stellen direkt oder indirekt beteiligen sowie Organisa-
tionen und Personen, die kantonale Leistungen gestiitzt auf das Staats-
beitragsgesetz oder andere kantonale Erlasse empfangen.

Der Unterstiitzungsauftrag ist allgemein im Finanzkontrollgesetz fest-
gehalten. So unterstiitzt die Finanzkontrolle den Kantonsrat und den
Regierungsrat bei ihren Aufsichtsaufgaben. Im Rahmen dieser Funk-
tion kann die Finanzkontrolle im ganzen Zustdndigkeitsbereich der
jeweiligen staatlichen Stelle tatig sein.
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Im Sinne der berufsstdndischen Grundlagen besteht die Aufgabe ins-
besondere darin, dazu beizutragen, dass die Verwaltung ihre Aufgaben
wirtschaftlich, wirksam sowie unter Einhaltung von Gesetzen und sons-
tigen Bestimmungen erfiillt. Die Wirkung der Finanzkontrolle ist darauf
ausgerichtet, mit unabhéngigen, risikobasierten und objektiven Priifun-
gen und Beratungen, Erkenntnisse zu erarbeiten. Dies soll die Fahigkeit
der Organisation unterstiitzen, Werte schaffen, schiitzen und erhalten
und die staatliche Fithrung, Steuerung und Uberwachung stérken.

Das Wirkungsmodell der Finanzkontrolle erlaubt — bezogen auf die vor-
genannten Aufgaben und Zielsetzungen - die verschiedenen Phasen der
Tatigkeit einzeln zu analysieren und zu iiberwachen.

risikoorientierte, Wissen
systematische L Verstandnis
unabhangige,

Erhebung und

Wiirdigung von objektive und
Physische Mittel Sachverhalten Z_'JV‘E"'aSSlge
und Beurteilung Berichterstattung

nach Massstédben

Fachkompetenz m )
Wissen
Verstandnis

Digitale
Kompetenz

Prozesse kompetenz

Verhalten /
Einflussnahme Prozesse
Soziale

Kompetenz

Strategie

Physische Mittel
Identitat /
Strategie

Was bewirken wir?

Abbildung 1: Wirkungsmodell der Finanzkontrolle



Input (womit erfiillen wir

unsere Aufgabe?)

Eine geniigende finanzielle Personelle und finanzielle Mittel

und personelle Ausstattung Die Finanzkontrolle ist iiberschaubar strukturiert und ist gepragt von
sowie ein ganzheitliches durchgingigen und flachen Hierarchien (detaillierte Angaben zur Auf-
Organisationsversténdnis bauorganisation und zu den finanziellen Mitteln finden sich unter Titel
bilden die Grundlage 4 Organisation). Die aktuelle personelle und finanzielle Ausstattung der
fur eine wirkungsvolle Finanzkontrolle determiniert ihre Leistungsfahigkeit. Durch die konse-
Aufgabenerfiillung. quent risikoorientierte Vorgehensweise ist eine sachgerechte Aufgabe-

nerfullung und Wirksamkeit sichergestellt.

Organisationale Ausgestaltung

Die Qualitatspolitik der Finanzkontrolle richtet sich an ordnungsmaés-
sigen, wirtschaftlichen, berufsethischen, effizienten und wirksamen
Abldufen aus, um zeitgerechte und fachlich einwandfreie Abschluss-
prufungen und Finanzaufsichtsleistungen zu erbringen. Durch Normen
und Leitlinien werden Glaubwiirdigkeit, Transparenz, Qualitat und Pro-
fessionalitat der Finanzkontrolle gesichert.

ISQM-CH 1und ISQM-CH 2 INTOSAI Prinzipien
International Standard on Quality Control Grundlagen und Normen INTOSAI Grundprinzipien1-9
fiir schweizerische Verhaltnisse INTOSAI Grundprinzipien 10 - 99

INTOSAI Standards ISSAI 100 - 129

Handbuch zur Abschlusspriifung Allgemeine Grundsatze der staatlichen Finanzkontrolle

im Sffentlichen Sektor INTOSAI Standards ISSAI 130 - 199
Organisatorische Anforderungen, Pflichten und Verhaltenskodex

ISA-CH 800
Standards ISSAI 200 Standards ISSAI 300 Standards ISSAI 400 PS-CH 890
] Standards ISSAI 3000 Standards ISSAI 4000 ISRE-CH / ISAE-CH
ISA-CH 200 - 720

Standards ISSAI 600
Standards ISSAI 6000

Organisatorischer Leitfaden GUID 1900 - 1999

Ergdnzende Anleitungen GUID 2900 /3900 /4900

Fachspezifische Anleitungen GUID 5000 - 5999 und 9000 - 9100

Abbildung 2: Grundlagen und Normen
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Die Finanzkontrolle nimmt
eine ganzheitliche Sicht

auf die gepriften Einheiten
und ihre Aufgaben ein und
legt grossen Wert auf die
kontinuierliche Entwicklung
ihrer Kompetenzen.
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Die fachlichen Normen erflillen einen doppelten Zweck; sie sollen einen
Massstab fiir die staatliche Finanzkontrolle liefern und das Vertrauen
der Interessen- und Anspruchsgruppen in die Arbeit der Finanzkon-
trolle starken. Die Finanzkontrolle bezieht die Qualitdtsanforderungen
auf samtliche Dienstleistungen sowie auf alle Strukturen, Prozesse und
Personen, die direkt oder indirekt mit der Erfiillung des Auftrags befasst
sind.

Die Finanzkontrolle verfiigt tiber eine stabile und tragfihige Struktur.
Die Prozesse sind definiert. Die Finanzkontrolle unterhilt ein Qualitéts-
managementsystem nach den Anforderungen der Norm ISO 9001:2015
und lasst sich hierfuir regelmassig zertifizieren. Die letzte Zertifizierung
erfolgte im Januar 2024.

Dartiber hinaus wurde im Auftrag des Begleitenden Ausschusses Anfang
2025 eine externe Qualitatsuberpriufung durch die Finanzkontrolle des
Kantons St. Gallen durchgefiihrt. Diese legt bezlglich der Nachvollzieh-
barkeit Verbesserungspotential offen und empfiehlt die Einfithrung
einer IT-Applikation fur Abschlussprufungen.

Umsetzung (wie erfiillen wir
unsere Aufgabe?)

Die Finanzkontrolle priift in finanzrelevanten Bereichen neben der Ein-
haltung von rechtlichen Bestimmungen insbesondere,

— inwieweit Struktur und Prozesse fiir die unterschiedlichen Auf-
gabenstellungen zweckmassig und zielorientiert ausgestaltet sind,

— ob geeignete Instrumente und Methoden Anwendung finden,
die zu einer effizienten Aufgabenwahrnehmung beitragen,

— obsachgerechte Steuerungs- und Uberwachungsmassnahmen
zur Einhaltung der festgelegten Prozesse und Ablaufe eingerichtet
und wirksam sind,

— Konzepte vorhanden sind, die sich mit den zu erwartenden
Entwicklungen befassen und darauf aufbauend entsprechende
Planungs- und Handlungsalternativen beschreiben.

Basierend auf einer Mehrjahresbetrachtung der Organisationen und
Amtsstellen im Aufsichtsbereich erarbeitet die Finanzkontrolle jahrlich
Priufungsauftrége. Dabei stehen insbesondere folgende Aspekte im Zen-
trum der Risikobeurteilung:

— Rechte von Bevolkerung, Unternehmen sowie 6ffentlichen Stellen,

— Interessen bzw. Erwartungen von Offentlichkeit und Gesetzgeber,

— Bedeutung bestimmter gesetzlicher Vorschriften,

— Mogliche Verstosse gegen einschlégige gesetzliche und sonstige
Vorschriften,

— Grossprojekte der 6ffentlichen Hand,

— Empfingerinnen und Empfinger 6ffentlicher Mittel,

— Grundsitze von Good Governance,

— Rollen verschiedener 6ffentlicher Stellen,

— Verstdsse gegen interne Kontrollmechanismen oder Fehlen eines
angemessenen Risikomanagements,

— Ergebnisse bisheriger Priifungen.



Die Finanzkontrolle kom-
muniziert sorgfaltig in
unabhangigen, objektiven
und zuverlassigen
Berichten. Der Semester-
bericht ist das zentrale
Kommunikationsinstrument
gegenliiber Kantonsrat

und Regierungsrat.

Kontinuierliche Aus- und Weiterbildung

Das berufsstandische Umfeld ist einer kontinuierlichen Entwicklung
unterworfen. So wurden mit Wirkung ab 2025 die Berufsgrundlage
der Internen Revision mit den Global Internal Audit Standards kom-
plett neu gefasst. Alle fiir die Arbeit der Finanzkontrolle massgeben-
den Grundlagen und Normen verfolgen in ihrer Grundkonzeption eine
zeit- und sachgerechte Sicherstellung der Qualitét der durchgefithrten
Prufungen, die Starkung der Glaubwirdigkeit der Prufberichte fur die
Nutzerinnen und Nutzer sowie die Erhéhung der Transparenz des
Priifprozesses. Um diese sachgerecht und wirkungsvoll in der Praxis der
Finanzkontrolle umzusetzen, ist eine konsequente und kontinuierliche
Aus- und Weiterbildung zur Erlangung und Entwicklung der erforder-
lichen Kompetenzen unabdingbar. Die Finanzkontrolle erfiillt diese
Aufgabe mit internen Ausbildungs- und Informationstagen, mit exter-
nen Aus- und Weiterbildungen sowie mit Selbststudium der einzelnen
Mitarbeitenden. Aus den berufsstandischen Grundlagen sind jahrliche
Weiterbildungen im Umfang von 60 Stunden pro Mitarbeiterin / Mit-
arbeiter gefordert.

Diese Anforderung wurde von der Finanzkontrolle im Jahr 2025 erfiillt.

Engagement in nationalen und

internationalen Fachverbidnden

Aktuelle Entwicklungen begleitet die Finanzkontrolle aktiv in nationa-
len und internationalen Fachverbédnden und Arbeitsgruppen. Nament-
lich stellt die Finanzkontrolle des Kantons Zirich das Préasidium der
Fachvereinigung der Finanzkontrollen der deutschsprachigen Schweiz
und fithrt deren Geschiftsstelle (siehe www.finanzkontrolle.ch). Weiter
engagiert sich die Finanzkontrolle des Kantons Ziirich im Leitungsgre-
mium der Schweizerischen Konferenz der Finanzkontrollen. Diese dient
als gesamtschweizerisches Bindeglied aller Finanzaufsichtsinstitutionen
von Bund, Kantonen und Stadten. Zudem ist sie in der Fachkommission
fiir den 6ffentlichen Sektor von EXPERTsuisse vertreten.

Die globalen Entwicklungen im Berufsstand beeinflussen die Arbeit der
Finanzkontrolle in erheblicher Weise. Es ist deshalb angezeigt, dass auch
international ein Austausch stattfindet. Als Mitglied des Deutschen Ins-
tituts fur Interne Revision wirkt die Finanzkontrolle im Arbeitskreis
der internen Revision in 6ffentlichen Institutionen mit. Ebenso ist die
Finanzkontrolle Mitglied von EURORAI (Vereinigung der regionalen
Rechnungskontrollbehérden in Europa) und verfolgt damit die Ent-
wicklungen der Finanzkontrollen in den angeschlossenen européischen
Landern.

Output (was tun wir?)

Kommunikation

Mit der miindlichen und insbesondere der schriftlichen Berichterstat-
tung soll die Fahigkeit des Kantons, Werte zu schaffen, zu schiitzen
und zu erhalten bestmdglich unterstiitzt werden. Die Wirksamkeit der
Berichterstattung ist dabei massgeblich abhéngig von der Akzeptanz
der Erkenntnisse durch die Berichtsempfanger. Um diese zu erreichen,
miissen die Erwartungen der Offentlichkeit, der Politik, des Regierungs-
rats sowie des Managements der gepriiften Einheit geniigend bertick-
sichtigt sein.
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Die Aufgabe der Finanzkontrolle ist vielfiltig und bedingt auch in der
schriftlichen und mundlichen Kommunikation Differenzierungen. Die
Einhaltung der Ordnungs- und Rechtméssigkeit wie beispielsweise die
Korrektur von Fehlern und Mangeln oder die Sicherstellung von Prozes-
sen mit internen Kontrollmassnahmen verlangen eine klare Benennung
der Erkenntnisse und erfordern unmittelbar Massnahmen. Dagegen
sind verschiedene Priifungen darauf angelegt, strategische, konzeptio-
nelle oder die Wirtschaftlichkeit betreffende Fragestellungen zu beur-
teilen. Bei diesen Priifungen kommt der Berichterstattung insbesondere
die Aufgabe zu, Transparenz und Verstdndnis zu schaffen, damit eine
Entwicklung einzuleiten oder zu unterstiitzen und allenfalls Verhal-
tenséanderungen zu bewirken. Bei dieser Art von Priifungen bedient
sich die Finanzkontrolle neben den Methoden der Aufsichtsprifungen
ergdnzend auch Methoden der Beratung.

Richtigerweise verfiigt die Finanzkontrolle iiber keine Weisungsbefugnis.
Eine solche wiirde einerseits die Unabhéngigkeit der Finanzkontrolle und
andererseits die Verantwortung des Managements und der operativen
Ebene in unzulédssiger Weise einschranken.

Semesterberichterstattung

Die wesentlichen Erkenntnisse aus den Priiffungen fliessen in die
Semesterberichterstattung ein. Der Semesterbericht geht geméss § 18
Finanzkontrollgesetz an die Finanzkommission und den Regierungsrat.
Die ubrigen Aufsichtskommissionen des Kantonsrats werden mit dem
Semesterbericht bedient, «<soweit es diese direkt betrifft». Somit erhélt
die Geschiftspriufungskommission den gesamten Semesterbericht und
die Aufsichtskommission Bildung und Gesundheit einen Auszug, wel-
cher die Berichte zu den Hochschulen und zu den kantonalen Spitédlern
abbildet. Der Justizkommission und der Aufsichtskommission tiber die
wirtschaftlichen Unternehmen werden Ausziige abgegeben, sofern Ins-
titutionen in deren Aufsichtsbereich im Berichterstattungssemester von
Prafungen der Finanzkontrolle beriihrt sind.

Jahresgesprache

Mit allen Direktionsvorsteherinnen und Direktionsvorstehern finden
Jahresgespriache statt. Diese formalisierten Kontakte dienen dem
gegenseitigen Informationsaustausch, der Bereinigung von Pendenzen
aus Revisionsberichten sowie der Behandlung aktueller Fragen und
Problemstellungen im jeweiligen Zustandigkeitsbereich.

Mit den Audit Committees respektive Finanzausschiissen des Universi-
tatsrats, der Fachhochschulen sowie der Spitalrate des Universitatsspitals,
des Kantonsspitals Winterthur, der Psychiatrischen Universitatsklinik
und der Integrierten Psychiatrie Winterthur finden jeweils Revisionsbe-
sprechungen statt. Auf diese Weise ist auch bei den Anstalten der direkte
Kontakt zu den jeweiligen Exekutiven sichergestellt.

Die sich aus der Auswertung der Gespriche ergebenden generellen Frage-
stellungen sind in die Prifungsplanung des Jahrs 2026 eingeflossen.



Die Finanzkontrolle
analysiert ihre Wirkung
mit Nachverfolgungen
und mit Beobachtung von
Reaktionen der verant-
wortlichen Ebenen der
Flhrung, der Steuerung
und der Aufsicht.

Outcome (was bewirken wir?)

Mittels sogenannten Nutzengesprachen werden samtliche Aufsichts-
prufungen finanzkontrollintern basierend auf den Stellungnahmen der
Direktionen hinsichtlich der unmittelbar erzielten Wirkung analysiert.
Dartiber hinaus geben auch die Ruckmeldungen der Aufsichtskommis-
sionen, des Regierungsrats und der operativ Verantwortlichen Hinweise
auf die Wirkung der Arbeit der Finanzkontrolle. Mit Nachverfolgungen
werden die Umsetzung von konkreten Empfehlungen sowie eingelei-
tete Entwicklungen tiberprift.

Insgesamt erscheint die Wirkung der Finanzkontrolle relevant und findet
Anerkennung auf allen verantwortlichen Ebenen.
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Organisation

Die Organisation der
Finanzkontrolle kommt
aktuellen und kiinftigen
Ambitionen nach.

28

Aufbauorganisation

Die Finanzkontrolle gestaltete 2025 ihre Organisation neu — bei unver-
dndertem Personalbestand. Fachliche Nédhe und effiziente Entschei-
dungswege kennzeichnen die neue Organisation. Diese gilt ab 1. Januar
2026.

Die Leitung der Finanzkontrolle besteht aus dem Leiter Finanzkontrolle,
der Fachleitung und der Organisationalen Leitung. Die abschliessende
Entscheidungskompetenz liegt beim Leiter Finanzkontrolle.

Die Aufbauorganisation mit den vier Abteilungen

Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT)
Ordnungs- und Rechtmaéssigkeit
Aufgabenerflillung/Wirtschaftlichkeit
Wirtschaftsprifung

QW >

folgt im Wesentlichen den Aufgaben geméss FKG 8§15 und ihrer Glie-
derung im Berufsstand. Mit der eigenstandigen Abteilung IKT wird der
zunehmenden Bedeutung eines erstklassigen IKT-Knowhows Rechnung
getragen. Die Finanzkontrolle priift IT-Systeme bei Kunden, setzt aber
auch selbst IKT als Prifwerkzeug ein.

Jede der vier Abteilungen nimmt die Themenfithrerschaft in ihrem
Fachgebiet wahr: Sie beobachtet Entwicklungen und lésst diese in die
internen Vorgaben, Instrumente und Abléufe der Finanzkontrolle ein-



Stv. Fachleitung

fliessen. Somit ist sichergestellt, dass die Finanzkontrolle trotz stei-
genden Anforderungen in allen Fachgebieten jederzeit auf dem neues-
ten Stand agiert.

Den einzelnen Mitarbeitenden ist zudem die Verantwortung fir ein
oder mehrere Mandate zugewiesen — also fiir Amter und o6ffent-
lich-rechtliche Anstalten. Die Mandatsverantwortlichen haben ver-
tiefte Kenntnisse des Geschifts sowie der Risiken und Chancen
ihres Mandates. Auf diese Weise ist sichergestellt, dass fiir alle Amter
und offentlich-rechtlichen Anstalten wichtige Prufthemen zeitnah
erkannt werden.

Leitung

Finanzkontrolle

IT-Leitung
Sekretariat

IKT

Ordnungs- und Aufgabenerfillung /
Rechtmassigkeit Wirtschaftlichkeit

Wirtschaftspriifung

Abbildung 3: Aufbauorganisation der Finanzkontrolle

Priifungsorganisation

Fir jede Prufung wird aus dem Kreis aller Fachexpertinnen und Fach-
experten das geeignete Priifteam festgelegt. Die optimale Nutzung der
Kompetenzen tiber die gesamte Finanzkontrolle steht im Zentrum.

In Prufungsteams arbeiten damit im Normalfall Mitarbeitende aus
unterschiedlichen Abteilungen und Fachgebieten zusammen. Neben
der optimalen Ressourcennutzung fordert dieser Austausch eine gleich-
massige Qualitdt und den Wissensaustausch.
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Leitung

Leitungsteam Finanzkontrolle, von links: Konrad Vonlanthen, Matthias Maag,
Jennifer Angliker, Martin Billeter, Daniel Strebel, Simon Spillmann, Tom Molag

Mitarbeitende der Finanzkontrolle

Per 1. Januar 2026 arbeiten 34 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir die
Finanzkontrolle. Im Berichtsjahr waren zwei Austritte und drei Neu-
eintritte zu verzeichnen. Die 34 Mitarbeitenden beanspruchen aktuell
29,5 Vollzeiteinheiten. 30 Vollzeiteinheiten entsprechen der zwischen
der Finanzkontrolle und der Geschéftsleitung des Kantonsrats im Jahr
2021 definierten Zielgrosse.

Martin Billeter

Leiter Finanzkontrolle

Daniel Strebel

Stv. Leiter Finanzkontrolle, Fachleitung

Matthias Maag

Organisationale Leitung

Claudia Marti

Sekretariat

Abteilung A

Abteilung B

Abteilung C

Abteilung D

Informations- und Kommunikations-
technologie (IKT)

Ordnungs- und Rechtmaéssigkeit

Tom Molag
Abteilungsleiter

Aufgabenerfillung, Wirtschaftlichkeit

Wirtschaftspriifung

Jennifer Angliker
Abteilungsleiterin

Simon Spillmann
Abteilungsleiter

Konrad Vonlanthen
Abteilungsleiter

Stefan Mller
Stv. Abteilungsleiter

Christian Frutiger
Stv. Abteilungsleiter

Lena Kennerknecht
Stv. Abteilungsleiterin

Christian Grob
Stv. Abteilungsleiter

Ismet Bakiji

Markus Bulichler

Richard Bruder

Andreas Bechtiger

Arbér Fazlija

Sandra Mostowfi

Merve Kameric

Christine Gundi

Michael Heldstab

Sonny Schérli

Arnel Mesic

Sandra Gurtler

Mike Keller

Nicole Senecky

Wojtek Rogalski

Stefan Kaser

Robert Kunfermann

Lars Weber

Sandra Sidler

Evelyne Messmer
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Der Begleitende Ausschuss
gemass Finanzkontrollgesetz
steht unter der Leitung von
Prof. Conrad Meyer.

Die Finanzkontrolle weist
2025 einen Nettoaufwand
von 5,6 Mio. Franken aus.

Begleitender Ausschuss

Das Finanzkontrollgesetz sieht in § 4 die Bildung eines Begleitenden
Ausschusses vor. Dieser setzt sich aus zwei Mitgliedern des Kantonsrats,
einem Mitglied des Regierungsrats, einer Vertretung der obersten kanto-
nalen Gerichte sowie zwei externen Fachpersonen zusammen.

Im Jahr 2025 engagierten sich folgende Personlichkeiten im Begleiten-
den Ausschuss:

Conrad Meyer Emeritierter Professor fur Betriebswirtschaftslehre,
Lehrstuhl fiir Accounting, Universitat Zirich, Vorsitz

Claudio Zihlmann Kantonsrat, Mitglied der Geschéaftsleitung des Kantonsrats

Tobias Langenegger Kantonsrat, Mitglied der Finanzkommission

Ernst Stocker Regierungsrat, Finanzdirektor

Andreas Frei Abteilungsprasident des Verwaltungsgerichts
(bis 31. Mai 2025)

Tamara Nissle Abteilungsprasidentin des Verwaltungsgerichts
(ab1.Juni 2025)

Kurt Griter Ehemaliger Direktor der Eidgendssischen Finanzkontrolle

Das Sekretariat des Begleitenden Ausschusses wird von Michael Weber, Mitarbeiter
der Parlamentsdienste, geflihrt.

Finanzen

Gemass 8 9 Finanzkontrollgesetz fihrt die Finanzkontrolle eine eigene
Rechnung in Form einer Leistungsgruppenrechnung. Die Rechnung
ist jahrlich dem Kantonsrat zu unterbreiten. Die Rechnungsabnahme
erfolgt tiber die Genehmigung des Geschéftsberichts des Kantons Ziirich,
welcher im Konsolidierungskreis 2 («Behorden und andere Organisatio-
nen») unter der Leistungsgruppe 9020 die summarischen Informationen
zur FinanzKkontrolle enthilt.

Als Revisionsstelle wirkt die Finanzkontrolle des Kantons St. Gallen. Die
Benennung der Revisionsstelle obliegt dem Begleitenden Ausschuss.

Die Zahlen présentieren sich wie folgt:

Erfolgsrechnung (in Fr. 17000)

Budget 2025 Rechnung 2025

Personalaufwand 6093 6’121
Sachaufwand 474 441
Interne Verrechnungen 204 203
Aufwand 6'771 6'765
Ertrag 1’145 1164
Saldo 5'626 5’601

31



Wir unterstiitzen die Entscheidungen von
Kantons- und Regierungsrat mit objektiven
Berichten und tragen zu Verbesserungen
und zur Transparenz bei.

Unabhiangigkeit und Kompetenz

Die Finanzkontrolle handelt unabhéngig, all-
parteilich und kompetent, um ein funktions-
fahiges, stabiles und rechtskonformes staatliches
Handeln zu unterstiitzen und weiterzuentwickeln.

Risiko und Relevanz

Die Finanzkontrolle richtet ihr Handeln an den
finanziellen und wirtschaftlichen Risiken des
Kantons Ziirich aus. Die Téatigkeit der Finanzkont-
rolle fordert und sichert das Vertrauen in die
Integritat der staatlichen Aktivitdten. Die Ergeb-
nisse der Finanzaufsicht unterstiitzen die
Entscheidungstréager in ihrer Aufgabenerfiillung.

Nachvollziehbarkeit und Transparenz
Die Finanzkontrolle gestaltet ihr Handeln jederzeit
nachvollziehbar und Klar. Sie steht mit den Ver-
antwortlichen fur die Dienst- und Oberaufsicht wie
auch mit den von ihr beaufsichtigten Organisa-
tionen und Einheiten im Dialog und ist eine verléss-
liche Gesprachspartnerin. Sie verfolgt mit ihrer
Aufgabenerfullung klare Wirkungsziele — basierend
auf einem ganzheitlichen risikoorientierten Pri-
fungsansatz. Im Zentrum stehen dabei die Massnah-
men zur Behebung und Vorbeugung von Méngeln
und Missstanden, zur Starkung der Wirtschaftlichkeit
sowie zur Sicherstellung der erforderlichen Trans-
parenz und Verantwortlichkeit.
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Unser Anspruch

Wahrung der berufsstindischen
Grundsitze

Die Finanzkontrolle verpflichtet sich zur Einhaltung
der berufsstandischen Grundsétze und Qualitéts-
standards. Die Erfullung dieser Normen soll in
effizienter und effektiver Weise sowie in der fiir das
staatliche Handeln gebotenen Ausgestaltung
erfolgen. Massgebend dabei sind das international
anerkannte Rahmenwerk der obersten Rechnungs-
kontrollbehérden (INTOSAI / ISSAI), der Schweizer
Standard zur Abschlusspriifung (EXPERTsuisse,
SA-CH 2022) und das Handbuch zur Abschluss-
priifung im 6ffentlichen Sektor (Konferenz der
Schweizer Finanzkontrollen, 2022).

Qualifizierte und motivierte
Mitarbeitende

Die Finanzkontrolle schafft ein motivierendes
Umfeld, das die Mitarbeitenden in ihren Kompe-
tenzen und Qualifikationen fordert und starkt.
Vertrauen und Wertschéitzung, eine offene Diskus-
sionskultur, kontinuierliche Weiterbildung, ein
grosses personliches Engagement sowie eine gute
Vernetzung innerhalb der Schweiz und tiber die
Landesgrenzen hinaus bilden dazu die Grundlage.



... ZUM Schluss

Ambivalentes Verhalten ist ein Merkmal
unserer Zeit.

Die Komplexitat der Welt fuhrt dazu, dass wir die
Wirkungen oder Nebenwirkungen unserer
Entscheidungen vielfach nicht kennen, was gemes-
sen an unseren Zielen und Werten zu «falschen»
Entscheidungen oder eben zu ambivalentem Ver-
halten fithrt.

Ambivalentes Verhalten geschieht oftmals bewusst:
Wir wollen ehrgeizige Ideen verfolgen, akzeptieren
gleichzeitig aber keine unerwiinschten Auswir-
kungen auf die eigene Person: Griner Strom durch
Windréder ja, jedoch ausserhalb des eigenen
Sichtfeldes. Tempo 30 vor der Haustiir ja, unterwegs
lieber 50. Mit der Welt verbunden sein ja, Fluglarm
nein.

Ehrgeizig ist auch die am 1. Januar 2027 startende
Umsetzung des neuen Verwaltungsrechtspflege-
gesetzes. Bevolkerung und Organisationen erhalten
die Moglichkeit, Verfahren mit den Behorden
elektronisch abzuwickeln. Die einstimmige Zustim-
mung im Kantonsrat im Jahr 2023 zeigt, dass
diesbeziiglich Konsens herrscht. Aber wird es
gelingen, ambivalentes Verhalten zu verhindern?
Sicherzustellen, dass die elektronische Verfahrens-
abwicklung auf breiter Front genutzt wird?

Auch wenn fiir die Bevolkerung nach wie vor
Wahlfreiheit besteht, ob sie digitale oder analoge

Kanile nutzt: Es sind Anreize zu schaffen, welche
das Beschreiten des digitalen Wegs attraktiv machen.
Es obliegt der Politik, die Einwohnerinnen und
Einwohner abzuholen und geeignete Rahmen-
bedingungen fiir eine breite Nutzung zu schaffen.

Der Anspruch der Finanzkontrolle bleibt, zu diesem
und allen anderen relevanten Themen die ndtige
Transparenz zu schaffen und die Wirkungen
aufzuzeigen. Unabhéngig, objektiv und kompetent.

Die Finanzkontrolle dankt abschliessend dem
Regierungsrat, den Leitungen der kantonalen Amter
und der gepriiften Anstalten — wie auch den
Aufsichtskommissionen des Kantonsrats und den
Parlamentsdiensten - fiir die gute Zusammen-
arbeit und das Respektieren der Rolle der Finanz-
kontrolle als unabhéingige Aufsichtsinstanz.

In den Dank eingeschlossen sind die Geschéfts-
leitung des Kantonsrats sowie der Begleitende
Ausschuss, welche das Wirken der Finanz-
kontrolle wohlwollend, kompetent und engagiert
unterstiitzen.
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Anhang

Anhang1
Revisionsstatistik 2025
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Jahresrechnungsprifungen 2 9 7 6 4 3 7 5 11 61
Finanzaufsichtsprifungen 1 4 3 4 2 2 5 6 1 8 36
Besondere Priifungsauftrage/ 1 1
Hinweise
Zwischentotal 98
Prifungen gemass Bundesrecht 1 1 2
AHV-Arbeitgeberrevisionen/ 1 1 5 7
Familienzulagen
Revisionsstellenprifungen 14
Total Revisionen 121
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Anhang 2

Im Berichtsjahr durchgefiihrte
Jahresrechnungspriifungen

Selbststindige 6ffentlich-
rechtliche Anstalten

Hochschulen:

— Universitit Zirich (UZH)

— Pidagogische Hochschule Zirich (PHZH)

— Zircher Hochschule der Kiinste (ZHdK)

— Zurcher Hochschule flir Angewandte
Wissenschaften (ZHAW)

Spitéler:

— Universitétsspital Ziirich (USZ)

— Kantonsspital Winterthur (KSW)

— Psychiatrische Universititsklinik (PUK)

— Integrierte Psychiatrie Winterthur - Ziircher
Unterland (IPW)

Diverse Anstalten:

— BVG- und Stiftungsaufsicht des Kantons Zurich
(BVS)

— Forensisches Institut Ziirich (FOR)

— Zentralbibliothek

— Zentrum fiir Gehor und Sprache

Privatrechtliche und weitere
offentlich-rechtliche Institutionen

— Akademischer Sportverband Ziirich (ASVZ)

— Fachgruppe fiir kantonale Finanzfragen (FKF)

— Hochschule fiir Heilpadagogik

— Konferenz der Kantonalen Justiz- und
Polizeidirektorinnen und -direktoren (KKJPD)

— Linthwerk

— RZU - Planungsdachverband Region Ziirich
und Umgebung

— Sondermiilldeponie Kélliken

— Stiftung Unterstiitzungsfonds der JVA Péschwies

— The LOOP Zurich

— Verein Electronic Monitoring

— Zentrum fur Demokratie Aarau

— Zurcher Landwirtschaftliche Kreditkasse
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