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Signavio: Problembehebung Login und Einladungs-Mail 
 
 
Wichtige Punkte vorab: 
 
Wenn eine Microsoft-Login-Maske erscheint: Das heisst, dass Sie versuchen, sich mit 
«Single Sign On (SSO) einzuloggen.  
 
Aber: SSO funktioniert nicht. Daher bitte immer über folgenden Link zugreifen: 

https://editor.signavio.com/p/login  
Bitte legen Sie diesen Login-Link als Bookmark ab 
 

 
Die folgende Anleitung nutzen Sie, wenn Sie 

• die Einladungs-Mail von Signavio nicht finden können,  
• die Einladungs-Mail nicht erhalten haben, 
• aus anderen Gründen nicht darauf zugreifen können 

 
1. Einladungs-Mail im Spam-Ordner (oder «Junk») des Mail-Tools suchen  

 
Es kann vorkommen, dass die Einladungs-Mail von Signavio im Spam-Ordner landet.  
Bitte vergewissern Sie sich deshalb, dass die Einladungs-Mail nicht dort eingegangen ist.  
 

https://editor.signavio.com/p/login
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2. Registrationsformular aufrufen 

Wenn Sie die Einladungs-Mail nicht finden können: 
1. greifen Sie bitte auf den Login-Link zu (siehe «Wichtige Punkte vorab» am Anfang 

des Dokumentes); 
2. klicken Sie auf “Register”, wie im Bild zu sehen. 

 
Weitere Inputs zum Ausfüllen des Formulars finden Sie in den nächsten Schritten.  
 
Falls Sie Probleme haben, finden Sie unter Schritt 8 Hinweise zur Fehlerbehebung.  
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3. Signavio-Formular ausfüllen 

 

4. Passwort setzen 
 
5. Rahmenvertrag für die Nutzung bestätigen 

 
6. «Dem Arbeitsbereich beitreten» klicken 

 

7. Cookies akzeptieren 
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Problembehebung Registrationsformular 
 

8. Probleme beim Ausfüllen des Formulars – was tun? 
 
Beispiel: Fehlermeldung «Invalid captcha»: 

 
 
Tritt ein Fehler beim Ausfüllen auf: Laden Sie die Seite im Browser unbedingt neu, bevor Sie 
es erneut versuchen. 
 
Vergewissern Sie sich zudem, dass die folgenden Passwort-Richtlinien befolgt wurden: 

 
9. Workspace auswählen 

 
Sobald Sie das Formular erfolgreich ausgefüllt haben, erscheint folgende Meldung: 
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Wählen Sie hier, dass Sie KEINEN eigenen Workspace wollen:  
Bitte wählen Sie dafür «I don’t need a separate workspace. I want to accept the invitation of 
“Name des Administrators” in order to collaborate”. 
 
Sie sehen den Namen des Administrators, der Sie eingeladen hat.  
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Prozessportal nutzen 
 
10. Bei Signavio einloggen 

• URL (signavio.com): SAP Signavio | Business Process Transformation Suite 
• Oder direkter Login Link hier: https://editor.signavio.com/p/login  
• Oben rechts auf das «Mensch-Symbol» klicken 
• «Process Manager Login» wählen 

 
• In der Anmeldemaske die E-Mail-Adresse vorname.name@zh.ch und das bei der 

Registrierung gesetzte Passwort verwenden. 
 

 
 
  

https://www.signavio.com/
https://editor.signavio.com/p/login
mailto:vorname.name@zh.ch
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11. Zugang zum Ordner «Rekrutierung» 

• Links in der Naviation «Gemeinsame Dokumente» wählen 

 

• Links in der Navigation «B) Kernprozesse – 4. Gewinnung» anklicken 
• 4.1 Rekrutierung anklicken 

 
12. Favoriten setzen 

• Oben rechts können Sie Favoriten setzen. 
• Wenn es bei den gesetzten Favoriten Änderungen gibt, wird automatisch eine 

Notifikation ausgelöst und oben rechts angezeigt. 
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Support 
Bei technischen Problemen: 

• Ticket auf dem Service Portal AFI 
• oder Meldung per Telefon: 043 259 19 91 (Mo bis Fr 07–18 Uhr). 

 
Weitere Informationen: Handbuch Signavio Collaboration Hub auf zh.ch/aurora (Modul 
«Recruiting»). 
 

https://serviceportal.zh.ch/sp
tel:+41432591991
https://www.zh.ch/de/politik-staat/kanton/kantonale-verwaltung/digitale-verwaltung/strategische-initiativen/aurora/modul--recruiting-.html#-792208150

