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1 Erstmalige Anmeldung / Registrierung 

Sie möchten sich als Person mit einem ZH-Login oder einer E-Mail-Adresse das erste Mal 
anmelden. 

Nach Abschluss der folgenden Anleitung können Sie die «Microsoft Authenticator» App ein-
richten und das Passwort setzen. 

 

 Technische Voraussetzungen: 

Es wird empfohlen, den Browser «MS Edge» für den Zugang zur Work Zone zu ver-
wenden.  
Für den Zugang wird eine Authenticator App auf dem Smartphone benötigt. Es soll 
die App «Microsoft Authenticator» verwendet werden. 
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2 Download der «Microsoft Authenticator» App - Apple 

Klicken Sie den folgenden Link, um die korrekte App für Smartphones mit einem Apple iOS 
Betriebssystem zu beziehen: 
 
https://apps.apple.com/ch/app/microsoft-authenticator/id983156458  
 
Nutzen Sie alternativ diesen QR-Code und scannen Sie Ihn mit der Kamera Ihres Smartpho-
nes: 
 

 

 

 

 

So sieht die App und ihr Logo aus: 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
Folgen Sie den Anweisungen auf dem Smartphone und schliessen Sie die Installation ab. 

https://apps.apple.com/ch/app/microsoft-authenticator/id983156458
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3 Download der «Microsoft Authenticator» App - Android 

Klicken Sie den folgenden Link, um die korrekte App für Smartphones mit Android Betriebs-
system zu beziehen: 
 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.azure.authenticator  
 
Nutzen Sie alternativ diesen QR-Code und scannen Sie Ihn mit der Kamera Ihres Smartpho-
nes: 
 

 

 

 

 

So sieht die App und ihr Logo aus: 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
Folgen Sie den Anweisungen auf dem Smartphone und schliessen Sie die Installation ab. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.azure.authenticator&hl=de_CH&pli=1
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4 Erstes Work Zone Login 

Geben Sie im Browser folgende URL ein:  
workzone.zh.ch  

 

 

 

 
 

 Wählen Sie ZH-Login oder Anmeldung über E-Mail-Adresse aus. 

 

http://workzone.zh.ch/
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 Klicken Sie auf Passwort vergessen? 
 

 
 
 

 
 

 Wenn Sie ein ZH-Login haben, geben Sie hier Ihren ZH-Login-Anmeldenamen  
(z.B. abc@login.zh.ch) ein. 
Haben Sie ein Login über E-Mail-Adresse, dann tragen Sie hier Ihre geschäftliche  
E-Mail-Adresse ein. 

 

 Klicken Sie auf Weiter. 
 
Es wird ein Verifizierungscode für die Anmeldung an Ihre E-Mail-Adresse gesendet. 
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Sie erhalten im Anschluss eine E-Mail mit Ihrem Verifizierungscode. Unter Umständen kann 
dies einige Minuten dauern. Falls nach 5 Minuten noch keine E-Mail im Posteingang ersichtlich 
ist, schauen Sie bitte im Spam/Junk-Mail-Ordner nach, ob die E-Mail dort eingegangen ist. 
 

 

 

 

 
 

 Geben Sie den Code ein. 

 Klicken Sie auf Code überprüfen. 
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Das System fordert Sie auf, die Authenticator App zu installieren (vgl. Kapitel 2 ff.). Öffnen Sie 
jetzt die App auf Ihrem Smartphone. 

 

 

 

 
 

 Tippen Sie auf das Plus «+» Symbol, um einen neuen Eintrag zu erstellen. 
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 Tippen Sie auf Anderes (Google, Facebook, usw.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Scannen Sie mit Ihrem Smartphone den QR-Code im Browser. 
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5 Sonderfall: QR-Code scannen funktioniert nicht 

Was, wenn Sie den QR-Code nicht scannen können? Folgen Sie den nächsten Schritten 
dieser Anleitung. 
 

 

 

 Klicken Sie auf Können Sie den QR-Code nicht scannen? 
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 In der Authenticator App: tippen Sie auf Code manuell eingeben. 

 

 

 

 

 

 
 

 In der Authenticator App: geben Sie die Angaben ein, die Ihnen zeitgleich im Browser 
angezeigt werden. 
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6 Erstes Work Zone Login: Weitere Schritte 

Öffnen Sie auf ihrem Smartphone die Authenticator App und wählen Sie den 
Eintrag mit dem Titel „Kanton Zürich IAMZHBroker“ aus.  

 

 

 

 

 
 

 

 Geben Sie den Verifizierungscode, den die Authenticator App anzeigt, im Browserfenster 
ein.  
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 Geben Sie in beiden Feldern dasselbe neue Passwort ein. 

Während der Passwort-Eingabe erscheint ein Text mit den Bedingungen für das Passwort: 

12-128 Zeichen, die alle vier Zeichenarten enthalten, oder 24-128 Zeichen, die mindestens 
zwei Zeichenarten enthalten. 

Zeichenarten: 

- Grossbuchstaben (A, B, C usw.) 

- Kleinbuchstaben (a, b, c, e usw.) 

- Ziffern/Zahlen (0, 1, 2 usw.) 

- Sonderzeichen (@ # $ % ^ &; * - _ + = [ ] { } | \ : ' , ? / ` ~ " ( ) ; .) 

 

 

 Klicken Sie auf Weiter. 

 
Sie haben sich erfolgreich in der Authenticator App registriert und Ihr Passwort gesetzt. 

 

 

 


