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1 Öffnen Sie das AFI Service Portal 

 

Um ein Problem mit der Work Zone oder dem Modul «Recruiting» zu melden, öffnen 

Sie das AFI Service Portal. 
 

2 Wählen Sie die Schaltfläche «Hilfe» an 

 

 

3 Wählen Sie die Option «Störung» 

 

 

 
 
 

 

 

 
 

4 Wählen Sie den Servicebereich «SAP- und SAP-nahe Applikationen» 

 

4.1 Bei Problemen mit der Work Zone 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2 Bei Problemen mit dem Modul «Recruiting» 

 

 

 

 

 

 

 

https://serviceportal.zh.ch/sp

