Aurora: Informationstermin
fur Change Leader/innen

17. Juli 2026




Agenda % ~Projekt

1. Botschaft des Projektauftraggebers RR Ernst Stocker
2. Status Projekt Aurora

3. Gegenseitige Erwartungen

4. lhre Fragen

«Spielregeln» / Hinweise:

- Bitte schalten Sie Ihr Mikrofon aus

- Fragen gerne laufend im Chat oder per «Hand heben»
- Aufzeichnung (wie in der Einladung erlautert)
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Gastgeber und Teilnehmende %" Projekt

Gastgeber Teilnehmende «Change Leader»
— RR Ernst Stocker, — Amtsleitungen
Projektauftraggeber — HR-Leiter/innen
— Marc Ehrensperger, — Change Manager/innen
Leiter Gesamtsteuerung (wurden optional ebenfalls
— Jurg Kasper, eingeladen)

Delegierter Projektauftraggeber

Martin Luthy,
Vorsitzender Projektausschuss

Michael Geisser,
Projektleiter
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Zielsetzung Informationstermin

— Orientierung zum Projektstatus und zum weiteren Vorgehen
— Abgleich gegenseitige Erwartungen
— Beantwortung lhrer Fragen

Ubergeordnete Zielsetzung:
Erfolgreiche Einfithrung der HXM-Losung im April 2027.

17. Juli 2026



Gemeinsam digital -
Botschaft des Projekt-
auftraggebers

Regierungsrat Ernst Stocker




Chancen der Digitalisierung nutzen und
die digitale Transformation angehen

HXM-Losung - gemeinsam digital

Projekt Aurora

« Ablosung «SAP Stafa» durch eine «Human Experience Management»-Standardiosung
« EinfUhrung von harmonisierten digitalen HR-Prozessen

Beschlusse des Regierungsrates

« RRB Nr. 1170/2019, Initialisierung HR-Informatik 2019-2023

« RRB Nr. 1480/2021 und Nr. 267/2024, Projekt Aurora:
EinfUhrung HCM-Standardlosung

Auftrag

Die Finanzdirektion fuhrt das Projekt Aurora durch, in Zusammenarbeit mit den
» Direktionen und der Staatskanzlei;
« Behorden und der Rechtspflege;
» Dbeteiligten offentlich-rechtlichen Anstalten.
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Das haben wir bisher gemeinsam erreicht & Projekt

Auror

HXM-Losung - gemeinsam digital

Schrittweise Einfithrung der neuen HXM-Losung:
v Januar 2025: Einflhrung des Moduls «Recruiting» flr Piloteinheiten

v Bis Dezember 2025: Gestaffelte Einfuhrung und Abschluss Rollout der neuen
Einstiegsplattform «Work Zone» fur 85’000 Personen

v Januar 2026: Einfihrung der Lohnverarbeitung auf dem neuen SAP-System H4S4
v' Marz 2026: Rollout des Moduls «Recruiting» fur weitere Organisationseinheiten

v" April 2026: Einflhrung elektronische Unfallmeldung

v April 2026: Einflihrung Anwendung «ZHspesen»

Verankerung in den Organisationseinheiten erforderlich!

Dabei zahlen wir auf lhre Unterstiitzung als Change Leader!
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Auf dem Weg zur
HXM-Gesamtlosung -
Status Projekt Aurora

Michael Geisser, Projektleiter Aurora




Riuckblick - Stimmen der Anwender/innen
«Als HR geht es schnell und

«Als Mitarbeiterin kann ich via Work unkompliziert, Unfallmeldungen
Zone auf dem Browser oder auf zwischen Mitarbeitenden und
dem mobilen Gerat meine Spesen = _ der Unfallversicherung digital zu
eingeben und sehe, wo im T administrieren»

Genehmigungsprozess diese S
gerade stecken»

«Als HR sind wir viel
schneller von der
Angebotserstellung bis
zum Eintritt, weil der ganze
Workflow medienbruchfrei

im Tool und nicht mehr via

E-Mails erfolgt» 13.04. 2026 .....

UKA-Solu,tgong,/
01.01.2025 = 5'_’_-'7501 032026 =
Modul Recruiting _01.01 2026 ~———— Modul Recrultmg
standalone Sz Lohnverarbeltung ~— —standalone -

(Pilotorganisationen) —_~_~_mitH484 - | (Roltout) ™



Verankerung und schrittweise Optimierung “*Projekt . (]
der neuen HXM-Losung

Die HXM-Losung wird von allen
HR-Fachpersonen und rund 85000
Mitarbeitenden und Fuhrungskraften
genutzt werden.

Die Standardisierung ist notwendig, um
die Losung fur so viele Nutzende
technisch umzusetzen.

Der Start einer neuen Losung bedeutet
anfanglich einen gewissen Ruckschritt in
der Leistungsfahigkeit, im Vergleich zum
hochoptimierten bisherigen System.

Die neue HXM-Losung und ihre
Anwendungen werden zu Beginn die
prioritaren funktionalen Anforderungen
erfillen und schrittweise optimiert
werden («S-Kurven Sprung»).

n 10 | Finanzdirektion

{

Auror

HXM-Losung - gemeinsam digital

S-Kurven-Sprung ‘Projekt )
Aurora

neue HXM-Losung

S-Kurven-Sprung I

Leistungsfahigkeit

PULS (SAP Stiifa)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

Il & | Amt tur informatik 14. Januar 2026
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N -
= "Projekt .,

Auror:

HXM-Lésung - gemeinsam digital

Das Modul «Recruiting» bewahrt sich seit
2025 in der HR-Praxis

. K 2 SF Recruiting: Bewerbungen 2026 Benutzer: Nadine Klett

03.2026 Urzeit 11:03

Anzahl Bewerbungen seit Bewerbungen nach Direktion Bewerbungen per Direktion, Monatsverlauf aktuelles Jahr . .
1.1.2026 . i SF Recruiting: Bewerbungen 2025

~@ Finanzdirektion <@ Sicherheitsdirektion <@ Rechispflege
e 4,498 <@ Direktion der Justiz und des Innern

12,341

2,227 Anzahl Bewerbungen 2025 Bewerbungen nach Direktion
Bewerbungen nach
Direktion R F 324
- 7 F 13,366
- 36.45%
. SR ;. 2 3 34,152
263% | 18.05% ) B i
Bewerbungen per Direktion, Monatsverlauf aktuelles Jahr
Bewerbungen nach
M Finanzdirektion [l Sicherheitsdi M Re: I Dirextion der Justiz und des Innem Direktion R

4,266
3,894 . 4,181

41.67%
14,232

1.81% /| 17.38%

Bewerbungen per Direktion, Monatsverlauf aktuelles Jahr

Bewerbungen nach Amt, Monat Applicationdate

I Finanzdirektion M Sicherheitsdirektion [l Rechts

Obergericht des Kantons Zirich [l Steveramt Ml Personalamt [l Kdmz Ml Generalsekretariat (FD) Ml Finanzverwaltung [l Amt fiir Informatik [l Statthalteramt Bezirk Ziirich
Statthalteramt Bezirk Uster [l Statthalteramt Bezirk Horgen Statthalteramt Bezitk Dietikon [l Statistisches Amt [l Kantonale Opferhilfestelle [l Justizvollzug und Wisdereingliederung
Handelsregisteramt Kanton Zarich Bl Generalsekretariat {Jn Bezirksrat Pfaffikon Ml Bezirksrar Horgen I Bezirksrat Andelfingen I Bezirksrat Affoltern Kantenspolizei
Migrationsamt [l Strassenverkehrsamt [l Jugendstrafrechtspilege
1123 3,549
240
756
256 247
31 4@ 76
4 1 15 1 =Y
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Module «Recruiting» und UKA-Solutions: *Projekt . 7

ruhiger und stabiler Betrieb

-  Einzelne «Incidents»/Tickets,
die in der Regel rasch gelost
werden konnen

- Abschluss der Hypercare-Phase
und definitive Ubergabe in den
Betrieb Ende Juni 2026
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Incident Statistiken

Auror

HXM-Losung - gemeinsam digital

Incident Service Level Performance = Request Statistiken

Direktion / Amt > Incident Prioritat o Business Service Incident i}
Dl’rektion ‘Alle - | |Alle - ‘
Alle v : ' ' :
' Unfallmanagement (UKA) ~
Amt ( £ [ )
Alle -

Ubemehmen

60

30

40

30

Anzahl Incidents

20

Anzahl Incidents pro Monat

56
51 51 50
29
11

Apr./2026 Mai /2026 Juni/2026 Juli/2026

B Incidents eréffnet [l Incidents abgeschlossen 17. Juli 2026



ZHspesen wird seit ab April 2026 von rund
4, 0 0 0 Pe rsonen g enu tzt HXM-Lsung - gemeinsam digital

Bisher uber 1’200 Spesen und Einmalzahlungen in Auszahlung und
nochmals so viele in Prufung.

Nutzende Organisationseinheiten:

* Finanzdirektion (kdmz, Steueramt)

« Bildungsdirektion

« Sicherheitsdirektion (GS, Migrationsamt, Sozialamt, Sportamt)
» Gesundheitsdirektion

« Staatskanzlei

« Volkswirtschaftsdirektion (inkl. ZVV)

« Datenschutzbeauftragte

* Finanzkontrolle

* Psychiatrische Universitatsklinik
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ZHspesen: Herausforderungen in der
Hypercare-Phase

HXM-Losung - gemeinsam digital

— EinfUhrenden Einheiten hatten ihr Organisationsmanagement teilweise nicht
gemass Absprache gepflegt, Freigabeprozesse stimmten nicht mit entsprechender
Stammdatenpflege Uberein

— Vereinzelte Zugriffs- und Berechtigungsprobleme, z. B. auf einzelne Daten oder die
Einstiegsplattform Work Zone

— Fehlendes Verstandnis bei neu eingefuhrten Bereichen zu den Zusammenhangen im OM oder
den spezifischen Verknupfungen

— Diverse Usability-Themen

Optimierungen per Juli 2026

— Umsetzung der Losung fur temporare Stellvertretungen

— Darstellung der Prozessubersicht (Moglichkeit fur Betroffene zu prufen, wo welche Erfassung
gerade liegt)
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ZHspesen: Aktueller Stand und weitere

o pt i m i e ru n g e n HXM-Losung - gemeinsam digital

Technische Themen

Uberpriifung der richtigen Zuweisung der Vorprifenden: moglich pro Erfassungsart und pro
Organisationseinheit

Anbindung Task Center in der Work Zone, anstelle E-Mail-Benachrichtigungen -> Umsetzung
voraussichtlich per Ende August 2026

Prozessuale und fachliche Themen inkl. Usability

Schulungsmassnahmen bzw. Tipps und Tricks zu Nutzung

Diverse Verbesserungen per 3. Juli 2026 umgesetzt

Verbesserung Usability (Scrolling, Mehrfachgenehmigungen, Task Center, etc.)
Konfiguration (pro Amt) prufen (Pflicht fur Belege bei einzelnen Spesenarten)
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Gesamte HXM-Losung: '~Projekt
Quality-Gate 16. Juli 2027 Auror

HXM-Losung - gemeinsam digital

Prufung von zwei Varianten
— Gesamte HXM-Losung: SAP H4S4 + SuccessFactors, inkl. DMS Opentext
— «H4S4 Standalone», ohne SuccessFactors, ohne DMS Opentext

— Beide Varianten wurden von internen und externen Experten gepruft. Das urspringliche
Beurteilungskriterium «Datenmigration und -replikation» wurde dabei erganzt durch weitere
Kriterien: insbesondere den Stand der Neuimplementierung des Schuljahreswechsels (ehemals
PULS Avanti) und des Vikariats-Tools, der Berechtigungen, des
Dokumentenmanagementsystems sowie der Zeitwirtschaft.

Entscheid Quality Gate
— Weiterverfolgung der gesamten HXM-Losung mit Einfuhrung per 5. April 2027 .

— EinfUhrung realisierbar; Risiken bei der Datenmigration und -replikation werden mit zusatzlichen
Qualitatssicherungsmassnahmen eng begleitet.

— Langfristige Vorteile: durchgangige digitale Unterstutzung der harmonisierten HR-Prozesse,
Reduktion von Medienbrichen sowie moderne und ausbaufahige HXM-Losung als Grundlage
fir die weitere Digitalisierung.
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Weitere Transformationsschritte hin zur
HXM-Losung

Geplante weitere Etappen

— Januar 2027: Einfuhrung ZHeit und ZHspesen fur Organisationseinheiten,
die ProTime und ZLS nutzen

— Januar 2027: Die Work Zone dient auch als massgeblicher Kanal fur formelle HR-
Verfahren (VRGo). Dafur wird die Finanzdirektion ab 1. Januar 2027 eine Applikation
zur Verfugung stellen.

— April 2027: EinfUuhrung HXM-Losung - Plantermine

- Meilensteine 30.09.26

HXM-Losung - gemeinsam digital

Testbereitschaft / Vorabnahme 30.09.26
Abnahme Test-Migration 31.10.26
Abnahme HXM-Gesamilandschaft 14.01.27
Abschluss Cutover-Probelauf 25.02.27

Go-Live-Freigabe

Phasenwechsel

Betriebsaufnahme / Go-Live 05.04.27
Projektabschluss / Abnahme Regelbetrieb 31.08.27

— Januar 2028: Ablosung inova:time durch ZHeit
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Kanton Ziirich
Finanzdirektion

Gegenseitige
Erwartungen

Regierungsrat Ernst Stocker
Marc Ehrensperger

\




Verbindliche Standardlésung fiir " *Projekt
die an der Lésung beteiligten Einheiten Auror

HXM-Losung - gemeinsam digital

« Direktionsubergreifende Harmonisierung und Digitalisierung
von HR-Prozessen, -Instrumenten und -Rollen

« Verbindliche Standardlosung

« Standard gegeben — bestehende Ablaufe im Personaladministrationsbereich
sind zu uberprufen und — wenn notig — zu adaptieren

Organisatorische Neuigkeiten

g i] Kantonzipi’ n Kantonzg :I I(anttngq :| Kanton Z
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Unsere Erwartungen an Sie **Projekt

Auror:

HXM-Losung - gemeinsam digital

— Leadership Ubernehmen fur die digitale Transformation des HR in der eigenen
Organisationseinheit: Prozesse und Organisation, Kommunikation und
Change Management

— Bei Bedarf notige organisatorische Anpassungen vornehmen aufgrund der
standardisierten und digitalisierten HR-Prozesse

— Personelle Ressourcen zur Verfugung stellen, beispielsweise fur das Testing

Gemeinsam digital: Danke fur lhr Engagement!
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Change Managerinnen Aurora “*Projekt ..,
Herzlichen Dank fiir den grossen Einsatz! Auror:

IXM-Lésung - gemeinsam digital
m Direktion/ Organisation _ Direktion/ Organisation

Claudia Basler
Mirjam Dittrich Riek
Nadja Galliker
Janine Sammer

Marionne Gautschi

Direktion der Justiz und des Innern
Direktion der Justiz und des Innern
Sicherheitsdirektion
Kantonspolizei Zurich

Finanzdirektion

Martina Richard

Manuel Grob

Michaela Wingeier-Kohler

Marcus Mduller

Marlen Knechtli

Datenschutzbeauftragte
Obergericht, Bezirksgerichte
Notariate
Verwaltungsgericht

Verwaltungsgericht

Melanie Lioi Volkswirtschaftsdirektion Priska Kilchmann Sozialversicherungsgericht
Alexandra Leitner Gesundheitsdirektion Andreas Zemp Naff Baurekursgericht
Géroéme Fuchs Bildungsdirektion Claude Treyer Steuerrekursgericht

Nuria Strehler
Sandra Monroy
Isabell Singer
Jonas Pfisterer
Magdalena Fleury
Prudence Merlotto
Matthias Maag

Tamara Wyss
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Mittelschul- und Berufsbildungsamt
Volksschulamt

Baudirektion

Staatskanzlei
Kantonsrat/Parlamentsdienste
Kantonsrat/Parlamentsdienste
Finanzkontrolle

Ombudsstelle

Melanie Lioi
Carolin Heller
Fabian Kalin
Gaorika Zonai
Dania Cleis
Alice Kbhncke
Beatrice Renner

Jessica Tanner

Zurcher Verkehrsverbund
Forensisches Institut

Zurcher Hochschule der Kunste
Padagogische Hochschule Zirich
Kantonsspital Winterthur
Psychiatrische Universitatsklinik Zarich
Integrierte Psychiatrie Winterthur

Zentrum Sprachdienstleistungen
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lhre Erwartungen an uns?

— Transparente Projektplanung

— Klare Verantwortlichkeiten

— Rechtzeitige Information und Kommunikation

— Sicherstellung Schulungen

— Berucksichtigung von organisationsspezifischen Anforderungen
— Stoérungsfreier Ubergang auf die neuen Systeme

17. Juli 2026



Kanton Ziirich
Finanzdirektion

lhre Fragen?

Moderation:
Marc Ehrensperger, Leiter Gesamtsteuerung




lhre Fragen, Anliegen oder Hinweise 2" Projekt

Auror:z

HXM-Losung - gemeinsam digital

Haben Sie Fragen, Anliegen oder Hinweise zum Projekt Aurora?

E-Mail: gesamtsteuerung aurora cchrpp@zh.ch

Website: zh.ch/aurora
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mailto:gesamtsteuerung_aurora_cchrpp@zh.ch
https://www.zh.ch/de/politik-staat/kanton/kantonale-verwaltung/digitale-verwaltung/strategische-initiativen/aurora.html
https://www.zh.ch/de/politik-staat/kanton/kantonale-verwaltung/digitale-verwaltung/strategische-initiativen/aurora.html

HXM-Losung - 9eme
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