
Evaluationszyklus 2026 – 2031

Fokusthemen

Kanton Zürich
Bildungsdirektion
Fachstelle für Schulbeurteilung

Qualitätsanspruch Indikatoren Aspekte

Pflege der Aussen­
kontakte

Die Schule tritt nach aussen 
professionell auf, informiert 
externe Interessengruppen 
adressatengerecht und 
bezieht diese angemessen 
ins Schulgeschehen ein.

a  �Die Schule informiert 
die unterschiedlichen 
Zielgruppen kompetent 
und angemessen über 
wichtige Ereignisse und 
Entwicklungen.

Regelmässige und zielgruppengerechte Kommunikation mit 
relevanten Interessengruppen über wichtige Ereignisse und 
Entwicklungen der Schule

Nutzung geeigneter Medien für die Informationsgestaltung

b  �Die Schule bezieht 
die unterschiedlichen 
Interessengruppen des 
schulischen Umfeldes 
angemessen mit ein.

Offenheit gegenüber Anregungen und Anliegen von aussen

Anbieten von niederschwelligen Kontaktmöglichkeiten

Klärung gegenseitiger Erwartungen

Aktiver und passender Einbezug der externen Partnerinnen und 
Partner ins Schulgeschehen

c  �Die Schule orientiert sich 
bei der Gestaltung der 
Aussenkontakte an ver-
bindlichen Grundsätzen. 

Verbindlich geregelte Aufgaben, Kompetenzen und Verantwort-
lichkeiten zur externen Kommunikation und Kooperation

Reflektierter und professioneller Umgang mit Kommunikation


