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In einer Arbeitswelt, die sich immer schneller veridndert,
ist ein Berufsabschluss ein sicherer Wert. Ein eidgendssi-
sches Berufsattest (EBA) oder ein eidgendssisches Fahig-
keitszeugnis (EFZ) bestdtigen offiziell Ihr berufliches Wis-
sen und Konnen. Sie verbessern lhre Chancen auf dem
Arbeitsmarkt, konnen Weiterbildungen besuchen und er-
halten bessere Verdienstmaoglichkeiten.



Es gibt verschiedene Mdglichkeiten, zu einem eidgendssischen
Berufsattest (EBA) oder einem eidgendssischen Fahigkeitszeugnis
(EFZ) zu kommen:

Sie durchlaufen eine berufliche Grund-
bildung (mit Lehrvertrag) und bestehen die
gleiche Abschlussprifung (Qualifikations-
verfahren) wie die Jugendlichen.

Sie durchlaufen eine verklrzte berufliche
Grundbildung (mit Lehrvertrag) und
bestehen die gleiche Abschlussprifung
(Qualifikationsverfahren) wie die Jugend-
lichen.

Sie haben Erfahrung im Beruf und

md&chten direkt zum Qualifikations-
verfahren (inkl. Abschlussprifung)

zugelassen werden.

Sie haben viel Erfahrung im Beruf und
md&chten sich im Validierungsverfahren
Bildungsleistungen anrechnen lassen.




Dann absolvieren Sie die Ausbildungszeit flr eine zweijahrige beruf-
liche Grundbildung mit einem EBA oder drei- bzw. vierjahrige be-
rufliche Grundbildung mit einem EFZ in einem Betrieb bzw. in einer
anerkannten Bildungsinstitution, welche/r die Bildungsverantwortung
hat. Sie besuchen den berufskundlichen und allgemeinbildenden
Unterricht der Berufsfachschule und die Uberbetrieblichen Kurse.
Je nach Vorbildung ist eine Dispensation eines Unterrichtsbereiches
und/oder Qualifikationsbereiches (z.B. Allgemeinbildung) moglich.
Die Grundbildung schliessen Sie mit der Abschlussprufung ab.

Der Weg zum EBA und zum EFZ

Suche eines Lehrbetriebes (Lehrstelle) und Abschluss eines
Lehrvertrages

Bewilligung des Lehrvertrages durch die kantonale Behérde

Absolvieren der beruflichen Grundbildung
Absolvieren der Abschlussprifung

Erhalt des EBA bzw. EFZ

Hier sind Sie aktiv. B Darum kiimmern sich die kantonalen Behorden.



Voraussetzungen

— Sie suchen sich einen Lehrbetrieb (Lehrstelle) und schliessen
einen Lehrvertrag ab ( ), der
von der kantonalen Behdrde bewilligt wird.

— Empfehlung: lhre Deutschkenntnisse entsprechen mindestens
dem Sprachniveau B1.

Besonderheiten
Die berufliche Grundbildung ist ein gefUhrter Weg zum EBA bzw. zum
EFZ mit einem definierten Ende — der Abschlussprifung.

Der Lohn bei Abschluss des Lehrvertrages ist fur Erwachsene Ver-
handlungssache. In den meisten Berufen gibt es Empfehlungen der
Organisationen der Arbeitswelt fur die Lohne von Lernenden. Ihr Ar-
beitgeber kann Sie Uber die im Lehrvertrag definierte Lehrzeit hinaus
nicht verpflichten.

Die Kosten fur den Besuch der Berufsfachschule werden vom Kanton
und die Kosten fUr die Uberbetrieblichen Kurse vom Lehrbetrieb und
vom Kanton getragen.

Madgliche Berufe
Alle Berufe sind moglich.

Beratung

Beratung in der Fachstelle Berufsabschluss fur Erwachsene.

Falls Sie noch nicht wissen, in welchem Beruf Sie den Abschluss er-
werben mochten, empfehlen wir Ihnen, zuvor einen Beratungstermin
in lhrem biz zu vereinbaren.



Sie absolvieren eine um ein Jahr bzw. zwei Jahre verkUrzte berufliche
Grundbildung in einem Betrieb bzw. in einer anerkannten Bildungs-
institution, welche/r die Bildungsverantwortung hat, und besuchen
den berufskundlichen Unterricht der Berufsfachschule und die Gber-
betrieblichen Kurse. Je nach Vorbildung ist eine Dispensation eines
Unterrichtsbereiches und/oder Qualifikationsbereiches (z.B. Allge-
meinbildung) mdéglich. Die verkurzte berufliche Grundbildung schlie-
ssen Sie mit der Abschlussprifung ab.

Die Verklrzung erfolgt auf Antrag durch lhren Betrieb und wird zu-
sammen mit dem Lehrvertrag durch die kantonalen Behorden be-
willigt.

Der Weg zum EBA und zum EFZ

Suche eines Lehrbetriebes (Lehrstelle), Abschluss eines Lehr-
vertrages und Vereinbarung der Lehrzeitverkirzung

Bewilligung des Lehrvertrages und der Lehrzeitverkirzung durch
die kantonale Behorde

Absolvieren der beruflichen Grundbildung
Absolvieren des Qualifikationsverfahrens

Erhalt des EBA bzw. EFZ

Hier sind Sie aktiv. B Darum kiimmern sich die kantonalen Behorden.



Voraussetzungen

— Sie suchen sich einen Lehrbetrieb (Lehrstelle) und schliessen
einen Lehrvertrag ab ( ), der
von der kantonalen Behdrde bewilligt wird.

— Sie haben ausreichende Vorbildung oder Vorkenntnisse.

— Empfehlung: lhre Deutschkenntnisse entsprechen mindestens
dem Sprachniveau B1.

Besonderheiten
Die verkUrzte berufliche Grundbildung ist ein geflhrter Weg zum EBA
bzw. zum EFZ mit einem definierten Ende — der Abschlussprifung.

Der Lohn bei Abschluss des Lehrvertrages ist fur Erwachsene Ver-
handlungssache. In den meisten Berufen gibt es Empfehlungen der
Organisationen der Arbeitswelt fur die Lohne von Lernenden. Ihr Ar-
beitgeber kann Sie Uber die im Lehrvertrag definierte Lehrzeit hinaus
nicht verpflichten.

Die Kosten fur den Besuch der Berufsfachschule werden vom Kanton
und die Kosten fUr die Uberbetrieblichen Kurse vom Lehrbetrieb und
vom Kanton getragen.

Madgliche Berufe
Alle Berufe sind moglich.

Beratung

Beratung in der Fachstelle Berufsabschluss fur Erwachsene.

Falls Sie noch nicht wissen, in welchem Beruf Sie den Abschluss er-
werben mochten, empfehlen wir Ihnen, zuvor einen Beratungstermin
in lhrem biz zu vereinbaren.



Im Qualifikationsverfahren fur Erwachsene bereiten Sie sich selbstan-
dig auf das Qualifikationsverfahren vor und legen dieses ab. Zur Vor-
bereitung kénnen Sie gemeinsam mit den Lernenden in Regelklassen
die Berufsfachschule bzw. die Uberbetrieblichen Kurse besuchen.
In Berufen, in denen viele Erwachsene den Berufsabschluss nach-
holen, gibt es spezielle Vorbereitungskurse. Oder Sie bereiten sich
selbstéandig anhand der Ausbildungsunterlagen auf das Qualifikati-
onsverfahren vor.

Der Weg zum EBA und zum EFZ

Einholen der erforderlichen Informationen zur Zulassung und den
Vorbereitungsmaoglichkeiten

Planung der Vorbereitung und Festlegen des Prufungsjahrs
Stellen eines Gesuches bei der kantonalen Behdrde vor Beginn
der Prufungsvorbereitung

Erhalt der Zulassung bei erflllten Voraussetzungen

Vorlaufige Ablehnung bei fehlenden Voraussetzungen

Stellung eines neuen Gesuches und dann Erhalt der Zulassung,
wenn die fehlenden Voraussetzungen erflllt werden

Absolvieren der geplanten Vorbereitung und der Abschluss-
prufung nach Erhalt der Zulassung

Erhalt des EBA bzw. EFZ

Hier sind Sie aktiv. B Darum kiimmern sich die kantonalen Behorden.



Voraussetzungen

— Zulassungsvoraussetzung gem. Art. 32 der Berufsbildungs-
verordnung (BBV): Sie haben funf Jahre Berufserfahrung.

— Sie haben spezifische Berufserfahrung gemass der BBV im
angestrebten Beruf (siehe Berufsverzeichnis

).

— Die Zulassung erfolgt durch den Wohnkanton.

— Eine Anstellung ist nicht zwingend, ausser es findet im Rahmen des
Qualifikationsverfahrens eine praktische Prifung im Betrieb statt.

— Empfehlung: Sie beherrschen eine Landessprache mindestens
auf Sprachniveau B1.

Besonderheiten
Das Qualifikationsverfahren fur Erwachsene kann berufsbegleitend
absolviert werden.

Sie legen das Jahr der Abschlussprifung fest.

Je nach Wahl der Vorbereitung fallen Kosten fir Sie an. Gemass § 18
Abs. 2 der Verordnung tber die Finanzierung von Leistungen der Be-
rufsbildung ist der Unterricht in Regelklassen einer Berufsfachschule
im Kanton ZUrich kostenlos. Alle anderen Angebote (Uberbetriebliche
Kurse, spezielle Vorbereitung bei privaten Anbietern) zur Prifungs-
vorbereitung fur die Kandidatin bzw. den Kandidaten sind kosten-
pflichtig. Falls Ihr Arbeitgeber sich an den Kosten beteiligt, kann es
zu einer Verpflichtung durch den Arbeitgeber kommen.

Die Teilnahme am Qualifikationsverfahren ist kostenlos. Gestltzt auf
Art. 39 Abs. 2 der BBV kann der Kandidatin bzw. dem Kandidaten fur
entstandene Materialkosten eine Rechnung gestellt werden.

Mogliche Berufe
Alle Berufe sind moglich, ausser Informatiker/in EFZ.

Beratung

Beratung in der Fachstelle Berufsabschluss fir Erwachsene.

Falls Sie noch nicht wissen, in welchem Beruf Sie den Abschluss er-
werben mochten, empfehlen wir lhnen, zuvor einen Beratungstermin
in Inrem biz zu vereinbaren.



04 Validierung von

Bildungsleistungen

Sie haben viel Erfahrung im angestrebten Beruf? Dann ist
das Validierungsverfahren maoglicherweise der geeignete
Weg fiir Sie.

Im Validierungsverfahren dokumentieren Sie lhre Erfahrungen und
fachlichen Kompetenzen in einem Dossier. Dieses wird beurteilt und
vorhandene Kompetenzen werden anerkannt. Llcken schliessen Sie
in der ergadnzenden Bildung. Daflr durchlaufen Sie finf Phasen, bei
denen Sie nach Bedarf begleitet und unterstutzt werden.

Validierung von Bildungsleistungen

Phase 1

Information, Beratung
Sie nehmen an obliga-
torischen Informations-
anldssen (OIA) teil.

Ziel: Sie wissen Bescheid
Uber das Validierungs-

verfahren und kénnen die
nachsten Schritte planen.

Phase 2

Bilanzierung

Sie dokumentieren

lhr Wissen und Kénnen
in einem Dossier.

Ziel: Sie belegen nach
vorgegebenen Kiriterien lhre
Fahigkeiten und Kompe-
tenzen, welche Sie fur den
angestrebten Berufsab-
schluss bereits besitzen,
und erhalten die Zulassung

zum Quialifikationsverfahren.

Phase 3

Beurteilung

lhr Dossier wird durch
Expertinnen und
Experten iiberpriift.

Ziel: Ihr Dossier wird von
Expertinnen und Experten
Uberprift. In einem
Beurteilungsgesprach wer-
den Fragen geklart und Ihr
Dossier verifiziert.

M Hier sind Sie aktiv. M Darum kimmern sich die kantonalen Behérden.

B Hier erwerben Sie die fehlenden Kompetenzen.

10



Phase 4

Validierung

lhre Kompetenzen
werden in einer Lern-
leistungsbestitigung
angerechnet.

Ziel: Sie wissen, welche
Kompetenzen Ihnen ange-
rechnet werden und welche
Sie zuséatzlich erwerben
mussen.

Ergidnzende Bildung
Sie absolvieren die vor-
gegebenen Kurse und
erwerben so die fehlen-
den Kompetenzen.

Ziel: Sie haben die nétigen
berufskundlichen und allge-
meinbildenden Kursmodule
besucht und absolvieren
den Modulabschluss. Die
entsprechenden Bestéa-
tigungen reichen Sie zur
Anerkennung ein.

Phase 5

Zertifizierung

Sind alle Anforderungen
erfiillt, werden das EFZ
bzw. das EBA und ein
Lernleistungsausweis
ausgestelit.

Ziel: Inhre Unterlagen wer-
den noch einmal gepruft.
Wenn alle Bestehensregeln
fUr den Berufsabschluss
erflllt sind, erhalten Sie den
eidgendssischen Titel.

1
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Voraussetzungen

— Zulassungsvoraussetzungen gem. Art. 32 BBV: Sie haben finf
Jahre Berufserfahrung.

— Sie haben spezifische Berufserfahrung gemass der Bildungs-
verordnung im angestrebten Beruf (siehe Berufsverzeichnis

).

— Die Zuweisung erfolgt durch den Wohnkanton und die Zulassung
durch den Verfahrenskanton.

— Eine Anstellung ist nicht notwendig.

— Empfehlung: lhre Deutschkenntnisse entsprechen mindestens
Sprachniveau B1.

Besonderheiten

Das Validierungsverfahren kann berufsbegleitend absolviert werden.
Das Dossier wird entsprechend den Vorgaben des Verfahrenskan-
tons erstellt. Sie arbeiten selbstandig an lhrem Dossier. Bei Bedarf
kénnen Sie Unterstitzung bekommen. Je nach Kostengutsprache
fallen fUr die Begleitung Kosten an.

Die Erstellung des Dossiers setzt vertiefte Sprachkenntnisse der
deutschen Sprache, auch in schriftlicher Form, voraus. Sie sollten
gewohnt sein, selbsténdig zu arbeiten und Ihr Tun kritisch zu hinter-
fragen. Es wird eine gute Reflexionsféhigkeit gefordert.

Fir den Besuch der erganzenden Bildung kénnen je nach Kosten-
gutsprache des Wohnkantons Kosten anfallen. Falls lhr Arbeitgeber
sich an den Kosten beteiligt, kann es zu einer Verpflichtung durch
den Arbeitgeber kommen.

Madgliche Berufe
Das Validierungsverfahren ist in einigen Berufen mdéglich.
Das aktuelle Angebot finden Sie auf

Beratung

Spezifische Beratung zum Validierungsverfahren erhalten Sie in der
Fachstelle Berufsabschluss fur Erwachsene des biz Oerlikon (Ein-
gangsportal) oder beim Verfahrenskanton.



Hinweis

Validierungsverfahren gibt es fur verschiedene Berufe. Je nach Beruf
ist ein anderer Verfahrenskanton fur die Durchfihrung des Verfahrens
zustandig. Die Angebote werden laufend ausgebaut. Eine aktuelle
Ubersicht Uiber das Angebot finden Sie unter

13
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Haben Sie Fragen zu lhren Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten?

Kdnnen Sie sich nicht entscheiden, welcher Berufsabschluss
und welcher Weg der richtige fur Sie ist?

Brauchen Sie berufsspezifische Auskinfte zum Lehrvertrag und
zur direkten Zulassung zur Abschlussprifung?

Haben Sie Fragen zum Validierungsverfahren oder méchten Sie
sich fur einen obligatorischen Informationsanlass anmelden?



Redaktion und Gestaltung Amt fir Jugend und Berufsberatung
Kontakt biz Oerlikon | Fachstelle Berufsabschluss fiir Erwachsene | Dorflistrasse 120 | 8050 Ziirich
Tel. 043 259 97 40 | berufsabschluss.erwachsene@ajb.zh.ch | www.berufsabschlusserwachsene.zh.ch
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Kanton Zurich
Bildungsdirektion
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

Nutzungsbedingungen fiir das Validierungstool

(1) Gegenstand

Das Mittelschul- und Berufsbildungsamt des Kantons Zirich fiihrt im Kanton Zirich das
vom Staatssekretariat fur Bildung, Forschung und Innovation anerkannte Validierungsver-
fahren durch. Das Verfahren wird in der Regel fir Teilnehmende aus der gesamten
Deutschschweiz angeboten.

In einem Validierungsverfahren wird belegt, Uber welche Fahigkeiten und Kompetenzen ei-
nes bestimmten Berufes ein/e Teilnehmende(r) bereits verfligen. Hierzu werden allgemein-
bildende und berufliche Handlungskompetenzen in einem Validierungsdossier dokumen-
tiert und es wird nachgewiesen, was der/die Teilnehmende in seinem/ihrem Beruf oder
auch ausserhalb des Berufes theoretisch gelernt und in der Praxis angewendet hat. In der
anschliessenden Validierung erhalt man eine Bestatigung, die detailliert aufzeigt, welche
Bildungsleistungen angerechnet werden.

Das vorliegende Validierungstool wird fur die Dossiererstellung benétigt und leitet durch
das Validierungsverfahren.

(2) Verantwortung Nutzerinnen und Nutzer
Die Teilnehmenden im Validierungsverfahren sind als die Nutzer und Nutzerinnen zum
wabhrheitsgetreuen und selbststandigen Verfassen des Inhalts der Dossiers verpflichtet.

(3) Registrierung / Kosten / Freischaltung
Die Teilnehmenden missen zur Anmeldung an die erste obligatorische Informationsveran-
staltung folgenden Angaben zur ihrer Person machen:

Name / Vorname
Geburtsdatum
AHV-Nummer (13-stellig)
Nationalitat und Heimatort
Telefonnummer
E-Mail-Adresse
Privatadresse

Die Freischaltung des Validierungstools erfolgt nach dem zweiten Teil des obligatorischen
Informationsanlasses, wenn sich der/die Teilnehmende entschlossen hat, mit dem Validie-
rungsverfahren zu starten. Fir den Erwerb des Logins wird von den Teilnehmenden eine
Nutzungsgebihr in der H6he von Fr. 90.- erhoben.

Prufungsexperten und -expertinnen, ebenso wie Mitarbeitende des Amts fir Jugend und
Berufsberatung bzw. des Mittelschul- und Berufsbildungsamtes erhalten ein Login zur Aus-
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Uibung ihrer Tatigkeit im Rahmen des Validierungsverfahrens. Die genannten Personen-
gruppen kdnnen sich nicht selbst registrieren, sondern erhalten die Zugangsdaten von den
verantwortlichen kantonalen Stellen.

(4) Datenschutz

Das Mittelschul- und Berufsbildungsamt ist zur Wahrung der Datenschutzgesetzgebung
verpflichtet. Personliche Daten, die beim Ausfillen von Formularen Uber das Validie-
rungstool Ubermittelt werden, sind vertraulich und werden nicht an Dritte weitergegeben.
Daten werden Uber einen gesicherten elektronischen Kanal Gibertragen. Passworter werden
verschlisselt abgelegt. Demgegeniber werden Informationen betreffend Statuséanderun-
gen des Dossiers per E-Mail und damit auf einem ungesicherten Kanal Gbermittelt. Somit
besteht das Risiko, dass jeweils die Sender- und Empfangeradressen durch Drittpersonen
abgefangen und eingesehen werden kénnen.

Allféllige Kreditkarteninformationen flr die Onlinezahlung werden nicht im Validierungstool
gespeichert.

Auch erhobene Daten von abgebrochenen Validierungsverfahren werden zu Statistikzwe-
cken in anonymisierter Form gespeichert.

(5) Urheberrecht
Das Mittelschul- und Berufshildungsamt ist Lizenznehmer des Validierungstools der Ivaris
AG und fir den Inhalt des Tools verantwortlich.

Séamtliche Online-Dokumente und Webseiten sowie ihre Teile sind urheberrechtlich ge-
schitzt und dirfen nur zum privaten Gebrauch kopiert und ausgedruckt werden. Ohne vor-
gangige schriftliche Erlaubnis des Mittelschul- und Berufsbhildungsamtes dirfen die Doku-
mente und Webseiten sowie ihre Teile weder vervielfaltigt noch auf anderen Servern ge-
speichert, in Newsgroups oder Online-Dienste eingespeist oder auf einer CD-ROM oder
anderen Datentragern gespeichert werden.

(6) Gewahrleistung / Haftungsausschluss

Fur die Haftung wird auf die allgemeinen Hinweise fur die Nutzung der Internetseiten des
Kantons Zurich (Version 1.0; Stand 20. Oktober 2010) verwiesen. Das Mittelschul- und Be-
rufsbildungsamt kann danach insbesondere nicht gewéhrleisten, dass die von ihm auf dem
Internet zur Verfligung gestellten Informationen jederzeit aktuell, detailgenau und vollstan-
dig sind und alle erdenklichen Sachverhalte bertcksichtigen.

Das Mittelschul- und Berufsbildungsamt behdlt sich ausdricklich vor, jederzeit Inhalte ohne
Anklndigung ganz oder teilweise zu &ndern, zu l6schen oder zeitweise nicht zu verdffentli-
chen.
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Haftungsanspriiche gegen das Mittelschul- und Berufsbildungsamt wegen Schaden materi-
eller oder immaterieller Art, welche aus dem Zugriff oder der Nutzung bzw. Nichtnutzung
der veroffentlichen Informationen, durch Missbrauch der Verbindung oder durch technische
Stérungen entstanden sind, werden ausgeschlossen. Das Mittelschul- und Berufsbildungs-
amt hat fremde, d.h. nicht auf seinen Servern oder in seinem Einflussbereich liegende
Websites, die mit dieser Website Uber Verknipfungen allenfalls verbunden sind, nicht Gber-
prift und Ubernimmt keine Verantwortung fir die Inhalte oder die darauf angebotenen

Dienstleistungen.
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Validierungsverfahren FaBe EFZ 2005 und 2011
Adress- und Kontaktliste

Das vorliegende Adressverzeichnis dient den Teilnehmenden, die zustandige Ansprechper-
son / die zustandige Institution in den Validierungsverfahren FaBe EFZ 2005 und 2011 zu
finden. Auskuinfte werden nur erteilt, wenn sich die Teilnehmenden in der entsprechenden
Phase befinden.

Schritt IAnsprechperson/ |Adresse Bemerkungen
-institution Mail

Phase 1: Information und Beratung

Obligatorische biz Oerlikon Dorflistrasse 120 www.validierung.zh.ch
Informationsveranstal-  Fachstelle Berufsab-  postfach www.berufsabschlusserwach-
schluss fur Erwachsenegngg Ziirich sene.zh.ch

tung / Selbstcheck
043 259 97 40

berufsabschluss.erwach-
sene@ajb.zh.ch

Phase 2: Bilanzierung (alle Fragen zur Dossiererstellung vor der Einreichung des Antrags zur Validierung)

Zulassung Stefanie Furter Mittelschul- und Berufsbil- Kontakt nur Gber E-Mail
; Sachbearbeiterin dungsamt
Anrechenbare Vorbildung Abt. Betriebliche Bildung
Postfach
8090 Zirich
validierung@mba.zh.ch
Dossiererste"ung und biz Oerlikon Dorflistrasse 120 Www.validierung.zh.ch
Einreichung Antrag zur  achstelle Berufsab-  postfach www.berufsabschlusserwach-
schluss fur Erwachsenegggg Ziirich sene.zh.ch

\Validierung /

Begleitangebote 043 259 97 40

berufsabschluss.erwach-
sene@ajb.zh.ch

Praxisbesuch / Mundl. Hans Luthi hlost@bluewin.ch Kontakt nur Gber E-Mail
Erfahrungsbericht / Fach-Chefexperte
Zwingende Belege

Phase 3: Beurteilung (alle Fragen nach dem Antrag zur Validierung /der Dossiereinreichung)

Stand Dossierbeurteilung Hans Luthi hlost@bluewin.ch Kontakt nur uber E-Mail
inkl. Beurteilungs- Fach-Chefexperte

gesprach

Phase 4: Validierung (Anmeldung zur Akteneinsicht via Validierungstool www2.vda.zh.ch)

Beurteilung und Bettina Kemper Bettina Kemper Kontakt tiber E-Mail

Vize-Prasidentin Prifungskommission 76 oder bei Bedarf per Post
Plntenstrasse 9

8932 Mettmenstetten
kemper.bettina@sunrise.ch
Akteneinsicht und Hans Luthi hlost@bluewin.ch Kontakt nur Gber E-Mail
Fach-Chefexperte

Rechtsmittelverfahren

weiteres Vorgehen
Nachweis fehlender Handlungskompetenzen resp. Erganzende Bildung
(gem. Liste anerkannter Anbieter fur die ergdénzende Bildung)

Phase 5: Zertifizierung (gem. Handbuch Validierung Kapitel 7 und 8)
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Kanton Zirich
Bildungsdirektion
biz Oerlikon

30. Juni 2022
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Fachstellen Berufsabschluss Erwachsene
Deutschschweiz

Kanton| Ansprechpartner Ein- Adresse Link zu
gangsportal / Fachstelle Eingangsportal / Eingangsportal /
BAE Fachstelle BAE Fachstellen BAE
BE Evelyn Tsandev BlZ Kanton Bern, www.be.ch/bae
bae@be.ch Zentrale Dienste > Berufsabschluss fir
Bremgartenstr. 37 Erwachsene
031 636 72 00 Postfach
3001 Bern
AG Philipp von Wartburg ask! Beratungs- www.eingangsportal.ch
Yolanda Métrailler dienste fur Ausbil- oder
dung und Beruf
Theres Gautschi Berufs- und Lauf- www.beratungs-
Markus Basler bahnberatung dienste.ch
Herzogstrasse 1
eingangsportal@bera- 5000 Aarau
tungsdienste.ch
062 832 64 10
AR Michael Messerli Fachstelle Berufs-, www.berufsbera-
michael.messerli@ar.ch Studien- und Lauf- tung.ar.ch
bahnberatung
071 353 67 17 Regierungsgebaude
9100 Herisau
Al Alfred Steingruber Amt flr Berufsbil- www.ai.ch
alfred.steingru- ?:trl]?];nd Berufsbe-
ber@ed.ai.ch Hauptgasse 51
071 788 98 52 9050 Appenzell
BL Monika Lorenzi BIZ Bottmingen www.biz.bl.ch
. . Wuhrmattstr. 23
oder
monika.lorenzi@bl.ch 4103 Bottmingen
061 552 29 15 www.bildungsraum-
Joél Neuhaus nw.ch/eingangsportal
joel.neuhaus@bl.ch
061 552 29 19
Sekretariat
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Bildungsdirektion
biz Oerlikon

Kanton

Ansprechpartner Ein-
gangsportal / Fachstelle
BAE

Adresse
Eingangsportal /
Fachstelle BAE

Link zu
Eingangsportal /
Fachstellen BAE

061 552 29 00

BS Beat Thalmann Mittelschule und Be- www.mb.bs.ch
rufsbildung
beat.thalmann@bs.ch Basel-Stadt oder
061 267 86 83 Rosentalstrasse 17 www.bildungsraum-
4058 Basel nw.ch/eingangsportal
Paola Rindell i
Mittelschulen und Be- www.biz.bs.ch
paola.rindell@bs.ch rufsbildung BS -
Berufsberatung www.bildungsraum-
061 26786 80 Rosentalstrasse 17 nw.ch/eingangsportal
4058 Basel
FL Andrea Kunkel Amt fur Berufsbil- www.abb.llv.li
andrea kunkel@Ilv.i dung und Berufsbe-
ratung
00423 236 72 13 Postplatz 2
Postfach 44
FL-9494 Schaan
FR Albert Studer Amt fur Berufsbera- www.berufsbera-
albert.studer@fr.ch tung _und Erwachse- tungfr.ch
nenbildung
i - i .
cip-biz@fr.ch BIZ
026 305 41 16 Rue St. Pierre 3
1700 Freiburg
GL Nadine Landolt Berufs- und Lauf- www.biz-gl.ch

nadine.landolt@qgl.ch
055 646 62 64
055 646 62 60

bahnberatung
Fachstelle Berufsab-
schluss fir Erwach-
sene
Gerichtshausstr. 25
8750 Glarus
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Bildungsdirektion
biz Oerlikon

Kanton

Ansprechpartner Ein-
gangsportal / Fachstelle
BAE

Adresse
Eingangsportal /
Fachstelle BAE

Link zu
Eingangsportal /
Fachstellen BAE

GR Andreas Zuber Amt fur Berufsbil- www.berufsbil-
dung dung.gr.ch
andreas.zuber@afb.qgr.ch Grabenstrasse 1
081 257 62 01 7001 Chur
LU Ingrid Bendel Berufs-, Studien- und | www.beruf.lu.ch
ingrid.bendel@lu.ch Laufbahnberatung | e,
Luzern
041 228 68 08 Obergrundstrasse 51 | www.biz.lu.ch
6002 Luzern
NW Ursula Kammermann Berufs- und Weiter- www.netwalden.ch
ursula.kammer- El'ilg\lfvg?;;ﬁmrum
mann@nw.ch
mann@nw.ch Robert-Durrer-Str. 4
041618 73 19 6371 Stans
ow Bettina Winkler Berufs- und Weiter- www.berufsberatung-
: : bildungsberatung ow.ch
bettina.winkler@ow.ch Obwalden
041 666 63 43 Brinigstrasse 178
Postfach 1657
6061 Sarnen
Barbara Erni Berufs-, Studien- und | www.berufsbera-
: Laufbahnberatung tung.sg.ch
SG barbara.erni@sg.ch St Gallen

Andrea Holderegger

andrea.holdereg-
er@sq.ch

058 229 72 11

Teufenerstrasse 1/3
9001 St.Gallen
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Bildungsdirektion
biz Oerlikon

Kanton

Ansprechpartner Ein-
gangsportal / Fachstelle
BAE

Adresse
Eingangsportal /
Fachstelle BAE

Link zu
Eingangsportal /
Fachstellen BAE

SH Diego Nieblas Dienststelle Berufs- www.berufshildung-
; - bildung und Berufs- sh.ch
diego.nieblas@sh.ch beratung
052 6327276 Ringkengéasschen 18
8200 Schaffhausen
SO Esther Schenk Berufs-, Studien- und | www.so.ch/bae
062 311 88 70 Laufbahnberatung oder
Bifangstrasse 12
Brigitte Keusch 4600 Olten www.bildungsraum-
032 627 28 90 Berufs-, Studien- und | MW.ch/éingangsportal
Laufbahnberatung
Kreuzackerstrasse 1
bae@dbk.so.ch Postfach
4502 Solothurn
SZ Christine Hund Berufs- und Studien- | www.sz.ch/berufsbera-
- beratung tung
christine.hund@sz.ch Kanton Schwyz
041 81951 40 Huobstrasse 9
8808 Paffikon
Thomas Signer
Thomas.signer@sz.ch
041 819 14 44
TG Maria Bertogg Hasler Berufs- und Studien- | abb.tg.ch/bae

maria.bertogg@tg.ch

Andreas Schaaf

andreas.schaaf@tqg.ch

Gerold Lacher
gerold.lacher@tg.ch
058 345 59 55

beratung

Fachstelle Berufsab-
schluss fur Erwach-
sene
Grabenstrasse 5
8510 Frauenfeld
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Bildungsdirektion
biz Oerlikon

Kanton

Ansprechpartner Ein-
gangsportal / Fachstelle
BAE

Adresse
Eingangsportal /
Fachstelle BAE

Link zu
Eingangsportal /
Fachstellen BAE

Lorena Gulino
Bettina Wohler

043 259 97 40

berufsabschluss.erwach-
sene@aijb.zh.ch

Fachstelle Berufsab-
schluss fiir Erwach-
sene

Dorflistrasse 120
8090 Zirich

UR Dominic Wetli Berufs- Studien- und www.ur.ch/berufsbera-
dominic.wetli@ur.ch Laufbahnberatung tung
Klausenstrasse 4
041 875 20 63 6460 Altdorf
VS Marion Gundi Fachstelle Berufsab- www.vs.ch/cpa
cpa-fhbe@admin.vs.ch 222'353 fur Erwach-
027 606 95 93 Rue des Vergers 1
(Hotline Di — Do 10:00 — 1950 Sion
12:00 Uhr)
G David Furrer Amt fur Berufsbera- www.zug.ch/biz
david.furrer@zg.ch gjlggZu >Fachstelle Berufsab-
9 schluss Erwachsene
Baarerstrasse 21
Ursula Stocker 6300 Zug
ursula.stocker@zg.ch
Bea Dugarte
bea.dugarte@zqg.ch
041 728 32 18
ZH Kathrin Thomann biz Oerlikon www.zh.ch/berufsab-

schluss-erwachsene

Anderungen bitte per E-Mail an: berufsabschluss.erwachsene@aijb.zh.ch

21.09.2022 / bwo
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SAVOIR

Qualifikationsprofil Fachfrau Betreuung
EFZ / Fachmann Betreuung EFZ

Berufsnummer 94303
Bildungsverordnung fur den Beruf Fachfrau Betreuung EFZ / Fachmann
Betreuung EFZ vom 16. Juni 2005

Inhalt

I. Berufsbild
II.  Ubersicht der beruflichen Handlungskompetenzen
lll. Anforderungsniveau des Berufes

|. Berufsbild

Fachpersonen Betreuung EFZ begleiten Menschen aller Altersstufen mit oder ohne
korperliche, geistige, psychische oder soziale Beeintrachtigung in Alltag und Freizeit. Sie
unterstitzen, betreuen und férdern sie, ihren Lebensphasen und individuellen Bedurfnissen
entsprechend, in der Entwicklung beziehungsweise Bewahrung der Selbstandigkeit.

Sie arbeiten mit Einzelpersonen und Gruppen und tben ihre Berufstatigkeit in Institutionen fur
Kinder, fur Jugendliche im Schulalter, fir Menschen mit Behinderungen und fiir Betagte aus.
Sie erbringen die Leistungen im Rahmen der erworbenen Kompetenzen selbstéandig.

Es bestehen folgende Ausrichtungen:
a. Fachrichtung Behindertenbetreuung;
b. Fachrichtung Betagtenbetreuung;

c. Fachrichtung Kinderbetreuung;

d. generalistische Ausbildung.

An die sozialen und personalen Kompetenzen der Fachpersonen Betreuung EFZ werden
hohe Anforderungen gestellt: Die betreuten Menschen sollen in ihrer Individualitdt und
Eigenstandigkeit und mit ihren Ressourcen, Potenzialen und Bedirfnissen wahrgenommen
werden. Fachpersonen Betreuung EFZ sollen das Recht der betreuten Menschen auf eigene
Entscheidungen und eigene Lebensgestaltung unterstiitzen und férdern.

SAVOIR Amthausquai 21 | 4601 Olten

Telefon 03137136 25 | Fax 03137136 27 | info@savoirsocial.ch | www.savoirsocial.ch



Il. Ubersicht der beruflichen Handlungskompetenzen

SAVOIR
SOCIAL

4

1.4 (alt 1.5) Die Sicherheit
beriicksichtigen und in

Notfallsituationen richtig handeln
(RZ1.7)

27. Juni 2011 Qualifikationsprofil fiir den Beruf Fachfrau / Fachmann Betreuung
Handlungskompetenz- Berufliche Handlungskompetenzen —>
bereiche ﬂ < 2 3
1.1 Den Alitag am Betreuungsort | 1.2 (alt 1.3) Betreute Personenin| 1.3 (alt 1.4) Professionelle
1 | Begleiten und Betreuen bedarfnisorientiert gestalten (rz besonderen Situationen Beziehungen aufnehmen,
2.1) unterstitzend begleiten Rz 1.3) gestalten und |6sen (rz 4.3)
2.1 Kreative Aktivitaten zur #aZ S:waslfesrt\?‘ui?ﬁ:ﬁ?:sl—m 2.3 Partizipation am
2 Animation Anregung und Animation ges, viochel: ! gesellschaftlichen Leben
durchfihren (rz 2.3) ablauf sowle Individuell bedeu: ermaoglichen (rz 2.5)
tende Ereignisse gestalten (rz 2.4)
3.1 Bei der Kérperpflege 3.2 Das psychische und
3 Gesundheit und Unterstatzung bieten oder sie physische Wohlbefinden der
Korperpflege stellvertretend tibernehmen (rz betreuten Menschen erhalten
1.1) und férdern (rz 12)
4 Ernahrung und :‘/‘1 Ir:]der Errl?hrung und 9 4.2 Sich an der Gestaltung des 4.3 Alitagliche Haushaltarbeiten
Hauswirtschaft (Ri'?s)eg”"g nterstitzung bieten| A fenthaltsortes beteiligen Rz 14|  gestalten Rz 1.6)
Entwicklung: Férdern 5.1 Ressourcen und Potenzial 5.2 Entwicklung und Autonomie
5 tind Erg;hen der betreuten Personen der betreuten Personen im Alltag
erkennen (Rz3.1) fordern bezw. erhalten (rz32)
6.1 Gespréache filhren mit den i
6 Kommunikation und betreuten Menschen und ihren 6.2 Kommunikation nach aussen 2i3e:12 ;:2:;( :r:‘b e;ttzrr\]:nd
Zusammenarbeit Angehérigen und Bezugsper- mitgestalten (Rz 4.4) 9 P
einsetzen (Rz4.2)
sonen (Rz 2.2)
7.1 Aktivitaten der o S
7 Planung Betreuungsarbeit selbstandig ;ia;i'ﬁ?:ze;&'gke“
planen und vorbereiten (rz 5.1) )
8.1 Die Anforderungen an die 8.2 (alt 8.3) Die Verantwortung
8 Berufsrolle Bgrufsrc::le l;e{\nen ur]d(;ias der verschiedenen Beteiligten
flgene andein begrinden (Rz einer Organisation kennen (rz 7.2)
9.1 Uber ein Grundverstandnis rgei Mli:‘fl;znm:;’: iar':;:\::u:]/eg: I
9 | Institution und Umfeld der Organisationen im 2 : gen. RZ - Richtziele
Sozialbereich verfigen &z Dokumentationsunterlagen und
aan } Formularen arbeiten rz 6.1)

SAVOIR

fon 031 371 36 25




lll. Anforderungsniveau des Berufes

Das Anforderungsniveau fur Fachfrau Betreuung EFZ / Fachmann Betreuung EFZ ist im
Bildungsplan vom 16. Juni 2005 (mit Anpassung vom 2. Dezember 2010) im Teil A, berufliche
Handlungskompetenzen, im Rahmen von Taxonomiestufen (K1 — K6) bei den Leistungszielen
detailliert festgehalten.

Genehmigung und Inkraftsetzung:

Das vorliegende Qualifikationsprofil tritt am 1. Juli 2011 in Kraft.

SAVOIRSOCIAL
Olten, 27. Juni 2011

Prasidentin Geschéftsfiuhrerin

Monika Weder Karin Fehr Thoma

Das Qualifikationsprofil fir den Fachfrau Betreuung EFZ / Fachmann Betreuung EFZ vom 27.
Juni 2011 wird durch das Bundesamt fur Berufsbildung und Technologie genehmigt.

Bern, 27. Juni 2011
BUNDESAMT FUR BERUFSBILDUNG UND TECHNOLOGIE

Der Leiter des Leistungsbereichs Berufshildung

Dr. Hugo Barmettler



SAVOIR

Validierung von Bildungsleistungen

Bestehensregeln fur die berufliche
Grundbildung Fachfrau Betreuung EFZ /
Fachmann Betreuung EFZ

Berufsnummer 94303

Hinweis: Diese Bestehensregeln beziehen sich auf das vom Bundesamt fiir Berufsbildung und
Technologie genehmigte Qualifikationsprofil vom 27. Juni 2011.

Fur die Allgemeinbildung gelten die Bestimmungen gemass Verordnung Uber die berufliche
Grundbildung fir Fachfrau Betreuung EFZ / Fachmann Betreuung EFZ sowie die
Erlauterungen und das Anforderungsprofil des BBT Uber die Validierungsinstrumente fur die
Allgemeinbildung.

Bestehensregeln

Um fur den Beruf Fachfrau Betreuung EFZ / Fachmann Betreuung EFZ validiert werden zu
kénnen, mussen alle neun Qualifikationsbereiche bestanden sein. Ein Qualifikationsbereich
ist erreicht, wenn alle entsprechenden beruflichen Handlungskompetenzen als vorhanden
beurteilt werden.

SAVOIR Amthausquai 21 | 4601 Olten

Telefon 03137136 25 | Fax 03137136 27 | info@savoirsocial.ch | www.savoirsocial.ch



Genehmigung und Inkraftsetzung:

Die vorliegenden Bestehensregeln fur die Validierung von Bildungsleistungen treten am 1. Juli
2011 in Kraft.

SAVOIRSOCIAL
Olten, 27. Juni 2011

Prasidentin Geschéftsfuhrerin

Monika Weder Karin Fehr Thoma

Diese Bestehensregeln stitzen sich auf die Bildungsverordnung fir den Beruf Fachfrau
Betreuung EFZ / Fachmann Betreuung EFZ vom 16. Juni 2005 und werden durch das
Bundesamt fir Berufsbildung und Technologie genehmigt.

Bern, 27. Juni 2011
BUNDESAMT FUR BERUFSBILDUNG UND TECHNOLOGIE

Der Leiter des Leistungsbereichs Berufshildung

Dr. Hugo Barmettler



Kanton Zurich
Bildungsdirektion

Mittelschul- und Berufsbildungsamt

Anforderungsprofil Validierung Allgemeinbildung

Selbstkompetenz

Methodenkompetenz

Sozialkompetenz

Rezeptive Kompetenz

Al flexibel sein, neue Si-
tuationen als positive Her-
ausforderung wahrnehmen

Bl eine schwierige Situa-
tion gut informiert und
kompetent meistern

C1 eine schwierige Situ-
ation meistern dank der
Fahigkeit, auf andere ein-
zugehen

Produktive Kompetenz

A2 gerne Leistung erbrin-
gen, eigene Starken und
Ressourcen kennen

B2 Menschen anleiten
und Aufgaben effizient or-
ganisieren

C2 andere motivieren,
fur eine Sache begeis-
tern

Normative Kompetenz

A3 Anspriche an sich
selber stellen, sich selbst
kritisch wahrnehmen

B3 trotz divergierenden
Erwartungen und Interes-
sen strukturiert und ziel-
gerichtet vorgehen, Prio-
ritdten setzen

C3 anderen helfen, ih-
ren Platz und ihre Rolle
zu finden

Interaktive Kompetenz

A4 erfolgreich ein Team
fuhren oder ein Projekt
leiten

B4 einen Gruppenkonflikt
durch Kooperation ent-
scharfen, gemeinsam L06-
sungen erarbeiten

C4 zwischen Personen
oder Parteien vermitteln

Bestehensnorm EFZ: mindestens 7 Teilkompetenzen und jeden Buchstaben und jede Ziffer einmal erfillt (entspricht rund 60% der

12 Teilkompetenzen)
Das Fachgesprach wird in Standardsprache (Hochdeutsch) gefuhrt.

Bestehensnorm EBA: mindestens 3 Teilkompetenzen und jeder Buchstabe (A, B, C) einmal erfullt
Das Fachgesprach wird in Standardsprache (Hochdeutsch) gefuhrt.



Bildungsdirektion
2/2

Anregungen fir das Nachweisen der Kompetenzen

Die unten aufgeflihrten Situationen basieren auf dem Rahmenlehrplan fiir den allgemeinbildenden Unterricht 2006 und sind als Anregungen zu
verstehen. Sie liefern Themenbeispiele, mit deren Hilfe die Kandidatinnen und Kandidaten die Anforderungskriterien nachweisen kénnen.

Personlicher Kontext:

- Die eigene Rolle im familiaren Umfeld und verschiedene Formen des Zusammenlebens unter Einbezug der rechtlichen und sozialen As-
pekte wahrnehmen

- Die eigene Rolle als Mieterin/Mieter oder Eigentimerin/Eigentiimer einer Immobilie/Wohnung und damit verbundene rechtliche und wirt-
schaftliche Folgen wahrnehmen

- Als Konsumentin/Konsument unter Bertcksichtigung einer nachhaltigen Entwicklung eine verantwortungsbewusste und tberlegte Haltung
einnehmen

- In Bezug auf das eigene kulturelle Leben und auf dasjenige des eigenen Umfelds eine reflektierte Haltung einnehmen

- Bei Entscheidungen des taglichen Lebens eigene Werthaltungen einbeziehen

- etc.

Beruflicher Kontext:

- Arbeitsrechtliche Herausforderungen als arbeithehmende Person bewaltigen

- Die eigene berufliche Vorsorge- und Versicherungssituation in Bezug auf verschiedene Risiken regeln

- Die Sicherheit der eigenen beruflichen Situation in Beziehung zu wirtschaftlichen, technologischen und 6kologischen Entwicklungen der
eigenen Branche setzen

- Das eigene berufliche Handeln den verschiedenen Erwartungen innerhalb und ausserhalb des Betriebes anpassen

- etc.

Gesellschaftlicher Kontext:

- Gestaltungsmdglichkeiten eines politischen Systems niitzen

- Mit staatlichen Organen und Institutionen zusammenarbeiten

- Differenziert Stellung nehmen zu Positionen von Interessengruppen in Bezug auf politische oder wirtschaftliche Themen von regionaler,
kantonaler,nationaler oder internationaler Bedeutung

- Vereinigungen auf politischer, wirtschaftlicher, sozialer oder kultureller Ebene in die eigene Lebensgestaltung mit einbeziehen

- Mit den Herausforderungen einer interkulturellen Gesellschaft umgehen

- etc.



O

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

1. Validierungsinstrumente flr die Allgemeinbildung

Eidgendssisches Volkswirtschaftsdepartement EVD
Bundesamt fiir Berufsbildung und Technologie BBT

1.1 Anforderungsprofil fir die Allgemeinbildung

Anforderungsbereiche

Anforderungskriterien
1

2

3

4

Sprach und
Kommunikationskompetenz in
der lokalen Landessprache

Kann verbale und nonverbale,
mundliche und schriftliche
Ausserungen, die fur siefihn in
personlichen, beruflichen und
gesellschaftlichen
Kommunikationssituationen
bedeutsam sind, verstehen.
(Rezeptive Sprach- und
Kommunikationskompetenz)

Kann verbal und nonverbal,
mindlich und schriftlich, in
persoénlichen, beruflichen und
gesellschaftlichen
Kommunikationssituationen
situations- und
adressatenbezogen
kommunizieren.

(Produktive Sprach- und
Kommunikationskompetenz)

Kann Sprachnormen,
Konventionen und
Kommunikationsregeln sowie
andere Codes (Mimik, Gestik,
Stimme, Kleidung etc.)
situations- und
adressatenbezogen
anwenden.

(Normative Sprach- und
Kommunikationskompetenz)

Kann verbal und nonverbal,
mundlich und schriftlich, auf
Beitrage anderer Personen
eingehen und konstruktiv den
eigenen Standpunkt einbringen
und weiterentwickeln.
(Interaktive Sprach- und
Kommunikationskompetenz)

Selbst-, Sozial- und
Methodenkompetenz

Kann komplexe Situationen
unter Berlcksichtigung der
eigenen Starken und
Schwachen bewaltigen.
(Selbstkompetenz)

Kann komplexe Situationen
durch geeignete Strategien
und Methoden bewaltigen.
(Methodenkompetenz,
Arbeitsstrategien)

Kann komplexe Situationen
durch Teamarbeit oder
gezieltes soziales Verhalten
verantwortungsbewusst
bewadltigen. (Sozialkompetenz)
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1.2 Anregungen fur das Nachweisen der Anforderungsk riterien

Die unten aufgefiuihrten Situationen basieren auf dem Rahmenlehrplan fur den allgemeinbildenden Unterricht 2006 und sind als Anregungen zu
verstehen. Sie liefern Themenbeispiele, mit deren Hilfe die Kandidatinnen und Kandidaten die Anforderungskriterien nachweisen kénnen.

Personlicher Kontext:

Die eigene Rolle im familiaren Umfeld und verschiedene Formen des Zusammenlebens unter Einbezug der rechtlichen und sozialen
Aspekte wahrnehmen

Die eigene Rolle als Mieterin/Mieter oder Eigentimerin/Eigentimer einer Immobilie/Wohnung und damit verbundene rechtliche und
wirtschaftliche Folgen wahrnehmen

Als Konsumentin/Konsument unter Beriicksichtigung einer nachhaltigen Entwicklung eine verantwortungsbewusste und Uberlegte
Haltung einnehmen

In Bezug auf das eigene kulturelle Leben und auf dasjenige des eigenen Umfelds eine reflektierte Haltung einnehmen
Bei Entscheidungen des taglichen Lebens eigene Werthaltungen einbeziehen

etc.

Beruflicher Kontext:

Arbeitsrechtliche Herausforderungen als arbeithehmende Person bewaéltigen
Die eigene berufliche Vorsorge- und Versicherungssituation in Bezug auf verschiedene Risiken regeln

Die Sicherheit der eigenen beruflichen Situation in Beziehung zu wirtschaftlichen, technologischen und 6kologischen Entwicklungen der
eigenen Branche setzen

Das eigene berufliche Handeln den verschiedenen Erwartungen innerhalb und ausserhalb des Betriebes anpassen

etc.

Gesellschaftlicher Kontext:

Gestaltungsmaoglichkeiten eines politischen Systems niitzen
Mit staatlichen Organen und Institutionen zusammenarbeiten

Differenziert Stellung nehmen zu Positionen von Interessengruppen in Bezug auf politische oder wirtschaftliche Themen von regionaler,
kantonaler, nationaler oder internationaler Bedeutung

Vereinigungen auf politischer, wirtschaftlicher, sozialer oder kultureller Ebene in die eigene Lebensgestaltung mit einbeziehen
Mit den Herausforderungen einer interkulturellen Gesellschaft umgehen

etc.
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1.3 Hinweise zum Bestehen

Die Anforderungsbereiche fiir die Allgemeinbildung werden in die Gesamtbeurteilung des Dossiers in Bezug auf das angestrebte EBA oder EFZ
einbezogen. Die Bestehensregel fur die Allgemeinbildung ist im Dokument ,Erlauterungen zur Validierung der Allgemeinbildung” erlautert.
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Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Volkswirtschaftsdepartement EVD
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Bundesamt fir Berufshildung und Technologie BBT
Berufsbildung

Zusatzdokument zu ‘Validierung von Bildungsleistungen: Leitfaden fiir die berufliche Grundbildung’

Erlauterungen zur Validierung der Allgemein-
bildung

Allgemeinbildung ist Bestandteil der beruflichen Grundbildung. Bei vielen beruflichen Grundbildungen
ist sie jedoch nicht in die jeweiligen Bildungserlasse integriert, sondern basiert auf der Verordnung des
BBT Uber Mindestvorschriften fir die Allgemeinbildung in der beruflichen Grundbildung vom 27. April
2006 (SR 412.101.241) und dem Rahmenlehrplan fiir allgemeinbildenden Unterricht 2006. Der allge-
meinbildende Unterricht wird daher als selbststéndiger Teil des Qualifikationsverfahrens gehandhabt.
Deshalb wurden fir die Validierung der Allgemeinbildung eigene Validierungsinstrumente und Vorga-
ben erarbeitet. Die rechtliche Grundlage dafir bilden die oben erwdhnten Dokumente.

Grundlagen

In der Verordnung des BBT iber Mindestvorschriften fir die Allgemeinbildung in der beruflichen
Grundbildung sind die Ziele des allgemeinbildenden Unterrichts umschrieben®. Sie richten den Fokus
auf jugendliche Lernende, die auf die Berufsaustibung und das Erwachsensein vorbereitet werden.

Die erwachsenen Kandidatinnen und Kandidaten der Validierungsverfahren unterscheiden sich durch
ihre mindestens funfjahrige Berufserfahrung von den jugendlichen Lernenden in der beruflichen
Grundbildung. Das Validierungsverfahren im Bereich Allgemeinbildung soll ermdglichen, dass die
.Kompetenzen zur Orientierung im persénlichen Lebenskontext und in der Gesellschaft sowie zur
Bewaltigung von privaten und beruflichen Herausforderungen® (Art. 2 Abs. 1 Mindestvorschriften) dem
Anforderungsniveau des angestrebten EFZ oder EBA entsprechend Uberprift und gegebenenfalls
angerechnet werden konnen. Daflr muss sichergestellt werden, dass die Anforderungen der Allge-
meinbildung in die Gesamtbeurteilung des Dossiers einbezogen werden.

Die Validierungsinstrumente fir die Allgemeinbildun g

In Analogie zum Qualifikationsprofil fir die beruflichen Handlungskompetenzen wurde als Validie-
rungsinstrument fiir die Allgemeinbildung ein Anforderungsprofil erarbeitet. Anhand der als Anforde-
rungskriterien definierten Selbst-, Sozial- und Methodenkompetenzen weist die Kandidatin/der Kandi-
dat nach, dass sie/er die Fahigkeit besitzt, sich im Laufe der Berufsaustibung und der Alltagsbewalti-
gung stets das daflrr nétige Allgemeinwissen aneignen zu kdnnen.

Im Beurteilungsgespréach prifen die Expert/innen nicht abrufbares Wissen, sondern sie tiberprtfen, ob
die im Dossier zusammengestellten Nachweise den Anforderungskriterien entsprechen und dem An-
forderungsniveau des angestrebten EFZ gentigen.

! Mindestvorschriften Art. 2 Ziele

1 Der allgemeinbildende Unterricht vermittelt grundlegende Kompetenzen zur Orientierung im personlichen Lebenskontext und
in der Gesellschaft sowie zur Bewaltigung von privaten und beruflichen Herausforderungen.

2 Er bezweckt insbesondere:

a. die Entwicklung der Personlichkeit;
b. die Integration des Individuums in die Gesellschaft
c. die Forderung von Fahigkeiten zum Erlernen und Austiben eines Berufs

d. die Forderung von wirtschaftlichen, ékologischen, sozialen und kulturellen Kenntnissen und Fahigkeiten, welche die Lernen-
den dazu beféhigen, zu einer nachhaltigen Entwicklung beizutragen;

e. die Verwirklichung der Chancengleichheit fiir Lernende beider Geschlechter, fir Lernende mit unterschiedlichen Bildungsbio-
grafien oder unterschiedlichen kulturellen Erfahrungen.
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Anforderungsprofil

Das Anforderungsprofil besteht aus zwei Teilen:

1. Tabellarische Ubersicht, die in zwei Anforderungsbereiche gegliedert ist, welche die Anforde-
rungskriterien enthalten:

= Bereich A enthalt Sprach- und Kommunikationskompetenz in der lokalen Landessprache (vier
Anforderungskriterien).

= Bereich B enthalt Selbst-, Sozial- und Methodenkompetenz (drei Anforderungskriterien).

2. Themenbeispiele als Anregungen fiir das Nachweisen von Anforderungskriterien

Bestehen der Allgemeinbildung

Die Mindestvorschriften des BBT legen fest, dass die Abschlussnote des ABU mit mindestens zwanzig
Prozent in der Gesamtnote des herkdmmlichen Qualifikationsverfahrens gewertet wird (Art. 8 Abs. 2
Mindestvorschriften). Darlber hinaus wird die Gewichtung der Allgemeinbildung in den jeweiligen
Bildungserlassen geregelt. Diese Gewichtung muss im Validierungsverfahren tibernommen werden.

Die Allgemeinbildungsexpert/innen beurteilen, welche Anforderungskriterien erreicht sind und ob der
Anforderungsbereich als Ganzes erreicht ist. Die Expert/innen des Berufs tun dies fur berufliche Hand-
lungskompetenzen und Handlungskompetenzbereiche. In Anlehnung an das herkémmliche Qualifika-
tionsverfahren sind Kompensationen zwischen beruflichem und allgemeinbildendem Teil mdglich.

Gemeinsam legen die Expert/innen im Beurteilungsbericht zuhanden des Validierungsorgans fest,
welche Handlungskompetenzen und Anforderungskriterien als erfiillt gelten.

Nachweise zu den Anforderungskriterien

Die Kandidat/innen kdnnen die Anforderungskriterien anhand von Schilderungen und Beschreibungen
konkreter Situationen und Erfahrungen aus dem personlichen, beruflichen oder gesellschaftlichen
Kontext aufzeigen. Im Zentrum steht jeweils die Fahigkeit, mit Hilfe der in den Anforderungsbereichen
festgehaltenen Sprach- und Kommunikationskompetenzen sowie Sozial-, Selbst- und Methodenkom-
petenzen die in der Situation gestellten Herausforderungen zu meistern. Eine Liste von Situationen
auf der Basis des Rahmenlehrplans steht als Hilfsmittel zur Verfi]gungz.

Falls die Nachweise nicht auf andere Weise erbracht werden kénnen, empfiehlt das BBT als zusatzli-
che Uberpriifungsmethode eine personliche schriftliche Arbeit und deren miindliche Prasentation aus
dem Bereich des zu validierenden Berufsumfeldes einzusetzen.

2 Siehe Dokument ,Anforderungsprofil fur die Allgemeinbildung*
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Ablauf

1. Informationen tber die Wege zum Berufsabschluss
Fachfrau / Fachmann Betreuung (FaBe EFZ 2011)

2. Die funf Phasen des Verfahrens
3. Weiteres Vorgehen
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4 Wege zum Berufsabschluss FaBe EFZ

EFZ
Prifung Prifung Prifung W
Schule
N4
=
2 Schule
<
O
n
Schule

Validierung von
Berufliche Grundbildung  Berufliche Grundbildung  Direkte Zulassung zum Bildungsleistungen

verkirzt Qualiﬁkationsverfahren (Validierungsverfahren)
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FaBe EFZ 2011: Zwel Lernbereiche

In 3 verschiedenen Fachbereichen:

— Behindertenbetreuung
— Betagtenbetreuung
— Kinderbetreuung

Grundlegende

Kompetenzen
Berufliche Allgemeinbildung
Handlungs-
kompetenzen Q

FaBe
EFZ 2011 .

i
-
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Validierungsverfahren

o Obli ischer Infe i lass OIA Teil 1
Phase 1: E il
Beratung '%1 Selbstcheck [ freiwilliger Sprachtest
und Information 2 Obli e —— n lass OIA Tell 2

Zulassung: Berufserfahrung (Art. 32 BBV) ! anrechenbare Vorbildung
Selbstbeurteilung / Freiwillige Fremdbeurteilung

=]

g Projekt- [ Auftrags- Schriftlicher Miindlicher .
Phase 2: £ dokumentation  Erfahrungsbericht  Erfahrungsbericht [P el
Bilanzierung Ed — ——

[} Modulbestatigungen Zwingende Belege

Antrag zur Validierung (= Einreichung des Dossiers)

= Dossierbeurteilung

2
Phase 3 z Beurteilungsgesprich (ggf. zusitzliche Uberpriifung)
Beurteilung 5

= C Beurteilungsbericht

@ 2o Erwahrung und Lemnlei: g
Phase 4: Ei'a 2 Ei
Validierung £ g g &% Akteneinsicht
- @
Nachweis fehlender Handlungskompetenzen (Wiederholung des Qualifikationsverfahrens)

Phase 5: Ausstellung EFZ/EBA und Lernleistungsausweis
Zertifizierung
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Validierungsverfahren — Voraussetzungen

5 Jahre Berufserfahrung, davon 4 Jahre (zu mindestens 50%)
Berufserfahrung im Berufsfeld Betreuung bei Antrag zur Validierung
(Phase 2)

Gute Deutschkenntnisse, mindlich und schriftlich (mindestens
Sprachniveau B2)

Durchhaltewillen und
Selbstorganisation
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Phase 1: Information und Beratung

Obligatorischer Informationsanlass OIA Teil 1

Phase 1:
Beratung
und Information

Selbstcheck / freiwilliger Sprachtest

Begleitung

Obligatorischer Informationsanlass OIA Teil 2

< ==
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Phase 1: OIA |

= Einflhrung ins Verfahren
= Fragen klaren

= Falls Wohnort ausserhalb Kanton Zirich: Zuweisung durch den
Wohnkanton (Eingangsportal) T 2z

= Login
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Phase 1: Selbstcheck

» Durchfuhrung Selbstcheck
= Freiwilliger Sprachtest

= Entscheid zum Einsteigen
=  Anmeldung OIAII
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Phase 1: OIA 1]

= Vertiefte EinfUhrung ins Validierungsverfahren
= Arbeit in Kleingruppen

» Kennenlernen der Kompetenznachweise
= Planung der Dossiererstellung

ml PZ
= Definitiver Einstieg ins Verfahren
Kosten: CHF 90.— :

(far Validierungstool)
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Phase 2: Bilanzierung

Phase 2:
Bilanzierung

Begleitung

Zulassung: Berufserfahrung (Art. 32 BBV) / anrechenbare Vorbildung
Selbstbeurteilung / Freiwillige Fremdbeurteilung

Schriftlicher Miindlicher Praxisbesuch
Erfahrungsbericht Erfahrungsbericht

Zwingende Belege

Projekt- / Auftrags-
dokumentation

Modulbestatigungen

Antrag zur Validierung (= Einreichung des Dossiers)

=



:I OIA | FaBe EFZ 2011

Phase 2: Zulassung: Berufserfahrung /

« Antrag auf Zulassung im Validierungstool (beim Mittelschul- und
Berufsbildungsamt (MBA) Kanton Zirich)

« Nachwels der Berufserfahrung inkl. spezifische Berufserfahrung
— Zulassung bzw. vorlaufige Ablehnung

« das Dossier kann nur eingereicht werden, wenn die Zulassung zum
Validierungsverfahren vorliegt



:l OIA | FaBe EFZ 2011

Phase 2: Zulassung: /
anrechenbare Vorbildung

* Angabe der anrechenbaren Vorbildung
(berufliche Handlungs-kompetenzen und Allgemeinbildung)

—> Entscheid Uber Anerkennung der
anrechenbaren Vorbildung
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Phase 2: Modulbearbeitung

Sie nehmen die Beurteilungen vor bzw. veranlassen sie:

Selbst-

beurteilung

und Sie erbringen einen der folgenden Kompetenznachweise:

Schriftlicher Mindlicher Projekt- /

Erfahrungs- Erfahrungs- Praxisbesuch Auftrags-
bericht bericht dokumentation
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Phase 2: Antrag zur Validierung stellen

« Zwingende Belege hochladen
 Uberprufen der personlichen Angaben
» Einreichen des Dossier
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Phase 2: Begleitung

Die Fachstelle Validierung bietet Unterstttzung an in Form von Einzelcoaching

Maogliche Themen:
* Individuelle Unterstlitzung beim Erstellen der Kompetenznachweise
* Fragen zum Validierungstool

Kosten:
» 1. Stunde CHF 80.- / Folgestunden CHF 170.-

» kostenlos fur Teilnehmende aus dem Kanton Zurich ohne Sek Il —
Abschluss (z.B. ohne EFZ, EBA, Matura)
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Phase 3: Beurteilung

Dossierbeurteilung

Phase 3:
Beurteilung

Beurteilungsgesprach (ggf. zuséatzliche Uberpriifung)

Information
Gesamtsicht

Beurteilungsbericht

{7
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Phase 3: Beurteilung

Expertinnen und Experten:

= Dpeurteilen Ihr Dossier

» |aden Sie zu einem Beurteilungsgesprach ein
(45 - 60 Min.)
—> Ziel des Beurteilungsgespraches ist es, Unklarheiten zu beseitigen
und zu verifizieren

Chefexpertin / Chefexperte:

» (Uberprift die Beurteilung der Experten und stellt Antrag an die

Prufungskommission
- Entscheid "erfullt / nicht erfullt" pro Modul
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Phase 4: Validierung

Erwahrung und Lernleistungsbestatigung

Phase 4:

Validierung Akteneinsicht

Informa-
tion /
Beratung
sicht

Gesamt-

v
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Phase 4: Validierung

= Schriftliche Zustellung des Lernleistungsausweises
- Ubersicht tiber die erftllten bzw. nicht erfullten
Handlungskompetenzen in der Berufskunde und der Allgemeinbildung
- Angabe der fehlenden Module, die noch zu
besuchen sind

= Moglichkeit zur Akteneinsicht
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Nachweis fehlender Handlungskompetenzen
(Wiederholung des Qualifikationsverfahren)

Nachweis fehlender Handlungskompetenzen (Wiederholung des Qualifikationsverfahrens)

_=
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Nachweis fehlender Handlungskompetenzen
(Wiederholung des Qualifikationsverfahren)

Modul o e - Antrag zur Validierung kann nach erstem nicht
bestandenen Qualifikationsverfahren hochstens

2. Wdh.
zweimal wiederholt werden
- Das Dossier ist zu erganzen mit
Modulbestatigungen der erganzenden Bildung
- Module kénnen je Wiederholung zweimal

besucht werden

Modul x

bHK x

e
e
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Anbieter erganzender Bildung

= Ort: Berufsfachschule (BFS) Winterthur
» Schultage: Mi., Do., Fr. oder Sa. uber ein Semester verteilt

» Modulabschluss: Prufung, schriftliche Arbeit, etc.

» Kosten: individuell nach Aufwand

= Abschluss aller fehlenden Module bzw. AB: innerhalb von 5 Jahren
» Informationen: www.bfs-winterthur.ch ‘
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Phase 5: Zertifizierung

Phase 5: Ausstellung EFZ/EBA und Lernleistungsausweis
Zertifizierung
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Phase 5: Zertifizierung

= Sind auf dem Lernleistungsausweis alle
Handlungskompetenzen erfullt und die
zwingenden Belege gultig, wird automatisch
das EFZ ausgestellt.
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Validierungsverfahren
Dauer der einzelnen Phasen

— (1) Information - OIA 1+ OIAII
— (2) Bilanzierung - individuell
— (3) Beurteilung
o 6 Monate
— (4) Validierung

Nachweis fehlender
Handlungskompetenzen - Individuell (Hochstens 5 Jahre)

— (5) Zertifizierung - 1 -2 Monat
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Validierungsverfahren - Kosten

— Nutzung Validierungstool - CHF 90.-

— Beurteilung Dossier (Phase 3-5) —> CHF 1000.- (werden
I.d.R. vom Kanton tibernommen)

— Nachweis fehlender Handlungskompetenzen (= Besuch der
erganzenden Bildung), Einzelcoaching, zwingende Belege -
individuell
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Nachste Schritte

= Sie erhalten ein Email mit Login-Informationen

= Sie loggen sich auf der Validierungs-Website ein: www?2.vda.zh.ch
= Sie absolvieren den Selbstcheck und ggf. einen Sprachtest

= Sie melden sich zur OIA Il an é@k

¥,
73 [ | Mneiscrat: und Qunubsbidungsamt
-

£
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Wen kontaktieren Sie wann?

= In den Phasen gibt es unterschiedliche Ansprechpartner

= Den jeweiligen Ansprechpartner bitte der «Kontakt- und Adressliste»
entnehmen
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Fragen
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Kanton Zurich

Bildungsdirektion

Mittelschul- und Berufsbildungsamt
Ausstellungsstrasse 80, 8090 Zirich

19. November 2015
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Validierungsverfahren FaBe EFZ 2011 Behindertenbetreuung

Selbstbeurteilung
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Modul 1A: Alltagsbegleitung (1.1)

trifft zu trifft eher | trifft eher | trifft

zu nicht zu nicht zu

1 Erkennt die Bedurfnisse der betreu-
ten Personen hinsichtlich der Alltags-
gestaltung (1.1)

2 Wendet vielfaltige Mdglichkeiten der
Alltagsgestaltung wie Strukturierung,
Rhythmisierung oder Ritualisierung

an (1.1)

3 Nutzt die verfiigbaren Innen- und
Aussenraume bedirfnisorientiert
1.1

4 Bezieht unterschiedliche kulturelle

Hintergrinde in die Betreuung
ein (1.1)
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Modul 1B: Unterstiitzung und professionelle Beziehung (1.2 / 1.3)

trifft zu trifft eher | trifft eher | trifft

zu nicht zu nicht zu

1 Gestaltet Ubergangs-/Eintritts- und
Austrittssituationen personen- und
situationsgerecht (1.2)

2 Begleitet betreute Personen in
schwierigen Situationen (wie Trauer
und Angst) und reagiert fachlich be-
grundet darauf (1.2)

3 Reagiert fachlich begrindet auf ag-
gressive oder autoaggressive Verhal-
tensweisen (1.2)

4 Respektiert die Privatsphéare und
zeigt ihre/seine fachlichen Kompe-
tenzen in Situationen, in denen die
betreuten Personen an ihre personli-
chen Grenzen kommen (1.2)

5 Respektiert betreute Menschen als
eigenstandige Personlichkeiten (1.3)

6 Unterscheidet berufliche von priva-
ten Beziehungen und verhalt
sich entsprechend (1.3)

7 Nimmt verbale und nonverbale Bot-
schaften wahr, achtet auf die eigene
Sprache (Wortwahl) und wendet
grundlegende Kommunikationsre-
geln an (1.3)

8 Gestaltet professionelle Beziehun-
gen zu betreuten Menschen einfiihl-
sam (Aufnahme, Aufrechterhaltung,
Auflésung, Nahe, Distanz) (1.3)




Mittelschul- und Berufsbildungsamt
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trifft zu

trifft eher

zu

trifft eher

nicht zu

trifft
nicht zu

Integriert Aspekte personenzentrier-
ter Haltung in die berufliche Arbeit
(1.3)

10

Gibt Mitarbeitenden und Betreuten
Feedback und nimmt Feedback von
ihnen an (1.3)

11

Erkennt Abhéngigkeiten in Betreu-
ungsverhaltnissen und geht damit
verantwortungsvoll um (1.3)

12

Verhélt sich in Ubergriffs- und
Machtmissbrauchssituationen pro-
fessionell (1.3)

13

Geht mit eigenen Spannungen, Kon-
flikten und Gefuhlen wahrend der Ar-
beit angemessen und professionell
um (1.3)

14

Holt in Situationen, die Handlungen
erfordern, welche ihre/seine Kompe-
tenzen Uberschreiten, Hilfe (1.3)

15

Berticksichtigt geschlechterspezifi-
sche Aspekte in der Betreuungsar-
beit (1.3)




Modul 1C: Sicherheit und Notfallsituationen (1.4)

Mittelschul- und Berufsbildungsamt

5/19

trifft zu

trifft eher

zu

trifft eher

nicht zu

trifft

nicht zu

1 Erkennt Notfallsituationen und han-
delt gemass betrieblichen Richtlinien
(1.4)

2 Leistet im Notfall erste Hilfe (1.4)

3 Erkennt mogliche Gefahren fiir be-

treute Personen und fur Betreuende,
schatzt Risiken ein und trifft entspre-
chende Massnahmen (z.B. Unfallge-
fahr bei Korperpflege) (1.4)
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Modul 2A: Kreative Aktivitaten und Rituale (2.1 / 2.2)

trifft zu trifft eher | trifft eher | trifft

zu nicht zu nicht zu

1 Regt die betreuten Personen zu kre-
ativen Aktivitaten an (z. B. im bildne-
rischen Gestalten, im Theater, mit
Texten, Musik, Natur) und begleitet
sie wertschatzend (2.1)

2 Setzt Medien (z. B. Zeitungen, Bi-
cher, Fernsehen, CD, DVD, Video,
Internet) fachlich begriindet ein (2.1)

4 Setzt Rituale im Alltag ein (2.2)

5 Gestaltet individuelle und allgemeine
Feiertage mit den und fir die betreu-
ten Personen (2.2)

6 Respektiert in der Gestaltung von Ri-
tualen und Feiertagen die kulturelle
oder religibése Ausrichtung der be-
treuten Personen (2.2)

7 Bezieht Angehdorige/Aussenstehende
in die Gestaltung von allgemeinen
Feiertagen ein (2.2)
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Modul 2B: Partizipation (2.3)

trifft zu trifft eher | trifft eher | trifft

zu nicht zu nicht zu

1 Unterstltzt betreute Personen im
Aufbau und in der Pflege von sozia-
len und kulturellen Netzen (2.3)

2 Erkennt Ausgrenzung von betreuten
Personen und ergreift Massnahmen
zur Integration (2.3)

3 Erkennt Konflikte unter den betreuten
Personen und interveniert bei Bedarf
fachlich begriindet (2.3)

4 Unterstitzt durch Ausfliige, Besuche
oder Anlasse fir einzelne oder Grup-
pen von Betreuten die Teilnahme am
gesellschaftlichen Leben (2.3)

5 Unterstitzt betreute Personen in der
Pflege ihrer sozialen Kontakte und
der Teilnahme an kulturellen Anlas-
sen (2.3)
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Modul 3: Gesundheit und Kérperpflege (3.1 / 3.2)

trifft zu trifft eher | trifft eher | trifft

zu nicht zu nicht zu

1 Schitzt in der alltaglichen Arbeit die
korperliche und seelische Unver-
sehrtheit der betreuten Personen
(3.1)

2 Unterstitzt die betreuten Personen
bei der Kérperpflege oder tibernimmt
diese stellvertretend (3.1)

3 Wendet Hygienerichtlinien an (3.1)

4 Erkennt im Verhalten der betreuten
Personen Veranderungen und leitet
im Rahmen der betrieblichen Kompe-
tenzen entsprechende Massnahmen
ein (3.2)

5 Wendet im Betreuungsalltag gesund-
heitsfordernde und praventive Mass-
nahmen fir sich und andere an (3.2)

6 Wendet Methoden der Bewegungs-
forderung im Alltag an und be-
schreibt deren Bedeutung fiir das
Wohlbefinden der betreuten Person
(3.2

7 Wendet im Rahmen der Kompeten-
zen gebrauchliche alternative Heil-
methoden an (z.B. Tee, Wickel, Mas-
sage) (3.2)

8 Wendet stimulierende Methoden
(z.B. basale Stimulation) bei betreu-
ten Personen an (3.2)

9 FUhrt Dekubitus- und Thrombosepro-
phylaxe im Rahmen seiner/ihrer
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trifft zu

trifft eher

zu

trifft eher

nicht zu

trifft

nicht zu

Kompetenzen situationsgerecht
durch (3.2)

10

Kontrolliert die Vitalzeichen (3.2)

11

Wechselt einfache Verbéande und
versorgt und pflegt Dauerkatheter
und Stoma (3.2)

12

Verabreicht Sondennahrung bei be-
stehendem Zugang (3.2)

13

Bereitet im Rahmen der betrieblichen
Kompetenzen die Verabreichung von
im Arbeitsfeld gebrauchlichen Medi-
kamenten vor und fiihrt diese durch
(3.2)

14

Berlcksichtigt Gefahrenpotenziale
fur Verletzungen und Gesundheits-
schadigungen bei der Betreuung
(3.2)

15

Setzt die verschiedenen Mobilitats-
Hilfsmittel und Techniken fir Men-
schen mit Kérperbehinderungen situ-
ations- und personengerecht ein
(3.2)

16

Fordert sinnesbehinderte Menschen
in der Orientierung und Mobilit&t
(auch unter Einsatz von Hilfsmitteln)
(3.2)

17

Setzt Hilfsmittel, Spiele und prakti-
sche Ubungen zur Férderung Unter-
stitzung und Erhaltung der Beweg-
lichkeit ein (3.2)
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Modul 4A: Erndhrung und Verpflegung (4.1)

trifft zu trifft eher | trifft eher | trifft

zu nicht zu nicht zu

1 Plant die Zubereitung eines Menus
oder einer Zwischenmabhlzeit nach
den Grundsatzen der gesunden Er-
nahrung und kauft die daflir benétig-
ten Zutaten unter Berticksichtigung
Okologischer Aspekte ein (4.1)

2 Bereitet ein Menu oder eine Zwi-
schenmahlzeit zu und rdumt die be-
nutzten Raumlichkeiten und Hilfsmit-
tel auf (4.1)

3 Bezieht die betreuten Personen so
weit als mdglich in die Planung, Vor-
bereitung und Zubereitung der Mahl-
zeiten ein (4.1)

4 Berlcksichtigt bei der Gestaltung von
Esssituationen unterschiedliche Be-
durfnisse und Kulturen (4.1)

5 Erkennt Auffalligkeiten im Essverhal-
ten bei den betreuten Personen und
reagiert fachlich begriindet darauf
4.1)

6 Halt Diatregeln und wichtige Erndh-
rungsregeln im Alltag ein (4.1)

7 Begleitet und gestaltet Esssituatio-
nen fUr betreute Personen bedurfnis-
gerecht (4.1)

8 Setzt bei Bedarf Hilfsmittel zur Unter-
stitzung der Nahrungsaufnahme ein
4.1)
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Modul 4B: Aufenthaltsort und Hausarbeiten (4.2 / 4.3)

trifft zu trifft eher | trifft eher | trifft

zu nicht zu nicht zu

1 Erkennt individuelle Vorlieben und
Bedurfnisse von betreuten Personen
und bericksichtigt und respektiert
diese im Gestalten von Lebensrau-
men (privat, halbprivat, 6ffentlich)
4.2)

2 Bezieht Orientierungshilfen in die
Raumgestaltung ein (4.2)

3 Berlicksichtigt 6kologische Prinzipien
bei Haushaltarbeiten (inkl. Pflege von
Zimmerpflanzen) und kann deren
Wichtigkeit erklaren (4.3)

4 Halt Raume ordentlich und reinigt sie
effizient, hygienisch und 6kologisch
(4.3)

5 Leitet betreute Personen im scho-

nenden Umgang mit Gegenstanden
(Kleider, Spielsachen usw.) an (4.3)

6 Unterstltzt betreute Personen wo no-
tig und sinnvoll bei der Ausfiihrung
von Haushaltarbeiten (4.3)
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Modul 5: Entwicklung: Férdern und Erhalten (5.1 / 5.2)

trifft zu trifft eher | trifft eher | trifft

zu nicht zu nicht zu

1 Unterstiitzt die betreuten Personen in
der Bewaltigung von Entwicklungs-
schritten (5.1)

2 Interveniert situationsgerecht (z. B.
bestéarkt betreute Personen in ihrem
Verhalten, ermutigt sie, lasst auspro-
bieren, weckt Einsicht, zeigt alterna-
tive Verhaltensweisen, logische Kon-
sequenzen und entsprechende Mas-
snahmen auf, fihrt bei Bedarf ange-
kiindigte Konsequenzen durch) (5.1)

3 Bericksichtigt den familiaren Hinter-
grund in der Betreuung (5.1)

4 Erkennt und akzeptiert sexuelle Be-
durfnisse und Problemsituationen bei
betreuten Personen und leitet einen
angepassten Umgang ab (5.1)

5 Fuhrt Beobachtungen fachgerecht
aus und dokumentiert diese richtig
(5.1)

6 Beschreibt mit Hilfe von eigenen Be-

obachtungen die Bedurfnisse, Res-
sourcen und das Potential der be-
treuten Personen und bezieht diese
in die Betreuung ein (5.1)

7 Erkennt, was die Behinderung flr die
betreuten Menschen und ihre Le-
bensgestaltung bedeutet und leitet
daraus Konsequenzen fiur die eigene
Haltung und das eigene Handeln ab
(5.1
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trifft zu

trifft eher

zu

trifft eher

nicht zu

trifft

nicht zu

Handelt im Betreuungsalltag autono-
mieférdernd bzw. autonomieerhal-
tend (5.2)

Fordert den Kontakt und den Aus-
tausch unter betreuten Personen im
Alltag (5.2)

10

Ermoglicht betreuten Personen Teil-
nahme und Mitsprache bei alltagli-
chen Tatigkeiten und Ablaufen (5.2)

11

Bietet Spiele situationsbezogen an
und begrundet deren Wahl (5.2)

12

Berticksichtigt und fordert die Selb-
standigkeit der betreuten Personen
gezielt (5.2)

13

Verhdlt sich gegeniiber den betreu-
ten Personen so, dass deren Selb-
standigkeit nicht eingeschréankt wird
(5.2)

14

Unterstiitzt und fordert die betreuten
Personen in der Ausserung ihrer Be-
durfnisse (5.2)

15

Unterstitzt die betreuten Personen
in der Auswahl von situations- und
bedirfnisgerechter Kleidung oder
Ubernimmt die Auswahl stellvertre-
tend (5.2)
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Modul 6A: Kommunikation (6.1 / 6.2)

trifft zu trifft eher | trifft eher | trifft

zu nicht zu nicht zu

1 Gestaltet Gesprachssituationen wert-
schatzend und verstehend (6.1)

2 Fordert und unterstitzt betreute Per-
sonen in der Ausserung ihrer Beddirf-
nisse (6.1)

3 Vertritt bei Bedarf Prinzipien des Be-

triebes gegentber betreuten Perso-
nen und Angehdorigen resp. Erzie-
hungsberechtigten (6.1)

4 Wendet Methoden und Hilfsmittel der
unterstitzten Kommunikation an
(6.1)

5 Gestaltet den Kontakt mit Eltern
und/oder Angehdrigen einflihlsam
(6.1)

6 Kommuniziert und informiert nach
aussen in einer professionellen Hal-
tung (6.2)

7 Beantwortet Anfragen im Rahmen ih-
rer/seiner Kompetenzen oder leitet
diese Anfragen weiter (6.2)

8 Erklart gegenliber Dritten die Ange-
bote des eigenen Betriebs in ver-
standlicher Weise (6.2)

9 Ubernimmt im Rahmen der Offent-
lichkeitsarbeit der Institution zuge-
teilte Aufgaben und vertritt den Beruf
Fachfrau/Fachmann Betreuung nach
aussen (6.2)
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Modul 6B: Zusammenarbeit im Team (6.3)

trifft zu trifft eher | trifft eher | trifft

zu nicht zu nicht zu

1 Vertritt im Team die eigene Meinung
(6.3)

2 Halt Abmachungen des Teams ein
(6.3)

3 Nimmt aktiv an der Entscheidungsfin-

dung im Team teil (6.3)

4 Nimmt Dynamiken in Gruppen wahr
und reflektiert sie (6.3)

5 Wendet in Konfliktsituationen kon-
struktive Lésungsmaglichkeiten an
(6.3)

6 Spricht die eigene Arbeit mit anderen

Berufsgruppen und Diensten ab (6.3)

7 Gibt mindliche und schriftliche Infor-
mationen korrekt an die entsprechen-
den Stellen weiter (6.3)

8 Bereitet sich auf Sitzungen vor und
beteiligt sich aktiv daran (6.3)

9 Halt Ergebnisse von Sitzungen
schriftlich korrekt fest (6.3)
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Modul 7: Planung (7.1 / 7.2)

trifft zu trifft eher | trifft eher | trifft

zu nicht zu nicht zu

1 Beschafft sich gezielt Informationen
als Grundlage fur die Planung von
Aktivitaten (7.1)

2 Plant Aktivitaten auf Grund von Be-
obachtungen und eigenen Uberle-
gungen unter Berlcksichtigung we-
sentlicher betreuerischer Aspekte

(7.1)

3 Wendet die im Betrieb Ublichen Instru-
mente und Verfahren fir die Planung
an (7.1)

4 Formuliert fur die geplanten Aktivita-

ten Uberprifbare resp. anzustre-
bende Ziele und schétzt den Zeitauf-
wand von Arbeiten realistisch ein
(7.1)

5 Beteiligt sich mit eigenen Beobach-
tungen und Uberlegungen an einer
Entwicklungsplanung (7.1)

6 Beurteilt sachlich und mit Hilfe von
Qualitatsstandards, ob die gesetzten
Ziele bei der eigenen Tatigkeit er-
reicht worden sind (7.2)

7 Beurteilt den Aufwand fir die Vorbe-
reitung, Durchfiihrung und Auswer-
tung einer Tatigkeit im Hinblick auf
Effizienz (7.2)
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trifft zu

trifft eher

zu

trifft eher
nicht zu

trifft

nicht zu

Leitet aus der Beurteilung der Zieler-
reichung nachste Schritte fur die Be-
treuungsarbeit und/oder das eigene

Verhalten ab (7.2)
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Modul 8: Berufsrolle (8.1 / 8.2)

trifft zu trifft eher | trifft eher | trifft

zu nicht zu nicht zu

1 Handelt entsprechend den allgemei-
nen und fachspezifischen ethischen
Grundprinzipien (8.1)

2 Handelt nach den Rechten und
Pflichten als Berufsperson und ge-
mass betrieblichem Konzept (8.1)

3 Halt die Regelungen des Daten-
schutzes und der Schweigepflicht
ein (8.1)

4 Erkennt Stresssymptome und kérper-

liche Uberforderungen bei sich selber
und leitet im Rahmen der Moglichkei-
ten erleichternde Massnahmen ein
(z.B. Veranderung der Arbeitsbelas-
tung) (8.1)

5 Bringt Anregungen aus der UNO-
Deklaration zu den Rechten von
Menschen mit Behinderung in die
Betreuung ein (8.1)

6 Berlicksichtigt die gesetzlichen
Rechte und Verantwortlichkeiten von
Fachpersonen, Angehdrigen und
Drittpersonen in Bezug auf die be-
treute Person (8.2)

7 Wendet die betrieblichen Regeln situ-
ationsgerecht an (8.2)

8 Zahlt die verschiedenen Berufe,
Funktionen, Kompetenzen und Ver-
antwortungen im jeweiligen Arbeits-
bereich auf (8.2)
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Modul 9: Institution und Umfeld (9.1 / 9.2)

trifft zu trifft eher | trifft eher | trifft

zu nicht zu nicht zu

1 Zeigt auf, welche betrieblichen Ab-
laufe die Wirde der betreuten Perso-
nen unterstitzen oder gefahrden
(9.1

2 Erklart die Entstehung und Entwick-
lung sowie den sozialpolitischen Auf-
trag des eigenen Betriebs (9.1)

3 Beschreibt in Grundziigen die Finan-
zierung des eigenen Betriebs (9.1)

4 Erklart Leitbild, Tragerschaft und
Struktur des eigenen Betriebs, be-
schreibt die eigene Stellung in der
Struktur (Hierarchie und Informati-
onswege) und die dazugehdrigen
Aufgaben (9.1)

5 Wendet die im Betrieb tblichen Ver-
fahren und Instrumente an (z. B. Ak-
tenflhrung und -ablage, Bestellun-
gen, Abrechnungen) (9.2)

6 Nutzt bestehende betriebsspezifische
Datenbanken und Netzwerke korrekt
(9.2)

7 Verfasst Berichte, Briefe und weitere

Dokumente mithilfe eines Textverar-
beitungsprogramms (9.2)

8 Beschafft sich via Internet fachliche
Informationen fir die Betreuungsar-
beit (9.2)
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Modul 1A: Alltagsbegleitung (1.1)

trifft zu trifft eher | trifft eher | trifft

zu nicht zu nicht zu

1 Erkennt die Bedirfnisse der betreu-
ten Personen hinsichtlich der Alltags-
gestaltung (1.1)

2 Wendet vielfaltige Mdglichkeiten der
Alltagsgestaltung wie Strukturierung,
Rhythmisierung oder Ritualisierung
an (1.1)

3 Nutzt die verfiigbaren Innen- und
Aussenrdume bedurfnisorientiert
(1.1)

4 Bezieht unterschiedliche kulturelle
Hintergrinde in die Betreuung
ein (1.1)

5 Wendet die im Betrieb angewandten
Methoden, welche die Erhaltung und
Wiederherstellung individueller Fa-
higkeiten der betreuten Personen for-
dern und die Eigeninitiative anregen,
an (1.1)
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Modul 1B: Unterstiitzung und professionelle Beziehung (1.2 / 1.3)

trifft zu trifft eher | trifft eher | trifft

zu nicht zu nicht zu

1 Gestaltet Ubergangs-/Eintritts- und
Austrittssituationen personen- und
situationsgerecht (1.2)

2 Begleitet betreute Personen in
schwierigen Situationen (wie Trauer
und Angst) und reagiert fachlich be-
grundet darauf (1.2)

3 Reagiert fachlich begrindet auf ag-
gressive Verhaltensweisen (1.2)

4 Pflegt und betreut Sterbende und
ihre Angehdrigen im Rahmen der be-
trieblichen Kompetenzen einfihlsam
und professionell (1.2)

6 Beschreibt die wichtigsten Schritte
bei der praktischen Vorbereitung ei-
nes Heimeintrittes/Heimaustrittes und
begleitet betreute Personen resp. de-
ren Angehdrige darin professionell
1.2)

7 Respektiert betreute Personen als ei-
genstandige Personlichkeiten (1.3)

8 Unterscheidet berufliche von priva-
ten Beziehungen und verhalt
sich entsprechend (1.3)

9 Nimmt verbale und nonverbale Bot-
schaften wahr, achtet auf die eigene
Sprache (Wortwahl) und wendet
grundlegende Kommunikationsre-
geln an (1.3)
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trifft zu

trifft eher

zu

trifft eher

nicht zu

trifft

nicht zu

10

Gestaltet professionelle Beziehun-
gen zu den betreuten Personen ein-
fuhlsam (Aufnahme, Aufrechterhal-
tung, Auflosung) (1.3)

11

Integriert Aspekte personenzentrier-
ter Haltung in die berufliche Arbeit
(2.3)

12

Gibt Mitarbeitenden und Betreuten
Feedback und nimmt Feedback von
ihnen an (1.3)

13

Erkennt Abhéngigkeiten in Betreu-
ungsverhaltnissen und geht damit
verantwortungsvoll um (1.3)

14

Verhélt sich in Ubergriffs- und
Machtmissbrauchssituationen pro-
fessionell (1.3)

15

Geht mit eigenen Spannungen, Kon-
flikten und Geflhlen wahrend der Ar-
beit angemessen und professionell
um (1.3)

16

Holt in Situationen, die Handlungen
erfordern, welche ihre/seine Kompe-
tenzen Uberschreiten, Hilfe (1.3)

17

Berucksichtigt geschlechterspezifi-
sche Aspekte in der Betreuungsar-
beit (1.3)




Modul 1C: Sicherheit und Notfallsituationen (1.4)
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trifft zu

trifft eher

zu

trifft eher

nicht zu

trifft

nicht zu

1 Erkennt Notfallsituationen und han-
delt gemass betrieblichen Richtlinien
(1.4)

2 Leistet im Notfall erste Hilfe (1.4)

3 Erkennt mogliche Gefahren fiir be-

treute Personen und fur Betreuende,
schatzt Risiken ein und trifft entspre-
chende Massnahmen (z.B. Unfallge-
fahr bei Korperpflege) (1.4)
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Modul 2A: Kreative Aktivitaten und Rituale (2.1 / 2.2)

trifft zu trifft eher | trifft eher | trifft

zu nicht zu nicht zu

1 Regt die betreuten Personen zu kre-
ativen Aktivitaten an (z. B. im bildne-
rischen Gestalten, im Theater, mit
Texten, Musik, Natur) und begleitet
sie wertschatzend (2.1)

2 Setzt Medien (z. B. Zeitungen, Bi-
cher, Fernsehen, CD, DVD, Video,
Internet) fachlich begriindet ein (2.1)

3 Setzt Rituale im Alltag ein (2.2)

4 Gestaltet individuelle und allgemeine
Feiertage mit den und fir die betreu-
ten Personen (2.2)

5 Respektiert in der Gestaltung von Ri-
tualen und Feiertagen die kulturelle
oder religibése Ausrichtung der be-
treuten Personen (2.2)

6 Bezieht Angehdorige/Aussenstehende
in die Gestaltung von allgemeinen
Feiertagen ein (2.2)
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Modul 2B: Partizipation (2.3)

trifft zu trifft eher | trifft eher | trifft

zu nicht zu nicht zu

1 Unterstltzt betreute Personen im
Aufbau und in der Pflege von sozia-
len und kulturellen Netzen (2.3)

2 Erkennt Ausgrenzung von betreuten
Personen und ergreift Massnahmen
zur Integration (2.3)

3 Erkennt Konflikte unter den betreuten
Personen und interveniert bei Bedarf
fachlich begriindet (2.3)

4 Unterstitzt durch Ausfliige, Besuche
oder Anlasse fir einzelne oder Grup-
pen von betreuten Personen die Teil-
nahme am gesellschaftlichen Leben
(2.3)
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Modul 3: Gesundheit und Kérperpflege (3.1 / 3.2)

trifft zu trifft eher | trifft eher | trifft

zu nicht zu nicht zu

1 Unterstitzt die betreuten Personen
bei der Korperpflege oder tibernimmt
diese stellvertretend (3.1)

2 Wendet Hygienerichtlinien an (3.1)

3 Fuhrt die Korperpflege fur betreute
Personen (inkl. Nagel-, Haar- und
Hautpflege, Rasur und Intimtoilette)
bedurfnis- und fachgerecht aus resp.
unterstitzt die betreuten Personen
darin (3.1)

4 Erkennt im Verhalten der betreuten
Personen Veranderungen und leitet
im Rahmen der betrieblichen Kompe-
tenzen entsprechende Massnahmen
ein (3.2)

5 Wendet im Betreuungsalltag gesund-
heitsférdernde und praventive Mass-
nahmen fir sich und andere an (3.2)

6 Wendet Methoden der Bewegungs-
forderung im Alltag an und be-
schreibt deren Bedeutung fiir das
Wohlbefinden der betreuten Person
(3.2)

7 Beobachtet den Gesundheitszustand
und das Verhalten, nimmt Verande-
rungen wahr, beschreibt, beurteilt
und fuhrt im Rahmen der betriebli-
chen Kompetenzen Massnahmen
durch (3.2)

8 Begegnet betreuten Personen mit
psychischen und hirnorganischen
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trifft zu

trifft eher

zu

trifft eher

nicht zu

trifft

nicht zu

Veranderungen und Krankheiten in
einer validierenden Haltung und geht
mit ihnen angemessen um (3.2)

Fihrt Dekubitus-, Sturz-, Pneumo-
nie-, Thrombose- und Kontrakturpro-
phylaxe im Rahmen ihrer/ seiner
Kompetenzen situationsgerecht
durch (3.2)

10

Kontrolliert die Vitalzeichen und er-
stellt Flussigkeitsbilanzen (3.2)

11

Bestimmt den Blutzucker kapillar
(3.2)

12

Fuhrt einfache Urintests durch (3.2)

13

Wechselt einfache Verbéande und
versorgt und pflegt Cystofix, Dauer-
katheter und Stoma (3.2)

14

Setzt Hilfsmittel bei Stuhl- und Urinin-
kontinenz ein (3.2)

15

Fuhrt im Rahmen ihrer/seiner Kom-
petenzen subkutane Injektionen aus
(3.2)

16

Verabreicht Sondennahrung bei be-
stehendem Zugang sowie Augen-
tropfen und Augensalben und Sauer-
stoff (nach arztl. Verordnung) (3.2)

17

Bereitet im Rahmen der betrieblichen
Kompetenzen die Verabreichung von
im Arbeitsfeld gebrauchlichen Medi-
kamenten vor und fiihrt diese durch
(3.2)
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trifft zu

trifft eher

zu

trifft eher

nicht zu

trifft

nicht zu

18

Wendet im Arbeitsbereich gebrauch-
liche alternative Heilmethoden (z.B.
Tee, Wickel, Massage) im Rahmen
der Pflegeplanung an (3.2)

19

Nimmt &rztliche Verordnungen entge-
gen, dokumentiert diese korrekt und
fuhrt sie ihren/seinen Kompetenzen
entsprechend aus resp. delegiert sie
(3.2)

20

Setzt stimulierende Methoden (z.B.
basale Stimulation) im Alltag ein (3.2)

21

Wendet bei Bedarf Grundsatze der
Palliation (lindernder Behandlung)
auf die Situation der betreuten Perso-
nen an (3.2)

22

Erkennt Gefahrenpotentiale fur Ver-
letzungen und Gesundheitsschadi-
gungen bei Pflegehandlungen und
bertcksichtigt diese bei der Ausfiih-
rung (3.2)

23

Wendet gebrauchliche Techniken
und Hilfsmittel zur Unterstiitzung von
Menschen mit Bewegungsein-
schrankungen situations- und perso-
nengerecht an (3.2)

24

Wendet bewegungsférdernde Kon-
zepte und Methoden (z.B. Kinasthe-
tik, Bobath) situationsgerecht an (3.2)
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Modul 4A: Erndhrung und Verpflegung (4.1)

trifft zu trifft eher | trifft eher | trifft

zu nicht zu nicht zu

1 Plant die Zubereitung eines Menus
oder einer Zwischenmabhlzeit nach
den Grundsatzen der gesunden Er-
nahrung und kauft die daflir benétig-
ten Zutaten unter Berticksichtigung
Okologischer Aspekte ein (4.1)

2 Bereitet ein Menu oder eine Zwi-
schenmahlzeit zu und rdumt die be-
nutzten Raumlichkeiten und Hilfsmit-
tel auf (4.1)

3 Bezieht die betreuten Personen so
weit als mdglich in die Planung, Vor-
bereitung und Zubereitung der Mahl-
zeiten ein (4.1)

4 Berlcksichtigt bei der Gestaltung von
Esssituationen unterschiedliche Be-
durfnisse und Kulturen (4.1)

5 Erkennt Auffalligkeiten im Essverhal-
ten bei den betreuten Personen und
reagiert fachlich begriindet darauf
4.1)

6 Verabreicht Diaten wie z. B. Schon-
kost bei Diabetes, Gicht, Darmer-
krankungen und Ubergewicht (4.1)

7 Respektiert Ernahrungsgewohnhei-
ten der betreuten Personen (4.1)

8 Unterstutzt Menschen mit Essbehin-
derungen beim Essen in angepasster
Weise (4.1)
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Modul 4B: Aufenthaltsort und Hausarbeiten (4.2 / 4.3)

trifft zu trifft eher | trifft eher | trifft

zu nicht zu nicht zu

1 Erkennt individuelle Vorlieben und
Bedurfnisse von betreuten Personen
und bericksichtigt und respektiert
diese im Gestalten von Lebensrau-
men (privat, halbprivat, 6ffentlich)
4.2)

2 Bezieht Orientierungshilfen in die
Raumgestaltung ein (4.2)

3 Berlicksichtigt 6kologische Prinzipien
bei Haushaltarbeiten (inkl. Pflege von
Zimmerpflanzen) und kann deren
Wichtigkeit erklaren (4.3)

4 Halt Raume ordentlich und reinigt sie
effizient, hygienisch und 6kologisch
(4.3)

5 Leitet betreute Personen im scho-

nenden Umgang mit Gegenstanden
(Kleider, Spielsachen usw.) an (4.3)
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Modul 5: Entwicklung: Férdern und Erhalten (5.1 / 5.2)

trifft zu trifft eher | trifft eher | trifft

zu nicht zu nicht zu

1 Unterstiitzt die betreuten Personen in
der Bewaltigung von Entwicklungs-
schritten (5.1)

2 Interveniert situationsgerecht (z. B.
bestéarkt betreute Personen in ihrem
Verhalten, ermutigt sie, lasst auspro-
bieren, weckt Einsicht, zeigt alterna-
tive Verhaltensweisen, logische Kon-
sequenzen und entsprechende Mas-
snahmen auf, fihrt bei Bedarf ange-
kiindigte Konsequenzen durch) (5.1)

3 Bericksichtigt den familiaren Hinter-
grund in der Betreuung (5.1)

4 Erkennt und akzeptiert sexuelle Be-
durfnisse und Problemsituationen bei
betreuten Personen und leitet einen
angepassten Umgang ab (5.1)

5 Beschreibt und dokumentiert fachge-
recht, mit Hilfe von eigenen Be-
obachtungen die Bedurfnisse, Res-
sourcen und das Potential der be-
treuten Personen und bezieht diese
in die Betreuung ein (5.1)

6 Wendet die Methode der Biographie-
arbeit im Alltag an (5.1)

7 Wendet ressourcenorientierte, selbst-
standigkeitsférdernde und pflegeer-
leichternde Massnahmen an (5.1)
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trifft zu

trifft eher

zu

trifft eher

nicht zu

trifft

nicht zu

Unterstutzt betreute Personen in der
Vertretung ihrer Anliegen nach aus-
sen hilfreich (5.1)

Handelt im Betreuungsalltag autono-
mieférdernd bzw. autonomieerhal-
tend (5.2)

10

Fordert den Kontakt und den Aus-
tausch unter betreuten Personen im
Alltag (5.2)

11

Ermoglicht betreuten Personen Teil-
nahme und Mitsprache bei alltagli-
chen Tatigkeiten und Ablaufen (5.2)

12

Bietet Spiele situationsbezogen an
und begriindet deren Wahl (5.2)

13

Unterstlitzt die betreuten Personen
in der Auswahl von situations- oder
bedirfnisgerechter Kleidung oder
Ubernimmt die Auswahl stellvertre-
tend (5.2)

14

Berlicksichtigt Moglichkeiten zur For-
derung der Selbstandigkeit und Le-
bensqualitat bei der Unterstiitzung in
den Aktivitaten des taglichen Lebens
(5.2)
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Modul 6A: Kommunikation (6.1 / 6.2)

trifft zu trifft eher | trifft eher | trifft

zu nicht zu nicht zu

1 Gestaltet Gesprachssituationen wert-
schatzend und verstehend (6.1)

2 Fordert und unterstitzt betreute Per-
sonen in der Ausserung ihrer Beddirf-
nisse (6.1)

3 Vertritt bei Bedarf Prinzipien des Be-

triebes gegentber betreuten Perso-
nen und Angehdorigen resp. Erzie-
hungsberechtigten (6.1)

4 Kommuniziert und informiert nach
aussen in einer professionellen Hal-
tung (6.2)

5 Beantwortet Anfragen im Rahmen ih-

rer/seiner Kompetenzen oder leitet
diese Anfragen weiter (6.2)

6 Erklart gegentber Dritten die Ange-
bote des eigenen Betriebs in ver-
standlicher Weise (6.2)

7 Ubernimmt im Rahmen der Offent-
lichkeitsarbeit der Institution zuge-
teilte Aufgaben und vertritt den Beruf
Fachfrau/Fachmann Betreuung nach
aussen (6.2)
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Modul 6B: Zusammenarbeit im Team (6.3)

trifft zu trifft eher | trifft eher | trifft

zu nicht zu nicht zu

1 Vertritt im Team die eigene Meinung
(6.3)

2 Halt Abmachungen des Teams ein
(6.3)

3 Nimmt aktiv an der Entscheidungsfin-

dung im Team teil (6.3)

4 Nimmt Dynamiken in Gruppen wahr
und reflektiert sie (6.3)

5 Wendet in Konfliktsituationen kon-
struktive Lésungsmaglichkeiten an
(6.3)

6 Spricht die eigene Arbeit mit anderen

Berufsgruppen und Diensten ab (6.3)

7 Gibt mindliche und schriftliche Infor-
mationen korrekt an die entsprechen-
den Stellen weiter (6.3)

8 Bereitet sich auf Sitzungen vor und
beteiligt sich aktiv daran (6.3)

9 Halt Ergebnisse von Sitzungen
schriftlich korrekt fest (6.3)
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Modul 7: Planung (7.1 / 7.2)

trifft zu trifft eher | trifft eher | trifft

zu nicht zu nicht zu

1 Beschafft sich gezielt Informationen
als Grundlage fur die Planung von
Aktivitaten (7.1)

2 Plant Aktivitaten auf Grund von Be-
obachtungen und eigenen Uberle-
gungen unter Berlcksichtigung we-
sentlicher betreuerischer Aspekte
(7.1)

3 Wendet die im Betrieb tblichen In-
strumente und Verfahren fir die Pla-
nung an (7.1)

4 Formuliert fur die geplanten Aktivita-
ten Uberprifbare resp. anzustre-
bende Ziele und schétzt den Zeitauf-
wand von Arbeiten realistisch ein
(7.1)

5 Erstellt in Zusammenarbeit mit dem
Team und den betreuten Personen
Betreuungsplanungen und wertet
diese aus (7.1)

6 Beurteilt sachlich und mit Hilfe von
Qualitatsstandards, ob die gesetzten
Ziele bei der eigenen Tatigkeit er-
reicht worden sind (7.2)

7 Beurteilt den Aufwand fur die Vorbe-
reitung, Durchfiihrung und Auswer-
tung einer Tatigkeit im Hinblick auf
Effizienz (7.2)
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trifft zu

trifft eher

zu

trifft eher
nicht zu

trifft

nicht zu

Leitet aus der Beurteilung der Zieler-
reichung nachste Schritte fur die Be-
treuungsarbeit und/oder das eigene
Verhalten ab (7.2)
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Modul 8: Berufsrolle (8.1 / 8.2)

trifft zu trifft eher | trifft eher | trifft

zu nicht zu nicht zu

1 Handelt entsprechend den allgemei-
nen und fachspezifischen ethischen
Grundprinzipien (8.1)

2 Handelt nach den Rechten und
Pflichten als Berufsperson und ge-
mass betrieblichem Konzept (8.1)

3 Halt die Regelungen des Daten-
schutzes und der Schweigepflicht
ein (8.1)

4 Erkennt Stresssymptome und kérper-

liche Uberforderungen bei sich selber
und leitet im Rahmen der Mdéglichkei-
ten erleichternde Massnahmen ein
(z.B. Veranderung der Arbeitsbelas-
tung) (8.1)

5 Bericksichtigt die gesetzlichen
Rechte und Verantwortlichkeiten von
Fachpersonen, Angehdrigen und
Drittpersonen in Bezug auf die be-
treute Person (8.2)

6 Wendet die betrieblichen Regeln situ-
ationsgerecht an (8.2)

7 Zahlt die verschiedenen Berufe,
Funktionen, Kompetenzen und Ver-
antwortungen im jeweiligen Arbeits-
bereich auf (8.2)
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Modul 9: Institution und Umfeld (9.1 / 9.2)

trifft zu trifft eher | trifft eher | trifft

zu nicht zu nicht zu

1 Zeigt auf, welche betrieblichen Ab-
laufe die Wirde der betreuten Perso-
nen unterstitzen oder gefahrden
(9.1

2 Erklart die Entstehung und Entwick-
lung sowie den sozialpolitischen Auf-
trag des eigenen Betriebs (9.1)

3 Beschreibt in Grundziigen die Finan-
zierung des eigenen Betriebs (9.1)

4 Erklart Leitbild, Tragerschaft und
Struktur des eigenen Betriebs, be-
schreibt die eigene Stellung in der
Struktur (Hierarchie und Informati-
onswege) und die dazugehdrigen
Aufgaben (9.1)

5 Wendet die im Betrieb tblichen Ver-
fahren und Instrumente an (z. B. Ak-
tenflhrung und -ablage, Bestellun-
gen, Abrechnungen) (9.2)

6 Nutzt bestehende betriebsspezifische
Datenbanken und Netzwerke korrekt
(9.2)

7 Verfasst Berichte, Briefe und weitere

Dokumente mithilfe eines Textverar-
beitungsprogramms (9.2)

8 Beschafft sich via Internet fachliche
Informationen fir die Betreuungsar-
beit (9.2)
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Modul 1A: Alltagsbegleitung (1.1)

trifft zu trifft eher | trifft eher | trifft

zu nicht zu nicht zu

1 Erkennt die Bedurfnisse der betreu-
ten Personen hinsichtlich der Alltags-
gestaltung (1.1)

2 Wendet vielfaltige Mdglichkeiten der
Alltagsgestaltung wie Strukturierung,
Rhythmisierung oder Ritualisierung
an (1.1)

3 Nutzt die verfiigbaren Innen- und
Aussenrdume bedurfnisorientiert
(1.1)

4 Bezieht unterschiedliche kulturelle
Hintergrinde in die Betreuung
ein (1.1)

5 Gestaltet den Tagesablauf in Se-
guenzen und bericksichtigt dabei
die Bedurfnisse und Ideen der be-
treuten Personen (1.1)

6 Gestaltet einen Wochenplan nach
betrieblichen Vorgaben (1.1)
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Modul 1B: Unterstiitzung und professionelle Beziehung (1.2 / 1.3)

trifft zu trifft eher | trifft eher | trifft

zu nicht zu nicht zu

1 Gestaltet Ubergangs-/Eintritts- und
Austrittssituationen personen- und
situationsgerecht (1.2)

2 Begleitet betreute Personen in her-
ausfordernden Situationen (wie
Trauer und Angst) und reagiert fach-
lich begriindet darauf (1.2)

3 Reagiert fachlich begrindet auf ag-
gressive Verhaltensweisen (1.2)

4 Gestaltet den Empfang und die Ver-
abschiedung der betreuten Personen
(1.2)

5 Begleitet und unterstitzt betreute

Personen in der Eingewdhnungs-
phase gemass betrieblichem Kon-
zept (1.2)

6 Respektiert betreute Menschen als
eigenstandige Personlichkeiten (1.3)

7 Unterscheidet berufliche von priva-
ten Beziehungen und verhalt
sich entsprechend (1.3)

8 Nimmt verbale und nonverbale Bot-
schaften wahr, achtet auf die eigene
Sprache (Wortwahl) und wendet
grundlegende Kommunikationsre-
geln an (1.3)
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trifft zu

trifft eher

zu

trifft eher

nicht zu

trifft

nicht zu

Gestaltet professionelle Beziehun-
gen zu betreuten Menschen einfiihl-
sam (Aufnahme, Aufrechterhaltung,
Auflésung, Nahe, Distanz) (1.3)

10

Integriert Aspekte personenzentrier-
ter Haltung in die berufliche Arbeit
(1.3)

11

Gibt Mitarbeitenden und Betreuten
Feedback und nimmt Feedback von
ihnen an (1.3)

12

Erkennt Abhéngigkeiten in Betreu-
ungsverhaltnissen und geht damit
verantwortungsvoll um (1.3)

13

Verhélt sich in Ubergriffs- und
Machtmissbrauchssituationen pro-
fessionell (1.3)

14

Geht mit eigenen Spannungen, Kon-
flikten und Geflhlen wahrend der Ar-
beit angemessen und professionell
um (1.3)

15

Holt in Situationen, die Handlungen
erfordern, welche ihre/seine Kompe-
tenzen Uberschreiten, Hilfe (1.3)

16

Berucksichtigt geschlechterspezifi-
sche Aspekte in der Betreuungsar-
beit (1.3)




Modul 1C: Sicherheit und Notfallsituationen (1.4)
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trifft zu

trifft eher

zu

trifft eher

nicht zu

trifft

nicht zu

1 Erkennt Notfallsituationen und han-
delt gemass betrieblichen Richtlinien
(1.4)

2 Leistet im Notfall erste Hilfe (1.4)

3 Erkennt mogliche Gefahren fiir be-

treute Personen und fur Betreuende,
schatzt Risiken ein und trifft entspre-
chende Massnahmen (z.B. Unfallge-
fahr bei Korperpflege) (1.4)
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Modul 2A: Kreative Aktivitaten und Rituale (2.1 / 2.2)

trifft zu trifft eher | trifft eher | trifft

zu nicht zu nicht zu

1 Regt die betreuten Personen zu kre-
ativen Aktivitaten an (z. B. im bildne-
rischen Gestalten, im Theater, mit
Texten, Musik, Natur) und begleitet
sie wertschatzend (2.1)

2 Setzt Medien (z. B. Zeitungen, Bi-
cher, Fernsehen, CD, DVD, Video,
Internet) fachlich begriindet ein (2.1)

3 Spielt mit Babys und Kleinkindern
Sprach-, Finger-, Bewegungs-
und/oder Kreisspiele (2.1)

4 Singt, musiziert und tanzt mit betreu-
ten Personen altersgemass (2.1)

5 Schafft fir die betreuten Personen al-
tersgemasse Angebote fur Werken o-
der bildnerisches Gestalten (2.1)

6 Fuhrt mit betreuten Personen geeig-
nete und situationsgemasse Regel-
spiele durch (z. B. Mannschafts-
spiele, Geschicklichkeitsspiele, Brett-
oder Kartenspiele, Gliicks-, Strate-
gie- und Denkspiele, Gesellschafts-
spiele) und begriindet deren Auswabhl
(2.1)

7 Gibt den betreuten Personen Gele-
genheit zu altersgemassen Experi-
menten (z. B. physikalisch, che-
misch, biologisch) (2.1)




Mittelschul- und Berufsbildungsamt

7124

trifft zu

trifft eher

zu

trifft eher

nicht zu

trifft

nicht zu

Erzahlt und erfindet (mit betreuten
Personen) Geschichten flir betreute
Personen (2.1)

Setzt Rituale im Alltag ein (2.2)

10

Gestaltet individuelle und allgemeine
Feiertage mit den und fir die betreu-
ten Personen (2.2)

11

Respektiert in der Gestaltung von Ri-
tualen und Feiertagen die kulturelle
oder religibése Ausrichtung der be-
treuten Personen (2.2)

12

Bezieht Angehdrige/Aussenstehende
in die Gestaltung von allgemeinen
Feiertagen ein (2.2)
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Modul 2B: Partizipation (2.3)

trifft zu trifft eher | trifft eher | trifft

zu nicht zu nicht zu

1 Unterstltzt betreute Personen im
Aufbau und in der Pflege von sozia-
len und kulturellen Netzen (2.3)

2 Erkennt Ausgrenzung von betreuten
Personen und ergreift Massnahmen
zur Integration (2.3)

3 Erkennt Konflikte unter den betreuten
Personen und interveniert bei Bedarf
fachlich begriindet (2.3)

4 Unterstitzt durch Ausfliige, Besuche
oder Anlasse fir einzelne oder Grup-
pen von Betreuten die Teilnahme am
gesellschaftlichen Leben (2.3)
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Modul 3: Gesundheit und Kérperpflege (3.1 / 3.2)

trifft zu trifft eher | trifft eher | trifft

zu nicht zu nicht zu

1 Unterstitzt die betreuten Personen
bei der Korperpflege oder tibernimmt
diese stellvertretend (3.1)

2 Wendet Hygienerichtlinien an (3.1)

3 Fuhrt die tagliche Kdrperpflege fur
Sauglinge und Kleinstkinder (bis ca.
3 J.) fachgerecht aus und/oder unter-
stutzt Kleinkinder in der Phase des
Trockenwerdens (3.1)

4 Unterstitzt Kleinkinder und/oder
Schulkinder bei der Korperpflege und
leitet sie darin zur Selbstandigkeit
und Eigenverantwortung an (3.1)

5 Erkennt im Verhalten der betreuten
Personen Veranderungen und leitet
im Rahmen der betrieblichen Kompe-
tenzen entsprechende Massnahmen
ein (3.2)

6 Wendet im Betreuungsalltag gesund-
heitsférdernde und praventive Mass-
nahmen fur sich und andere an (3.2)

7 Wendet Methoden der Bewegungs-
forderung im Alltag oder in geeigne-
ten Projekten an und beschreibt de-
ren Bedeutung fur das Wohlbefinden
der betreuten Person (3.2)

8 Kommuniziert mit Babys, reagiert auf
ihre Bedirfnisse und gestaltet ihre
Umgebung entsprechend (3.2)
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trifft zu

trifft eher

zu

trifft eher

nicht zu

trifft
nicht zu

9 Reagiert bei auftauchenden Krank-
heitszeichen fachlich begriindet (3.2)
10 Regt betreute Personen altersge-

mass zu Betatigungen und Spielen
an, welche die Entwicklung der
Grob- und Feinmotorik fordern (3.2)
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Modul 4A: Erndhrung und Verpflegung (4.1)

trifft zu trifft eher | trifft eher | trifft

zu nicht zu nicht zu

1 Plant die Zubereitung eines Menus
oder einer Zwischenmabhlzeit nach
den Grundsatzen der gesunden Er-
nahrung und kauft die daflir benétig-
ten Zutaten unter Berticksichtigung
Okologischer Aspekte ein (4.1)

2 Bereitet ein Menu oder eine Zwi-
schenmahlzeit zu und rdumt die be-
nutzten Raumlichkeiten und Hilfsmit-
tel auf (4.1)

3 Bezieht die betreuten Personen so
weit als mdglich in die Planung, Vor-
bereitung und Zubereitung der Mahl-
zeiten ein (4.1)

4 Berlcksichtigt bei der Gestaltung von
Esssituationen unterschiedliche Be-
durfnisse und Kulturen (4.1)

5 Erkennt Auffalligkeiten im Essverhal-
ten bei den betreuten Personen und
reagiert fachlich begriindet darauf
4.1)

6 Bereitet Sduglingsnahrung zu und
unterstitzt Babys beim Essen (4.1)

7 Leitet betreute Personen zum selb-
standigen Essen an (4.1)

8 Gestaltet Esssituationen mit betreu-
ten Personen als Gemeinschaftser-
lebnisse (4.1)
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9 Weckt bei betreuten Personen Inte-
resse fur eine gesunde Erndhrung
4.2
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Modul 4B: Aufenthaltsort und Hausarbeiten (4.2 / 4.3)

trifft zu trifft eher | trifft eher | trifft

zu nicht zu nicht zu

1 Erkennt individuelle Vorlieben und
Bedurfnisse von betreuten Personen
und bericksichtigt und respektiert
diese im Gestalten von Lebensrau-
men (privat, halbprivat, 6ffentlich)
4.2)

2 Bezieht Orientierungshilfen in die
Raumgestaltung ein (4.2)

3 Gestaltet RAume als entwicklungsfor-
dernde Lebens-, Lern- und Spielorte
4.2)

4 Berlcksichtigt 6kologische Prinzipien

bei Haushaltarbeiten (inkl. Pflege von
Zimmerpflanzen) und kann deren
Wichtigkeit erklaren (4.3)

5 Halt RGume ordentlich und reinigt sie
effizient, hygienisch und 6kologisch
(4.3)

6 Leitet betreute Personen im scho-

nenden Umgang mit Gegenstanden
(Kleider, Spielsachen usw.) an (4.3)
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Modul 5: Entwicklung: Férdern und Erhalten (5.1 / 5.2)

trifft zu trifft eher | trifft eher | trifft

zu nicht zu nicht zu

1 Unterstiitzt die betreuten Personen in
der Bewaltigung von Entwicklungs-
schritten (5.1)

2 Interveniert situationsgerecht (z. B.
bestéarkt betreute Personen in ihrem
Verhalten, ermutigt sie, lasst auspro-
bieren, weckt Einsicht, zeigt alterna-
tive Verhaltensweisen, logische Kon-
sequenzen und entsprechende Mas-
snahmen auf, fihrt bei Bedarf ange-
kiindigte Konsequenzen durch) (5.1)

3 Bericksichtigt den familiaren Hinter-
grund in der Betreuung (5.1)

4 Erkennt und akzeptiert sexuelle Be-
durfnisse und Problemsituationen bei
betreuten Personen und leitet einen
angepassten Umgang ab (5.1)

5 Fuhrt Beobachtungen fachgerecht
aus und dokumentiert diese richtig
(5.1)

6 Beschreibt mit Hilfe von eigenen Be-

obachtungen die Bedurfnisse, Res-
sourcen und das Potential der be-
treuten Personen und bezieht diese
in die Betreuung ein (5.1)

7 Schéatzt den Entwicklungsstand einer
betreuten Person ein und erkennt
Entwicklungsauffalligkeiten und Ent-
wicklungsveranderungen (5.1)
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trifft zu

trifft eher

zu

trifft eher

nicht zu

trifft

nicht zu

Dokumentiert das Lernen und die
Entwicklung der betreuten Person
(5.1)

Handelt im Betreuungsalltag autono-
mieférdernd bzw. autonomieerhal-
tend (5.2)

10

Fordert den Kontakt und den Aus-
tausch unter betreuten Personen im
Alltag (5.2)

11

Ermoglicht betreuten Personen Teil-
nahme und Mitsprache bei alltagli-
chen Tatigkeiten und Ablaufen (5.2)

12

Bietet Spiele situationsbezogen an
und begriindet deren Wahl (5.2)

13

Begleitet und entwickelt an die Be-
durfnisse der Gruppe der betreuten
Personen angepasste Freispielange-
bote und fiihrt diese durch (5.2)

14

Setzt Mittel und Methoden der
sprachlichen Forderung bedarfsge-
recht in der Betreuung der betreuten
Personen um (5.2)

15

Gibt den betreuten Personen Frei-
raume, setzt ihnen bei Bedarf Gren-
zen und begriindet diese (5.2)

16

Gestaltet und fordert den Kontakt,
das soziale Lernen und die Koopera-
tion unter den betreuten Personen
(5.2)




Mittelschul- und Berufsbildungsamt

16/24

trifft zu

trifft eher

zu

trifft eher

nicht zu

trifft

nicht zu

17

Beobachtet und begleitet Konflikte
zwischen betreuten Personen, inter-
veniert bei Bedarf und fordert selb-
standige Losungen (5.2)

18

Berucksichtigt in der Betreuung die
Dynamik der Gruppe der betreuten
Personen und beeinflusst sie auf
konstruktive Art (5.2)

19

Bezieht die Peer-Group in die Be-
treuung ein (5.2)

20

Begleitet, motiviert und fordert Schul-
kinder zur Ubernahme von Selbst-
verantwortung (z. B. in Zusammen-
hang mit Amtlis, personlicher Hygi-
ene und Ordnung, Mitbestimmung
bei Alltags- und Freizeitgestaltung,
Hausaufgaben) (5.2)
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Modul 6A: Kommunikation (6.1 / 6.2)

trifft zu trifft eher | trifft eher | trifft

zu nicht zu nicht zu

1 Gestaltet Gesprachssituationen wert-
schatzend und verstehend (6.1)

2 Fordert und unterstitzt betreute Per-
sonen in der Ausserung ihrer Bedurf-
nisse (6.1)

3 Vertritt bei Bedarf Prinzipien des Be-

triebes gegeniiber betreuten Perso-
nen und Angehdrigen resp. Erzie-
hungsberechtigten (6.1)

4 Baut im Alltag eine Gesprachskultur
mit den betreuten Personen und mit
den Eltern auf (6.1)

5 Flahrt mit einzelnen betreuten Perso-
nen, kleinen Gruppen oder der ge-
samten Gruppe geplante Gesprache
(6.1)

6 Fuhrt mit Eltern spontane Gesprache
beim Empfang und bei der Ubergabe
der Kinder (Tur-und-Angel-Gespra-
che) (6.1)

7 Plant und arbeitet bei Elterngespra-
chen und Elternanlassen mit (6.1)

8 Kommuniziert und informiert nach
aussen in einer professionellen Hal-
tung (6.2)

9 Beantwortet Anfragen im Rahmen ih-

rer/seiner Kompetenzen oder leitet
diese Anfragen weiter (6.2)
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trifft zu

trifft eher

zu

trifft eher

nicht zu

trifft

nicht zu

10 Erklart gegentber Dritten die Ange-
bote des eigenen Betriebs in ver-
standlicher Weise (6.2)

11 Ubernimmt im Rahmen der Offent-

lichkeitsarbeit der Institution zuge-
teilte Aufgaben und vertritt den Beruf
Fachfrau/Fachmann Betreuung nach
aussen (6.2)
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Modul 6B: Zusammenarbeit im Team (6.3)

trifft zu trifft eher | trifft eher | trifft

zu nicht zu nicht zu

1 Vertritt im Team die eigene Meinung
(6.3)

2 Halt Abmachungen des Teams ein
(6.3)

3 Nimmt aktiv an der Entscheidungsfin-

dung im Team teil (6.3)

4 Nimmt Dynamiken in Gruppen wahr
und reflektiert sie (6.3)

5 Wendet in Konfliktsituationen kon-
struktive Lésungsmaglichkeiten an
(6.3)

6 Spricht die eigene Arbeit mit anderen

Berufsgruppen und Diensten ab (6.3)

7 Gibt mindliche und schriftliche Infor-
mationen korrekt an die entsprechen-
den Stellen weiter (6.3)

8 Bereitet sich auf Sitzungen vor und
beteiligt sich aktiv daran (6.3)

9 Halt Ergebnisse von Sitzungen
schriftlich korrekt fest (6.3)
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Modul 7: Planung (7.1 / 7.2)

trifft zu trifft eher | trifft eher | trifft

zu nicht zu nicht zu

1 Beschafft sich gezielt Informationen
als Grundlage fur die Planung von
Aktivitaten (7.1)

2 Plant Aktivitaten auf Grund von Be-
obachtungen und eigenen Uberle-
gungen unter Berlcksichtigung we-
sentlicher betreuerischer Aspekte
(7.1)

3 Wendet die im Betrieb tblichen In-
strumente und Verfahren fir die Pla-
nung an (7.1)

4 Formuliert fur die geplanten Aktivita-
ten Uberprifbare resp. anzustre-
bende Ziele und schétzt den Zeitauf-
wand von Arbeiten realistisch ein
(7.1)

5 Beteiligt sich mit eigenen Beobach-
tungen und Uberlegungen an einer
Entwicklungsplanung (7.1)

6 Plant und bereitet ausgewahlte Se-
guenzen im Tagesablauf zielorientiert
vor (z.B. Freispiel, geflihrte Spiele
und Tatigkeiten, Haushaltarbeiten,
Einzelférderung), fuhrt sie durch und
evaluiert sie (7.1)

7 Beurteilt sachlich und mit Hilfe von
Qualitatsstandards, ob die gesetzten
Ziele bei der eigenen Tatigkeit er-
reicht worden sind (7.2)
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trifft zu

trifft eher

zu

trifft eher

nicht zu

trifft

nicht zu

Beurteilt den Aufwand fur die Vorbe-
reitung, Durchfiihrung und Auswer-
tung einer Tatigkeit im Hinblick auf
Effizienz (7.2)

Leitet aus der Beurteilung der Zieler-
reichung nachste Schritte fur die Be-
treuungsarbeit und/oder das eigene
Verhalten ab (7.2)




Mittelschul- und Berufsbildungsamt
22/24

Modul 8: Berufsrolle (8.1 / 8.2)

trifft zu trifft eher | trifft eher | trifft

zu nicht zu nicht zu

1 Handelt entsprechend den allgemei-
nen und fachspezifischen, ethischen
Grundprinzipien (8.1)

2 Handelt nach den Rechten und
Pflichten als Berufsperson und ge-
mass betrieblichem Konzept (8.1)

3 Halt die Regelungen des Daten-
schutzes und der Schweigepflicht
ein (8.1)

4 Erkennt Stresssymptome und kérper-

liche Uberforderungen bei sich selber
und leitet im Rahmen der Moglichkei-
ten erleichternde Massnahmen ein
(z.B. Veranderung der Arbeitsbelas-
tung) (8.1)

5 Bringt Anregungen aus der UNO-
Deklaration zu den Rechten von Kin-
dern in die Betreuung ein (8.1)

6 Berlcksichtigt die gesetzlichen
Rechte und Verantwortlichkeiten von
Fachpersonen, Angehorigen und
Drittpersonen in Bezug auf die be-
treute Person (8.2)

7 Wendet die betrieblichen Regeln situ-
ationsgerecht an (8.2)

8 Zahlt die verschiedenen Berufe,
Funktionen, Kompetenzen und Ver-
antwortungen im jeweiligen Arbeits-
bereich auf (8.2)
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Modul 9: Institution und Umfeld (9.1 / 9.2)

trifft zu trifft eher | trifft eher | trifft

zu nicht zu nicht zu

1 Zeigt auf, welche betrieblichen Ab-
laufe die Wirde der betreuten Perso-
nen unterstitzen oder gefahrden
(9.1)

2 Erklart die Entstehung und Entwick-
lung sowie den sozialpolitischen Auf-
trag des eigenen Betriebs (9.1)

3 Erklart den sozialpolitischen Auftrag
des eigenen Betriebs (9.1)

4 Beschreibt in Grundziigen die Finan-
zierung des eigenen Betriebs (9.1)

5 Erklart Leitbild, Tragerschaft und
Struktur des eigenen Betriebs, be-
schreibt die eigene Stellung in der
Struktur (Hierarchie und Informati-
onswege) und die dazugehdrigen
Aufgaben (9.1)

6 Wendet die im Betrieb tiblichen Ver-
fahren und Instrumente an (z. B. Ak-
tenfiihrung und -ablage, Bestellun-
gen, Abrechnungen) (9.2)

7 Nutzt bestehende betriebsspezifische
Datenbanken und Netzwerke korrekt
(9.2)

8 Verfasst Berichte, Briefe und weitere

Dokumente mithilfe eines Textverar-
beitungsprogramms (9.2)
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9 Beschafft sich via Internet fachliche
Informationen fir die Betreuungsar-
beit (9.2)
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Validierungsverfahren FaBe EFZ 2011
Anrechenbare Vorbildung

Im Rahmen der Dossiererarbeitung kénnen die Teilnehmenden im Validierungstool ange-
ben, welche Kompetenzen sie bereits im Rahmen einer formellen Ausbildung bzw. Weiter-
bildung erworben haben.

Bei folgenden Ausbildungen werden Module angerechnet werden:

Fachfrau/Fachmann Gesundheit 2008
Fachangestellte/r Gesundheit 2003
Hauspfleger/in Diplom 1992 oder EFZ 2001
FA SRK 1971

Pflegeassistent/in SRK 1993
Betreuungsagogen/-innen PEQM
Kleinkinderzieher/-in 2-jahrig 1985 (SKV)
Assistent/in Gesundheit und Soziales EBA
Pflegefachmann /-frau HF

Module FaBe EFZ 2011
1A 1B 1C 2A 2B 3 4A
(1.1) (1.2/1.3) | (1.4) (2.1/2.2) | (2.3) (3.1/3.2) | (4.1)

Fachfrau/Fachmann

Gesundheit 2008 X X X
Fachangestellte/r
Gesundheit 2003

Hauspfleger/in Dip-
lom 1992/EFZ 2001

Hauswirtschafter/in
1999; Fachfrau HWS X
2004

Pflegeassistent/-in
SRK 1993 *

FA SRK 1971 X X
Betreuungsagogen/-
innen PEQM **

Kleinkinderzieher/-in
2-jahrig 1985 (SKV)

Assistent/-in Gesund-
heit und Soziales X X
EBA

Pflegefachmann /-
frau HF
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Module FaBe EFZ 2011
4B 5 6A 6B 7 8 9
(4.2/4.3) | (5.1/5.2) | (6.1/6.2) | (6.3) (7.1/7.2) |(8.1/8.2) | (9.1/9.2)

Fachfrau/Fachmann

Gesundheit 2008 X
Fachangestellte/r
Gesundheit 2003
Hauspfleger/in Dip-
lom 1992/EFZ 2001

Hauswirtschafter/in
1999; Fachfrau X
HWS 2004

Pflegeassistent/-in
SRK 1993*

FA SRK 1971
Betreuungsagogen/
-innen PEQM **
Kleinkinderzieher/-
in 2-jahrig 1985 X X X X
(SKV)

Assistent/-in Ge-

sundheit und Sozia-
les EBA

Pflegefachmann /-
frau HF

Module, welche gemass der Gegenuberstellung der Module im Validierungsverfahren FaBe
EFZ 2005 vollstandig in der erganzenden Bildung bestanden bzw. in der Lernleistungsbe-
statigung anerkannt wurden, werden im Verfahren FaBe EFZ 2011 anerkannt.

Dies gilt nicht fur Teilanerkennungen resp. Teilmodulabschlisse, in diesem Fall kann im
Validierungsverfahren FaBe EFZ 2011 fur das ganze Modul auf dem Dossierweg der Kom-
petenznachweis erbracht werden. Hinweis: Diese Regelung wird bei zukiinftigen Anpas-
sungen der Rechtsgrundlagen Uberpruft.

* Der Abschluss Spitalgehilfe/Spitalgehilfin SRK ist nicht gleichwertig mit der Pflegeassis-
tent/in-Ausbildung. Es werden fiir diesen Abschluss keine Module angerechnet.

** Das PEQM-Zertifikat Moduljahr-Ausbildung Betreuung/Férderung und der Abschluss Be-
treuungsagoge /-in PEQM sind gleichwertig. D.h. die entsprechend aufgefiihrten Module
werden angerechnet.

Die vorliegende Anrechnungsgrundlage wurde in Zusammenarbeit mit der OdA und dem
MBA Kanton Zirich erstellt.
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Validierungsverfahren Kanton Ziirich
Anerkennung der Allgemeinbildung

Die Allgemeinbildung wird bei eidgentssischen Fahigkeitszeugnissen einer gleich langen
oder um ein Jahr kirzeren Grundausbildung sowie beim Nachweis folgender, abgeschlos-
sener Vorbildungen anerkannt (Liste gemass Empfehlung Nr. 17 der SBBK/SDBB Kommis-
sion QV vom 15. Mérz 2017).

Ebenso werden Abitur- und Berufsabschlusszeugnisse anerkannt, die in einem EU-Land
ausgestellt worden sind, wenn das Land zum Zeitpunkt der Ausstellung Mitglied der EU
war und der/die Inhaber/in eine Sprachkompetenz mindestens auf Niveau B1 in Deutsch
nachweisen kann.

Bei anderen auslandischen Diplomen entscheidet der Chefexperte Validierung Allgemein-
bildung abschliessend Uber die Dispensation. Dazu sind folgende Unterlagen bei der Zulas-
sung zum Validierungsverfahren ins Tool zu laden:

e das entsprechende Abschlussdiplom

e ein Beleg Uber die Art und Dauer der besuchten Facher und deren Benotung (Se-
mesterzeugnisse), welche zum Abschluss filhrten

¢ ein Nachweis Uber eine Sprachkompetenz von mindestens B1 in Deutsch, sofern
der Abschluss keine Angaben dazu enthalt.

Bahn- und Postberufe

e Absolvent Junior-Praktikum
e Bahnbetriebsdisponent
e abgeschlossene Verkehrsschule

Berufe im Gesundheits- und Sozialwesen

Arztgehilfe DVSA mit Réntgenberechtigung
Betagtenbetreuer SODK

Dentalassistent FZ Kanton Luzern

dipl. Krankenpfleger AKP, IKP, KWS oder PsyKP
Medizinischer Laborant SRK

dipl. Podologe SRK

Sozialagoge
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Landwirtschaftliche Berufe

Bereiter
Gemisebauer
Kaser
Molkerist
Obstbauer
Obstverwerter
Pferdepfleger
Weinkifer

Lehrdiplome

Handarbeit

Hauswirtschaft

Kindergarten (3-jahriges Seminar)
padagogische Hochschule

Mittelschulabschliisse

Attest IMS-F / IMS-B
Diplommittelschulen 3- oder 4-jéhrig
Fachmaturitat

Gymnasiale Maturitat
Handelsmittelschule VHS
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Validierungsverfahren FaBe EFZ 2011

Anerkennung der Berufserfahrung

Der Nachweis der Berufserfahrung ist das Zulassungskriterium zum Validierungsverfahren.
Sie muss vor Beginn des Qualifikationsverfahrens belegt werden.

Die Berufserfahrung wird durch den Verfahrenskanton in der Phase 2 anhand der aufge-
fuhrten Kriterien und Vorgaben Uberprift. Das Dossier kann erst eingereicht werden, wenn
die erforderliche Berufserfahrung belegt wurde und die Zulassungsverfligung vorliegt:

Kriterien

Kriterium

Erlauterungen

Formale Vorgabe
im Validierungsverfahren
FaBe EFZ 2011

Gem. Art. 32 der Berufsbildungsverordnung (BBV) miissen
mindestens 5 Jahre belegt werden. In der jeweiligen Verord-
nung Uber die berufliche Grundbildung (BiVO) ist der Anteil
an spezifischer Berufserfahrung festgelegt.

5 Jahre (60 Monate) erforderliche Berufserfahrung, wovon
mindestens vier Jahre (48 Monate) zu mindestens 50%
im Berufsfeld Betreuung

gem. Art. 17 der BiVO FaBe EFZ 2005

Form der Berufserfahrung

Anstellung
Selbststandigkeit
Praktika
Hilfstatigkeiten

werden als Berufserfahrung akzeptiert. Ausser der Kompe-
tenz-,Radius” bei der spezifischen Berufserfahrung ist zu
klein oder es liegen branchenspezifische Empfehlungen der
OdA vor. Allenfalls wird durch den Zulassungskanton ein zu-
satzlicher Tatigkeitsbeschrieb eingefordert.

Gem. Savoirsocial gilt folgende zuséatzliche Vorgabe:

Die Arbeit als Tagesmutter, Au Pair, Nanny oder eine ehren-
amtliche Tatigkeit in der Betreuung zahlen nicht zur berufli-
chen Praxis (Berufserfahrung).

Es spielt grundsatzlich keine Rolle, in welchem der drei Be-
reiche (Betagten-, Behinderten- oder Kinderbetreuung) je-
mand angestellt war.
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Kriterium Erlauterungen
Form des Nachweises Arbeits-/ Zwischenzeugnis
Arbeitsbestatigung

Kassenauszlge (Versicherungsnachweis) u.a.

Fremdsprachige Belege fur im Ausland erworbene Berufser-
fahrung missen amtlich beglaubigt Gbersetzt werden.

Gultigkeitsdauer

Keine Vorgabe

Spezifische Berufserfahrung ist immer guiltig. Ausser eine
grundlegende Weiterentwicklung des Berufsfeldes fuhrt zu ei-
ner neuen Ausgangslage.

Erforderlicher
Beschaftigungsgrad /
Kumulierbarkeit

70% und mehr
(niedrig prozentige Beschaftigungsgrade sind kumulierbar)

Ausser es liegt eine explizite OdA-Empfehlung vor.

Anrechnung
von Ausbildungen

In dualen Ausbildungen erworbene Berufserfahrung wird zu
50% angerechnet (entsprechend SBBK-Empfehlung Nr.3)
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Validierungsverfahren FaBe EFZ 2011

Zuteilung Kompetenznachweise

Kompetenznachweise je Modul

4.1

Modulnummer / Modulname E g £ S 3 E §
v T 3 8 §<’ o 3
-1 o - =5
== 5 X [71] X =
£ = e g $ 9
2 0 . 0 3 =
9F| §F» gl @02
g 0 S ¢ H g -
3 £ = %
0 3 0
= m 3

-3
°

Modul 1A

Alltagsbegleitung X X X

1.1

Modul 1B

Unterstiitzung und X X

professionelle Beziehung

1.2/13

Modul 1C

Sicherheit und Notfallsituationen X X

1.4

Modul 2A

Kreative Aktivitaten und Rituale X X

21/22

Modul 2B

Partizipation X X

2.3

Modul 3

Gesundheit und Korperpflege X X

3.1/3.2

Modul 4A

Erndhrung und Verpflegung X X X
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Modulnummer / Modulname r=r|‘ g’ g ;_‘u 5 r=r|. §
[ E 3 - ] Q 3
= = o O = 5 Q
c 2| 2% &£ £ 5
a9 8 L e e s
@ 2 o P £ v
o 3 5 g -
5, f;" 3,
0 0
FA ] FA

(-3
9

Modul 4B X

Aufenthaltsort und Hausarbeiten X X

42143

Modul 5 X

Entwicklung: Férdern und Erhalten X X

5.1/5.2

Modul 6A

Kommunikation X X

6.1/6.2

Modul 6B

Zusammenarbeit im Team X X

6.3

Modul 7

Planung X X X

71172

Modul 8

Berufsrolle X X X

8.1/8.2

Modul 9

Institution und Umfeld X X X

9.1/9.2
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Validierungsverfahren FaBe EFZ 2011
Mustererfahrungsbericht

Modul 4B Aufenthaltsort und Hausarbeiten (4.2/4.3)
Dieser Mustererfahrungsbericht soll Sie in der Erstellung lhrer Erfahrungsberichte im Rah-
men der Dossiererstellung unterstitzen.

Aufgabenstellung: Alltagliche Hausarbeiten gestalten (4.3)

Sie beziehen lhre betreute/n Person/en bei der Haushaltarbeit mit ein bzw. leiten sie an.
Beschreiben und begriinden Sie Ihr Vorgehen unter Beachtung der folgenden Fragestellun-
gen:

1. Wie haben Sie die betreute/n Person/en konkret motiviert, begleitet und angeleitet?

2. Welche Ressourcen der betreuten Person/en haben Sie bei der Haushaltsarbeit bertick-
sichtigt?

3. Welche Erfahrungen hat/haben die betreute/n Person/en bei der Haushaltarbeit ge-
macht?

1. Beschreibung

1.1Ausgangslage:

Es ist Donnerstag, 13.20 Uhr und ich bin auf der Kiga—Gruppe. Die Zdhne der Kinder
sind geputzt. Funf der zwolf Kinder im Alter von vier bis sechs Jahren gehen am Nach-
mittag erneut in den Kindergarten. Die sieben verbleibenden Kinder sind im Alter von
vier bis funf Jahren.

1.2Meine Aufgabe:

Meine Aufgabe ist es, zusammen mit den sieben verbleibenden Kindern den Amtliplan
zu erledigen.
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1.3Handlung/Verhalten:

Heute habe ich mit Hilfe von selbstgemachten, laminierten Kartchen Arbeiten ausge-
sucht, welche die Kinder fast alle selbsténdig erledigen kdnnen. Ich setze mich mit den
Kindern im Kreis auf den Boden. Fir jedes Kind habe ich eine Karte bereit. Die Kért-
chen lege ich verdeckt auf den Boden. Ich informiere die Kinder darlber, dass es zwei
Uberraschungskarten dabei hat. Jetzt darf jedes Kind reihum eine Karte ziehen. Max
(Name geandert) rechts neben mir beginnt. Er sucht sich eine Karte aus und deckt sie
auf. Sofort begreift Max, was seine Karte bedeutet. Ich bitte ihn, den anderen das Bild
zu zeigen. Max darf jetzt den anderen Kindern erklaren, was sein Bild (die Abtrocktu-
cher) auf seiner Karte bedeutet. "Richtig, Max darf helfen die Becher, die Teller aber
auch das Besteck abzutrocknen”. Beim zweiten Kind ist auf der Karte das Abrdumen
des Geschirrs dargestellt. Auch das erkennen alle Kinder sofort, sie wissen, was zu tun
ist. So wartet jedes Kind im Kreis bis alle eine Karte gezogen haben und die entspre-
chende Erklarung dazu gegeben wird. Entweder von den Kindern selbst oder von mir.
Meistens muss ich nur noch erganzen oder wiederholen, sodass jedes Kind sicher ist,
was es tun darf. Auf zwei Karten hat es ein Playmobil-Schloss abgebildet. Die zwei Kin-
der, welche diese Karte gezogen haben diirfen "frei" spielen gehen. Das sind die Uber-
raschungskarten, die ich zu Beginn angekindigt hatte.

Beim Tisch abwischen und WC—-Rollen auffiillen unterstiitze ich die Kinder, indem ich
sie begleite und nach Bedarf helfe. WC-Rollen habe ich bereit gelegt sodass das
Schrénkli nur noch aufgefillt werden muss. Eine Miterzieherin, die den Abwasch macht
unterstitzt auch das Kind beim Abtrocknen. Ich lobe die Kinder immer wieder, wie gut
sie schon abrdumen und abtrocknen kénnen.

Bei Tisch putzen merkt Susi (Name geéndert), dass es gar nicht so einfach ist. Da der
grof3e Tisch zu breit ist flir Susi, zeige ich ihr wie sie den Tisch einfach putzen kann in-
dem ich die eine Seite des groRen Tisches vorputze. Ich zeige ihr auch, wie und wie
stark sie den Lappen aus dem Becken mit Seifenwasser auswringen kann und erklare
ihr dabei, weshalb das Putzen mit wenig Mittel nétig ist (Schmutz I6st sich besser, we-
nig Mittel ist weniger schmierig und umweltschonender). Dann steht Susi auf die Bank
und putzt die andere Seite. Ich ermutige sie die beiden kleinen Tische auch noch zu
putzen und mit einem trockenen Tuch abzureiben. Ich erklare ihr dabei, dass wir so den
Tisch auch sofort wieder benutzen kénnen. Sofort merkt sie, dass es viel besser geht
und ist sehr stolz, dass sie zwei Tische alleine sauber geputzt hat.

Diejenigen Kinder, welche mit ihrem Amtli fertig, sind durfen spielen gehen. Als alle Kin-
der fertig sind setze ich mich mit ihnen erneut in den Kreis. Jetzt habe ich Karten mit
verschiedenen Fischen drauf. Diese zeigen verschiedene Gesichtsausdriicke. Stolz, Zu-
friedenheit, erschrocken, neidisch, zornig, gelangweilt oder vergnigt. Ich frage jedes
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Kind einzeln, wie ihnen ihr Amtli gefallen hat. Um ihr Gefiihl besser ausdriicken zu kén-
nen dirfen sie sich die Fischgesichts—Bilder zur Hilfe nehmen. Susi nimmt den Fisch,
der stolz ausdriickt. Ganz klar, weil sie stolz auf Ihre Arbeit ist.

2.1Fachliche/methodische Begrindung:

Ein Amtliplan ist eine Visualisierungshilfe, um den Kindern Alltagsablaufe zu verdeutli-
chen und sie diese erkennen zu lassen.

Mir ist es wichtig, den Kindern Normen zu vermitteln, die sie im alltaglichen Leben selb-
standig werden lasst. Auch ermdglichen einige Amtli, wie Tische reinigen oder Abtrock-
nen individuelle Férderung (Fein— und Grobmotorik). Durch den spielerischen Einstieg
mit den Kartli habe ich die Motivation der Kinder, Neues zu entdecken und zu lernen ge-
fordert. Dadurch, dass ich die Kéartchen verdeckt aufgelegt habe, konnten die Kinder
nicht inr bevorzugtes Amtli aussuchen. Beim Abraumen des Tisches wird das Selbstver-
trauen gestarkt dadurch, dass das Kind das Geschirr sowie das Besteck vom Tisch in
die Kiiche tragt ohne etwas fallen zu lassen oder auszuleeren. Es ist mir sehr wichtig,
die Kinder bei den alltdglichen Hausarbeiten soviel es geht miteinzubeziehen. Dadurch
wird ihre Sozialkompetenz geférdert. Auch erklare ich jeweils dazu, weshalb was, wie
gemacht werden muss. So lernen die Kinder ihr Vorgehen bei den Haushaltarbeiten zu
verstehen und flihren nicht einfach nur eine Téatigkeit aus. Auch die Kommunikation mit
den Kindern wird erweitert, indem ich ihnen eine Arbeit erklare und sie diese dann aus-
fuhren, wird ihre Aufnahmeféhigkeit trainiert und gestéarkt (kognitive Wahrnehmung).

Als Susi kommuniziert hat, dass ihr der grosse Tisch alleine zu putzen zu viel ist, unter-
stitzte ich sie indem ich es ihr vormachte. Die zwei kleinen Tische reinigte sie dann
selbststandig. Mit meiner Begleitung ist es ihr gut gelungen. Dadurch, dass die Kinder
mit dem Amtliplan Arbeiten erledigen, die sonst die Erwachsenen tun, wird ihr Selbst-
wert gestarkt und gefordert. Vor allem war mir wichtig, dass die Kinder im Umgang mit
den Materialien behutsam, gefihlsvoll und konzentriert die Amtli erledigen konnten. Die
zwei Kinder, die im Zimmer spielen durften, konnten ihre Freundschaft vertiefen. Durch
dieses gemeinsame Spielen konnte ich die Sozialkompetenz férdern. Das Gruppen-Wir-
Gefiihl entwickelte ich mit dem Ergebnis, dass die Kinder realisierten, dass sie zusam-
men die Amtli schneller erledigten, als alleine.
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2.2Was ware auch noch moéglich gewesen?

Ich hatte die Kinder die Kartli aufgedeckt wahlen lassen kénnen. Somit hétte jedes Kind
sein Lieblingsamtli machen kénnen, in welchem es sich sicher fiihlt. Auch kann der Amt-
liplan beliebig erweitert werden. Wie zum Beispiel: Tisch decken, abwaschen, Zvieri vor-
bereiten usw. Auch mit den Kindern den Zvieri einkaufen ware noch eine weitere Mog-
lichkeit gewesen.

3. Reflektion

3.1 Was war konkret das Ergebnis lhres Vorgehens?

3.2 Setzen Sie sich mit Inrem Vorgehen auseinander: Wie ist es Ihnen gelungen? Wie
schatzen Sie Ihr Vorgehen im Nachhinein ein?

3.3 Schlussfolgerung: Inwieweit nutzen Sie in Zukunft Ihre gewonnenen Erkenntnisse?
Was behalten Sie bei bzw. was andern Sie in Ihrem Vorgehen?

3.1Was war konkret das Ergebnis meines Vorgehens?

Ich habe die Kinder altersentsprechend in die Aufgaben mit einbezogen und sie dabei
spielerisch motiviert. Dadurch, dass ich die Kinder unterstitze, anleitete und ihnen die
Arbeiten so vereinfachte, dass sie Erfolg haben konnten, wurde das Erledigen der Amtli
erfolgreich fur die Kinder personlich, fur die Gruppe wie auch fir mich.

3.2Wie ist es mir gelungen? Wie schatzen Sie Ihr Vorgehen im Nach-
hinein ein?

Das Ergebnis ist mir in Bezug auf das Erstellen eines Amtliplanes und das Erledigen der
Amtli durch die Kinder gut gelungen. In der Begleitung der Kinder wahrend der Erledi-
gung der Amtli brauchte ich grosse Konzentration, um den Uberblick nicht zu verlieren.
Ich erlebte und merkte das Gelingen auch dadurch, dass Max méachtig stolz war, auf die
vielen sauberen Teller und Becher, die er alleine abgetrocknet hat. Auch Susi durfte er-
fahren, dass man manche Dinge Uben muss und nicht alles von Beginn an beherrscht
(Das Uben und Erfolg haben, fordert die Frustrationstoleranz). Auch hat sie auf natiirli-
che Weise gemerkt, dass es sich lohnt, nicht sofort aufzugeben, sondern dran zu blei-
ben. Der Abschluss mit den verschiedenen Gesichtern der Fische, war fir mich eine
Herausforderung, in dem Sinne, dass ich fir die Kinder préasent war und sie begleitete.
Kinder lernen so auf spielerische, einfache Weise sich selbst zu beobachten und wahr
zu nehmen. Auch ihre Gefiihle zu kommunizieren, ist ein sehr wichtiger Teil in der Ent-
wicklung des Kindes.
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Meine Uberzeugung, dass Amtli fiir mich wie auch fiir die Kinder eine Struktur im Ta-
gesablauf geben, andererseits ich dadurch auch die Verantwortung, Ausfiihrung und
Autonomie der Kinder férderte, gab mir ein gutes Gefiihl, dass ich durch mein Vorgehen
Erfolgserlebnisse den Kindern vermitteln konnte.

3.3Schlussfolgerung

Ich finde es sehr wichtig, dass die Kinder von Anfang an dem Alter entsprechend in die
Alltagsgestaltung miteinbezogen werden. Haushaltarbeiten sind ein riesiges Lernfeld.
Manchmal ist es eine Frage des Wollens oder Kénnens der Kinder. Manchmal auch des
Mussens. Werden die Kinder n&mlich schon friih in die Alltagsgestaltung miteinbezo-
gen, wird ihre Eigenstandig— und Selbstandigkeit gestarkt. Dies hilft ihnen auch fur spa-
ter, wenn sie Alter oder Erwachsen sind. Dieser Einbezug der Kinder in die Alltagsge-
staltung forderte von mir ein grosses Mass an Prasenz, Anleitung, Begleitung. Diese
Prasenz konnte ich an diesem Tag bieten, da ich nicht von anderen Themen (wie Tele-
fongesprache, Post erledigen, Besucher begriissen) abgelenkt wurde. Fazit: Kinder in
der Alltagsgestaltung begleiten braucht eine hohe Konzentration und ist eine dauernde
immer wieder neue Herausforderung fiir mich.
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Einleitung

Das Validierungsverfahren ist ein Qualifikationsverfahren geméss Berufsbildungsgesetzge-
bung, das einen Berufsabschluss ohne Lehre und ohne formale Abschlusspriifung ermog-
licht. Die Teilnehmenden zeigen auf andere Art und Weise, dass sie die beruflichen und all-
gemeinbildenden Handlungskompetenzen im angestrebten Beruf besitzen.

Die Validierungsverfahren in den verschiedenen Berufen wurden basierend auf dem jewei-
ligen Qualifikationsprofil und den Bestehensregeln bzw. der Regelungen des Qualifikations-
verfahrens mit Validierung von Bildungsleistungen sowie dem Anforderungsprofil Allge-
meinbildung und den Erlauterungen zur Validierung der Allgemeinbildung entwickelt (vgl.
Handbuch Teil 2). Der Aufbau der Validierungsverfahren erfolgt in der Regel in enger Zu-
sammenarbeit zwischen dem Verfahrenskanton und der zustéandigen Organisation der Ar-
beitswelt (Tragerschaft).

Das Eidgendssische Hochschulinstitut fiir Berufsbildung (EHB) fiihrt angepasste Experten-
kurse fir das Validierungsverfahren durch. Fir Expertinnen und Experten im Validierungs-
verfahren sind diese obligatorisch.

Im Validierungsverfahren bestehen verschiedene Mdéglichkeiten, eine Handlungskompe-
tenz nachzuweisen:

e anrechenbare formale Bildung (Abschluss einer anerkannten Vorbildung)
> Anrechnung bei der Zulassung oder

o Kompetenznachweis > Beurteilung durch Expertinnen und Experten oder
e erganzende Bildung > Beurteilung bei den anerkannten Anbietern.

Die nachzuweisenden Handlungskompetenzen werden tber das Validierungstool, zu fin-
den unter www2.vda.zh.ch, in einem Dossier zusammengestellt.

Anhand der im Dossier enthaltenen Kompetenznachweise beurteilen die Expertinnen und
Experten das Vorhandensein der Handlungskompetenzen. Die eingereichten und gezeig-
ten Unterlagen bzw. Handlungskompetenzen werden Uberprift, dabei entsteht keine ei-
gentliche Prifungssituation wie im Qualifikationsverfahren mit Abschlussprtfung. Die Beur-
teilung des Antrags zur Validierung (= Dossierbeurteilung) wird im Validierungstool doku-
mentiert.
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Alle Expertinnen und Experten erhalten einen personlichen Zugriff zum Validierungstool.
Die Benutzeranleitung ist in elektronischer Form im Validierungstool enthalten. Sie fihrt
durch die einzelnen Schritte der Dossierbeurteilung.

Die vorliegende Wegleitung dient dazu, die einzelnen Kompetenznachweise des Validie-
rungsverfahrens zu verstehen und daraus die Aufgaben resp. Beurteilungsgrundlagen fir
die Expertinnen und Experten abzuleiten. Sie wird als Anhang des Handbuchs Teil 2 zum
jeweiligen Validierungsverfahren gefihrt.

Um die Funktion der einzelnen Kompetenznachweise des Validierungsverfahrens nachvoll-
ziehen zu kénnen, missen die Struktur und der Ablauf des Verfahrens verstanden und ein-
gehalten werden.

Aufbau des Verfahrens

o Obligatorischer Informationsanlass OIA Teil 1
Phase 1: 5 il
Beratung % Selbstcheck / freiwilliger Sprachtest
und Information 3 Obligatorischer Informationsanlass OIA Teil 2
Zulassung: Berufserfahrung (Art. 32 BBV) [ anrechenbare Vorbildung
Selbstbeurteilung f Freiwillige Fremdbeurteilung
=2
= " apogn - "

) Projekt- | Auftrags- Schriftlicher Miindlicher .
P!‘lase_2 . E dokumentation Erfahrungsbericht Erfahrungsbericht T BT
Bilanzierung @ . ——

fisl Modulbestatigungen Zwingende Belege
Antrag zur Validierung (= Einreichung des Dossiers)
5 £ Dossierbeurteilung
Phase 3 g E Beurteilungsgesprich (ggf. zusitzliche Uberpriifung)
Beurteilung S 3
= i) Beurteilungsbericht
s 2 . Erwahrung und Lernleistungsausweis
Phase 4: Eg‘g-g EZ
Validierung 'g S5 E 2 Akteneinsicht
= m (5
Nachweis fehlender Handlungskompetenzen (Wiederholung des Qualifikationsverfahrens)
Pha?‘? 5 Ausstellung EFZ/EBA und Lemnleistungsausweis
Zertifizierung
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Phase 1 - Beratung und Information

Die Teilnehmenden melden sich selbstandig Uber das Validierungstool zum ersten Teil des
obligatorischen Informationsanlasses (OIA I) an und besuchen diesen am biz Oerlikon
(durchgefuihrt von der Fachstelle Berufsabschluss fiir Erwachsene). Im Rahmen dieses An-
lasses erhalten sie erste Informationen rund um das Validierungsverfahren. Danach fullen
sie im Validierungstool einen Selbstcheck aus und kénnen einen freiwilligen Sprachtest
machen. Der Selbstcheck und Sprachtest helfen den Teilnehmenden herauszufinden, ob
das Validierungsverfahren der richtige Weg fir sie ist. Er ist fir die Expertinnen und Exper-
ten nicht einsehbar.

Entscheidet sich jemand fiir das Validierungsverfahren, meldet sie oder er sich zum zwei-
ten Teil des obligatorischen Informationsanlasses (OIA 1) an. Dort erhalten Teilnehmende
samtliche Informationen zur Erstellung ihres Dossiers und der Zulassung zum Validierungs-
verfahren.

Phase 2 - Bilanzierung

In der Phase 2 stellen die Teilnehmenden einen Antrag auf Zulassung zum Validierungs-
verfahren und erstellen im Validierungstool ihr Dossier.

Der Antrag auf Zulassung wird an das Mittelschul- und Berufsbildungsamt des Kantons Zi-
rich (MBA) gestellt. Das MBA stellt eine Zulassung zum Validierungsverfahren oder eine
vorlaufige Ablehnung, sofern noch nicht samtliche Voraussetzungen erfllt sind, aus. Der
Antrag zur Validierung (= Einreichung des Dossiers) kann erst eingereicht werden, wenn
die Zulassung vorliegt.

Gleichzeitig fallt das MBA den Entscheid zur anrechenbaren Vorbildung. Bei Bedarf wird
Rucksprache mit dem / der zustandigen Chefexperten / Chefexpertin genommen. Ebenso
wird bei ausserkantonalen Teilnehmenden die Zuweisung und Kostengutsprache eingefor-
dert.

Parallel zum Antrag auf Zulassung erstellen die Teilnehmenden ihr Dossier, d.h.
o flllen die Selbstbeurteilung pro Modul aus,

e erbringen den Nachweis der beruflichen Handlungskompetenz zum jeweiligen Mo-
dul in einem Kompetenznachweis (d.h. mittels eines schriftlichen oder mindlichen
Erfahrungsberichts, einer Projekt-/Auftragsdokumentation oder eines Praxisbesu-
ches). Die je nach gewahltem Beruf zur Verfiigung stehenden Kompetenznach-
weise finden sich im Anhang ,Zuteilung Kompetenznachweise" und
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e erganzen die Kompetenznachweise zu den jeweiligen Modulen durch Belege oder
eine freiwillige Fremdbeurteilung.

Alle vier Arten von Kompetenznachweisen sowie die dazugehérenden Beurteilungskriterien
sind im Validierungstool oder Handbuch (Teil 1) detailliert beschrieben.

Die Expertinnen und Experten beurteilen die Handlungskompetenzen gemass den Beurtei-
lungskriterien. Jede nicht erfullte Handlungskompetenz muss im Validierungstool im Beur-
teilungsdokument durch die Expertinnen oder Experten klar und verstandlich begrindet
werden. Erflillte Kriterien bendtigen nur eine summarische Begrindung. Es muss primar
nachvollziehbar sein, weshalb sie nicht erflllt sind.

Auftrags- und Projektdokumentation

In der Auftrags- und Projektdokumentation legen die Teilnehmenden vernetzte berufliche
Handlungskompetenzen anhand eines Auftrages bzw. eines Projektes dar. Damit kénnen
mehrere berufliche Handlungskompetenzennachgewiesen werden.

Schriftlicher Erfahrungsbericht

Im schriftlichen Erfahrungsbericht beschreiben die Teilnehmenden entsprechend der vor-
gegebenen Aufgabenstellung, dass sie die geforderten beruflichen Handlungskompetenzen
besitzen.

Mundlicher Erfahrungsbericht

Beim mundlichen Erfahrungsbericht zeigen bzw. demonstrieren die Teilnehmenden vor
zwei Experten / Expertinnen, dass sie die geforderten beruflichen Handlungskompetenzen
besitzen. Dieser findet bereits wahrend der Phase 2 — Bilanzierung statt.

Die Ergebnisse der Beurteilung werden den Teilnehmenden im Anschluss an den mindli-
chen Erfahrungsbericht nicht mitgeteilt.

Praxisbesuch

Im Praxisbesuch zeigen die Teilnehmenden ihre beruflichen Handlungskompetenzen am
Arbeitsplatz. Der Praxisbesuch findet bereits wéahrend der Phase 2 — Bilanzierung statt. Der
Praxisbesuch wird von einer Expertin / einem Experten beurteilt.

Die Ergebnisse der Beurteilung werden den Teilnehmenden im Anschluss an den Praxis-
besuch nicht mitgeteilt.

Belege zu dem Kompetenznachweisen

Nachweise formal oder nicht formal erbrachter Bildungsleistungen kdnnen als Ergdnzung
die Beurteilung der Kompetenznachweise untermauern. Diese Nachweise gelten nicht als
anrechenbare Vorbildung und kénnen nur zusammen mit einem Kompetenznachweis zur
Anrechnung der Handlungskompetenzen fuhren.
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Beispiele fur Belege nicht formal erbrachter Bildungsleistungen:
o Freiwillige Fremdbeurteilung (durch den Arbeitgeber);

e Mitarbeiterbeurteilungen, Arbeitszeugnisse, aus denen die geforderten Inhalte und
Handlungskompetenzen klar hervorgehen;

e Schriftliche Bestéatigungen von Freiwilligenarbeit, aus denen die geforderten Inhalte
und Handlungskompetenzen klar hervorgehen;

o Bilddokumente (z.B. einer Situation, die zeigt, wie die Handlungskompetenz erfillt
wird);

e Kursbestatigungen, aus denen die geforderten Inhalte und Handlungskompetenzen
klar hervorgehen und die eine adéquate Dauer bzw. Anzahl Lektionen aufweisen.

Beispiele fur Belege formal erbrachter Bildungsleistungen:
e Fahigkeitszeugnis, Berufsattest, Fachausweis, eidg. Diplom;

e Austrittsbestatigungen einer abgebrochenen Ausbildung, aus denen die geforder-
ten Handlungskompetenzen klar hervorgehen.

Das Validierungstool leitet die Teilnehmenden beim Erstellen ihres Dossiers. Die Struktur
des Dossiers und der Kompetenznachweise ist vorgegeben und das Dossier kann nur im
Validierungstool eingereicht werden. Ist das Dossier fertig erstellt, schliessen die Teilneh-
menden dieses im Validierungstool formell ab.

Phase 3 - Beurteilung

In der Beurteilungsphase ist darauf zu achten, dass eine Gesamtsicht gewahrt wird, die
samtliche im Dossier und aus dem Beurteilungsgespréach verfiigbaren Informationen be-
ricksichtigt und die Anrechnung der einzelnen Handlungskompetenten je Modul in eine
Gesamtperspektive stellt.

Falls keine noch durch Expertinnen oder Experten zu beurteilenden Kompetenznachweise
erstellt wurden und allenfalls nur anrechenbare Vorbildungen (oder Modulbestatigungen)
im Dossier abgelegt sind, kdnnen die Chefexpertinnen / Chefexperten den Teilnehmenden
empfehlen, auf das Beurteilungsgesprach zu verzichten. Hierzu werden die Teilnehmenden
im Validierungstool aufgefordert, den Verzicht zu bestatigen oder ausdriicklich mitzuteilen,
dass sie auf ein Beurteilungsgesprach bestehen.
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Liegt keine Verzichtserklarung vor, teilen die Chefexpertinnen / die Chefexperten die erfor-
derlichen Expertinnen / Experten pro Dossier zu (zwei fur die berufsspezifischen Kompe-
tenznachweise, eine/einen fir die allgemeinbildenden Handlungskompetenzen).

Die Expertinnen / Experten beurteilen die Kompetenznachweise in einem ersten Schritt ein-
zeln. Die Gesamtbeurteilung eines Kompetenznachweises wird gemeinsam festgelegt und
festgehalten. Der Aufbau der Kompetenznachweise sowie die jeweiligen Beurteilungskrite-
rien und Bestehensnormen sind im Validierungstool und im Handbuch (Teil 1) beschrieben.

Die einzelnen Kompetenznachweise sollen sich wie ein Puzzle zusammenfligen und ein
Gesamtbild der Handlungskompetenzen der Teilnehmenden vermitteln. Im Validierungstool
ist fur alle involvierten Expertinnen und Experten das Dossier elektronisch jederzeit einseh-
bar.

Unentschuldigtes Fernbleiben beim Praxisbesuch, mindlichen Erfahrungsbericht oder Be-
urteilungsgesprach flihrt gemass § 11 des Reglements Uber die Qualifikationsverfahren der
beruflichen Grundbildung (RQV BBG) zum Abbruch und Nichtbestehen des jeweiligen
Kompetenznachweises oder des Validierungsverfahrens.

Bei unentschuldigtem Fernbleiben vom Beurteilungsgesprach kénnen in der Lernleistungs-
bestatigung nur anrechenbare Vorbildungen und Modulbestéatigungen bericksichtigt wer-
den. Sonstige im Dossier erbrachte Kompetenznachweise werden mit ,Nicht Erfullt* beur-
teilt.

Beurteilungsgesprach

Nach einer ersten Beurteilung der Dossiers durch die zugeteilten Expertinnen und Exper-
ten, findet ein Gesprach zwischen den Expertinnen / Experten und der / dem Teilnehmen-
den statt.

Das Beurteilungsgesprach hat zum Ziel, Unklarheiten bezlglich einer Formulierung im
schriftlichen Erfahrungsbericht zu beheben, bei Unsicherheiten zu betrieblichen Gepflogen-
heiten nachzufragen und zu verifizieren, ob die / der Teilnehmende die Erfahrungsberichte
selbst verfasst hat. Im Dossier nicht nachgewiesene Handlungskompetenzen kénnen in der
Regel Uber das Beurteilungsgesprach nicht erganzt werden. Die Dauer des Gespréchs ist
auf 45 Minuten festgelegt. Wird die Allgemeinbildung ebenfalls validiert, wird das Gesprach
auf 60 Minuten verlangert.

Alle Teilnehmenden am Validierungsverfahren haben ein Anrecht auf ein Beurteilungsge-
spréach. Es kann in speziellen Fallen auch darauf verzichtet werden (vgl. oben).

Die Protokollfihrung wird unter den Expertinnen / Experten vorgéngig vereinbart.
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Alle im Dossier erbrachten Kompetenznachweise, auch der Praxisbesuch und der mundli-
che Erfahrungsbericht, kbnnen im Gesprach thematisiert und abschliessend beurteilt wer-
den.

Damit die Kompetenznachweise als beurteilt werden kann, miissen beide Fach-Expertin-
nen / Experten anhand des Dossiers und bei Bedarf aufgrund des Beurteilungsgesprachs
zur Uberzeugung gelangen, dass der entsprechende Kompetenznachweis bestanden bzw.
nicht bestanden ist. Kommt keine Einigkeit zu Stande, ist der/die Chefexpertin / Chefex-
perte beizuziehen und fallt den Stichentscheid.

Zuséatzliche Uberprifung

Kdnnen die Chefexpertin / der Chefexperte auf Grund der Unterlagen keinen Stichent-
scheid fallen, kann die zusatzliche Uberpriifung eines Moduls angeordnet werden, um ab-
schliessend den Kompetenznachweis zu beurteilen. Dazu ist in der Regel ein neu zu erstel-
lender Kompetenznachweis einzureichen. Will der Teilnehmende der zusétzlichen Uberprii-
fung nicht nachkommen, wird der Kompetenznachweis als nicht erfillt beurteilt.

Die Expertinnen und Experten erstellen aufgrund des Beurteilungsgespréchs ein Protokoll
(von Hand oder als Ausdruck aus dem Validierungstool) und den Beurteilungsbericht.

Das Protokoll wird durch die Expertinnen und Experten ins Validierungstool geladen.
Sie teilen der/dem Teilnehmenden das Ergebnis aus dem Gesprach nicht mit.

Beurteilungsbericht

Der Bericht an die Prifungskommission wird automatisch nach Bereinigung der Bewertung
im Validierungstool erstellt. Die bereinigte Beurteilung wird durch die Expertinnen / Exper-
ten freigegeben und an die Chefexpertin / den Chefexperten weitergereicht.

Nach Uberpriifung des Beurteilungsberichts durch die Chefexpertin / den Chefexperten
wird er der Beurteilungsbericht elektronisch an die jeweilige Priifungskommission weiterge-
leitet.

Phase 4 - Validierung

Die Prifungskommission entscheidet auf der Grundlage des Beurteilungsberichts tber den
Antrag zur Validierung. Wird die Beurteilung durch die Prifungskommission bestatigt, so
erhalt der Teilnehmende den entsprechenden Lernleistungsausweis.

Mit diesem Schritt ist die erste Mdéglichkeit, das Qualifikationsverfahren zu durchlaufen, ab-
geschlossen. Der Antrag zur Validierung kann nach einem ersten nichtbestandenen Qualifi-
kationsverfahren hdchstens zweimal erneut eingereicht werden.
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Wird der Beurteilungsbericht zuriickgewiesen, geht das Dossier wieder an die Chefexpertin
/ den Chefexperten.

Erneute Einreichung des Antrags zur Validierung
(Wiederholung des Qualifikationsverfahrens)

Die Wiederholung des Qualifikationsverfahrens mit Validierung von Bildungsleistungen
richtet sich nach Artikel 33 der Berufsbildungsverordnung (BBV). Der Antrag zur Validie-
rung kann nach einem ersten nichtbestandenen Qualifikationsverfahren hochstens zweimal
erneut eingereicht werden.

Das Vorgehen bei der erneuten Einreichung ist im Handbuch (Teil 1) detailliert und je Ver-
fahren beschrieben.
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Validierungsverfahren FaBe EFZ 2011

Modulstruktur Erganzende Bildung

Modultyp Nr. Berufliche Handlungskompetenz FaBe EFZ 2011 Berufskunde
Bezeichnung Themen / Inhalte

Bezug Berufliche HK

Modul 1A: 1.1 Den Alitag am Betreuungsort bediirfnisorientiert gestalten BFS
Alltagsbegleitung Alltaggestaltung (Strukturierung, Rhythmisierung, Ritualisierung) / Innen- und Aussenraume / kulturelle Hintergriinde
1.1

zwingender Beleg:
Grundkurs Basale Stimulation

Fachrichtungen Behinderten- und Betagtenbetreuung

BFS

Kursangebot vorhanden und separat buchbar
(entspricht den Vorgaben der Mittelschul- und Berufshildungsamtes des Kantons Ziirich)

+ andere An-
bieter

zwingender Beleg:
Grundkurs Validation

Fachrichtung Betagtenbetreuung

BFS

Kursangebot vorhanden und separat buchbar
(entspricht den Vorgaben der Mittelschul- und Berufshildungsamtes des Kantons Ziirich)

+ andere An-
bieter

Modul 1B:
Unterstitzung und
professionelle Beziehung

1.2 Betreute Personen in besonderen Situationen unterstiitzend begleiten

BFS

Ubergangs- resp. Eintritts- und Austrittssituationen / Menschen in schwierigen Situationen (Trauer,
sion)

Angst, Aggres-

1.3 Professionelle Beziehungen aufnehmen, gestalten und lésen

BFS

Aufnahme, Aufrechterhaltung und Aufldsung von Beziehungen / Kommunikationsregeln / Verbale und nonverbale

1.2/1.3
Botschaften / Feedback
Modul 1C: 1.4 Die Sicherheit beriicksichtigen und in Notfallsituationen richtig handeln ‘ BFS
Sicherheit und Erkennen von Notfallsituationen / Risiken einschatzen / Notfall
Notfallsituationen

1.4
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Modultyp Nr. Berufliche Handlungskompetenz FaBe EFZ 2011 Berufskunde
Bezeichnung Themen / Inhalte
Bezug Berufliche HK

Alle Fachrichtungen BFS

zwingender Beleg:
Nothilfe

Kursangebot vorhanden und separat buchbar
(entspricht den Vorgaben der Mittelschul- und Berufsbildungsamtes des Kantons Zirich)

+ andere An-
bieter

zwingender Beleg:
Notfille bei Kleinkindern

Fachrichtung Kinderbetreuung

Kursangebot vorhanden und separat buchbar
(entspricht den Vorgaben der Mittelschul- und Berufsbildungsamtes des Kantons Zirich)

BFS
+ andere An-

bieter
Modul 2A: 2.1 Kreative Aktivitaten zur Anregung und Animation durchfiihren BFS
Kreative Aktivitaten und Kreative Aktivitaten (bildnerisches Gestalten, Theater, Musik, Natur) / Einsatz von Medien
?;t/uzazle 2.2 Rituale, Feste, Feiertage im Tages-, Wochen- und Jahresablauf sowie in- BFS
' ' dividuell bedeutende Ereignisse gestalten

Rituale / individuelle und allgemeine Feiertage
Modul 2B: 2.3 Partizipation am gesellschaftlichen Leben erméglichen BFS
Partizipation Pflege sozialer und kultureller Netze / Integration / Ausfliige, Besuche und Anlasse
2.3

3.1 Bei der Korperpflege Unterstiitzung bieten oder sie stellvertretend iiber- BFS

nehmen
Modul 3: Korperpflege / Hygienerichtlinien
Gesundheit und Korperpflege - - -

3.2 Das psychische und physische Wohlbefinden der betreuten Menschen er- BFS

3.1/32

halten und fordern

Gesundheitsférdernde und praventive Massnahmen / Bewegungsforderung
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Modultyp Nr. Berufliche Handlungskompetenz FaBe EFZ 2011 Berufskunde
Bezeichnung Themen / Inhalte
Bezug Berufliche HK

Fachrichtung Betagtenbetreuung BFS

zwingender Beleg:
Grundkurs Kinasthetik

Kursangebot vorhanden und separat buchbar
(entspricht den Vorgaben der Mittelschul- und Berufsbildungsamtes des Kantons Zirich)

+ andere An-

bieter
Modul 4A: 4.1 In der Ernéhrung und Vell'pflegung Untgrstl'itzun.g b.ieten BFS
Ernahrung und Verpflegung Planung, Vorbereitung und Zubereitung von Mahlzeiten / Esssituationen / Essverhalten
4.1
Modul 4B: 4.2 Sich an der Gestaltung des Aufenthaltsortes beteiligen ‘ BFS
Aufenthaltsort und Hausarbei- Gestaltung von Lebensrdumen / Orientierungshilfen
ten 4.3 Alltagliche Haushaltarbeiten gestalten ‘ BFS
42143 Reinigung / Okologie / schonender Umgang
Modul 5: 5.1 Ressourcen und Potential der betreuten Personen erkennen ‘ BFS
Entwicklung: Férdern und Beobachten von Bedurfnissen, Ressourcen und Potential / Unterstiitzung bei Entwicklungsschritten
5EI|725‘I2ten 5.2 Entwicklung und Autonomie der betreuten Personen im Alltag férdern BFS
' ' bzw. erhalten

Autonomie férdern und erhalten / Teilnahme und Mitsprache / Kontakt férdern / Austausch

6.1 Gesprache fithren mit den betreuten Menschen und ihren Angehdrigen BFS
Modul BA: und B“ezugspt_ersonen “ .
Kommunikation Gespréachssituationen gestalten / Ausserung der Bediirfnisse
6.1/6.2 6.2 Kommunikation nach aussen mitgestalten | BFS

Professionelle Haltung / Offentlichkeitsarbeit / Anfragen von aussen
Modul 6B: 6.3 Im Team arbeiten und eigene Fachkompetenz einsetzen ‘ BFS

Zusammenarbeit im Team
6.3

Teamarbeit / Gruppendynamik / Konfliktsituationen / Teamsitzung
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Modultyp Nr. Berufliche Handlungskompetenz FaBe EFZ 2011 Berufskunde
Bezeichnung Themen / Inhalte
Bezug Berufliche HK
Modul 7: 7.1 Aktivitaten der Betreuungsarbeit selbstindig planen und vorbereiten BFS
Planung Planung von Aktivitaten / Instrumente und Verfahren fir die Planung / Qualitatsstandart
71172
7.2 Die eigene Tatigkeit auswerten BFS
Zielerreichung / Aufwandbeurteilung / Qualitatsstandards / Ziele
Modul 8: 8.1 Die Anforderungen an die Berufsrolle kennen und das eigene Handeln be- BFS
Berufsrolle griinden
8.1/82 Ethische Grundprinzipien / Rechte und Pflichten / Datenschutz
8.2 Die Verantwortung der verschiedenen Beteiligten einer Organisation ken- BFS
nen
Gesetzliche Rechte und Verantwortlichkeiten / betriebliche Regeln
Modul 9: 9.1 Uber ein Grundverstiandnis der Organisationen im Sozialbereich verfiigen BFS
Institution und Umfeld Leitbild, Tragerschaft und Struktur / Finanzierung / Sozialpolitischer Auftrag
9.1/9.2
9.2 Mit betriebsinternen Verfahren, Informatikanwendungen, Dokumentations- BFS
unterlagen und Formularen arbeiten
Verfahren und Instrumente / Datenbanken / Internet
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Validierungsverfahren FaBe EFZ 2005/ 2011

Anerkannte Anbieter
flr die erganzende Bildung

Die Ausbildung bzw. Abschlisse der nachstehend aufgeflihrten Anbieter werden in den Va-
lidierungsverfahren Fachmann / Fachfrau Betreuung EFZ gem. Bildungsverordnung vom
16.06.2005 in Kraft per 1.07.2005 und gem. Bildungsplan vom 02.12.2010 in Kraft per
1.01.2011 des Kantons Zirich anerkannt:

Berufskenntnisse

BFS Tosstalstrasse 26 info.fabe@bfs.bid.zh.ch Alle Module im Angebot
Berufsfachschule 8400 Winterthur www.bfs-winterthur.ch/erbi  janerkannt.
Winterthur

Telefon 052 268 14 33
(Mo — Mi, 14 —16 Uhr)

Allgemeinbildung

EB Zirich Riesbachstrasse 11 lernen@eb-zuerich.ch Allgemeinbildung in zwei

Bildungszentrum 8090 Zirich www.eb-zuerich.ch verschiedenen Angeboten

fir Erwachsene
Telefon 0842 843 844

ZAG Turbinenstrasse 5 meab@zag.zh.ch modulares Angebot bei
Zentrum fir Ausbildung 8400 Winterthur www.zag.zh.ch Teilanerkennung der All-
im Gesundheitswesen gemeinbildung

Kanton Ziirich Telefon 052 266 09 09

Besuch der erganzenden Bildung ausserhalb des Kantons Zurich
Wir empfehlen Ihnen, bei Unsicherheit mit dem Mittelschul- und Berufsbildungsamt des
Kantons Zirich (validierung@mba.zh.ch) Kontakt aufzunehmen.

Bei Fragen zur Kostentibernahme steht Ihnen das Amt fiir Berufsbildung Ihres Wohnort-
kantons zur Verfligung.


mailto:lernen@eb-zuerich.ch
http://www.eb-zuerich.ch/
mailto:ebfage@zag.zh.ch
http://www.zag.zh.ch/
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Validierungsverfahren FaBe EFZ 2011

Zwingende Belege

Im Rahmen des Validierungsverfahrens FaBe EFZ 2011 missen gewisse Kompetenzen
zwingend auf formellem Weg, d.h. im Rahmen einer Ausbildung bez. Weiterbildung an ei-
ner anerkannten Institution erworben werden. Diese zwingenden Belege werden als eigen-
standige Module aufgefiihrt. Sie werden in der Phase 5 mit dem Antrag auf das Fahig-
keitszeugnis eingefordert.

bei Kleinkindern

Kinderbetreuung:

Ausweis nicht alter als 2 Jahre (per
Einreichungstermin)

Modul Beschreibung Anbieter
Nothilfe Ausweis oder Refresherkurs nicht &l- | ASTRA-zertifiziertem Anbieter
ter als 2 Jahre (www.astra.admin.ch):
(per Einreichungstermin) z.B. wie SSK, SRK, Samariter-
verein
Notfélle Fachrichtung Ergéanzende Bildung FaBe EFZ

2015

Weitere Anbieter:
SSK, Samariterverein

Kurs/e dauern min. 3 Tage (18
Lektionen).

Basiskurs Fachrichtungen Behinderten- und Agogis, Curaviva, Verband Ber-
Basale Betagtenbetreuung: ner Pflege und Betreuungszen-
Stimulation . tren, Tertianum, SRK

Der Kurs muss min. 3 Tage dauern

(24 Unterrichtseinheiten) und von

einer / einem lizenzierten Praxis-

begleiter/in durchgefuhrt werden.
Grundkurs Fachrichtungen Agogis, Curaviva, Verband Ber-
Kinasthetik Betagtenbetreuung: ner Pflege und Betreuungszen-

. tren, Tertianum, SRK, Kinaest-
Der Kurs muss min. 3 Tage dauern heti .
. etics Schweiz

(18 Lektionen).

Zusétzlich anrechenbares Angebot o

VAP-Nurse Module 1-4 (8 Tage)
Grund- und Fachrichtungen Agogis, Curaviva, Verband Ber-
Aufbaukurs Betagtenbetreuung: ner Pflege und Betreuungszen-
Validation tren, Tertianum, SRK

Wenn bei der Einreichung des Antrages auf das Fahigkeitszeugnis (Phase 5) nicht klar ist,
ob es sich um einen zertifizierten oder anerkannten Anbieter handelt, wird der Teilneh-
mende aufgefordert, die Bestatigung beim Anbieter einzuholen und nachzureichen.



http://www.astra.admin.ch/
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