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Beschluss des Kantonsrates

betreffend Grundsitze iiber die mittel- und langfristige
Entwicklung von Angebot und Tarif im o6ffentlichen
Personenverkehr (ZV'V-Strategie 2029-2032)

Der Kantonsrat,

nach Einsichtnahme in den Antrag des Regierungsrates vom 10. Juni
2026,

beschliesst:

I. Offentlicher Orts- und Regionalverkehr
Fahrplanjahre 2029—2032

1. Ziele

a) Die aufgrund der Bevolkerungs-, der Arbeitsplatz- und der Mobili-
tatsentwicklung erwartete zuséatzliche Nachfrage im 6ffentlichen Orts-
und Regionalverkehr wird abgestimmt auf die angestrebte gesamt-
verkehrliche und rdumliche Entwicklung abgedeckt. Zudem muss der
Ausbau des Angebots zur Erreichung der kantonalen Verlagerungs-
ziele weiter vorangetrieben werden. Die Finanzierung der notwendi-
gen Projekte muss sichergestellt werden.

b) Das Angebot wird ausgebaut, wo Optimierungen nétig sind, sowie
dort, wo der offentliche Verkehr Marktpotenzial aufweist. Wo die
Wirtschaftlichkeit nicht gegeben ist, wird das bestehende Angebot
kritisch iiberpriift.

c) Die Kundenzufriedenheit soll in der Strategieperiode auf dem Niveau
von mindestens 76 Punkten gehalten werden.

d) Der Kostendeckungsgrad des Ziircher Verkehrsverbundes (ZVV) ist
trotz des geplanten Angebotsausbaus zur Erreichung der kantonalen
Modal-Split-Ziele iiber 60% zu halten.

e) Die Verkehrsleistungen werden klimafreundlich und energieeffizient
erbracht, sodass der Betrieb des 6ffentlichen Verkehrs im ZVV-Ge-
biet bis 2040 weitgehend keine CO,-Emissionen mehr verursacht.



2. Stossrichtungen

Abstimmung mit der kantonalen Raumplanung

Der Ausbau des offentlichen Verkehrs erfolgt in Abstimmung mit
der kantonalen Raumplanung. Der Kanton setzt sich in seinem Ein-
flussbereich sowie bei den Gemeinden und Planungsregionen dafiir ein,
dass geniigend Flachen fiir zusétzliche Service- und Abstellanlagen des
offentlichen Verkehrs zur Verfiigung stehen und raumplanerisch gesi-
chert werden kénnen.

Hindernisfreier dffentlicher Verkehr

Der ZVV wirkt bei den zustdndigen Infrastruktureignerinnen und
-eignern weiter darauf hin, dass die Infrastruktur weitestgehend hinder-
nisfrei gestaltet werden kann. In seinem direkten Einflussbereich be-
arbeitet der ZVV die Massnahmen zur Verbesserung der Hindernis-
freiheit gesamtheitlich und bezieht alle relevanten Elemente wie Kom-
munikation, Fahrgastinformation, Fahrzeuge und Infrastruktur sowie
Vertrieb mit ein.

Verkehrsangebot und -infrastruktur

a) S-Bahn

Der mit dem STEP-Ausbauschritt 2035 bisher geplante Ausbau des
Bahnangebots im Raum Ziirich ist aufgrund von externen Faktoren
teilweise infrage gestellt. Die Umsetzung der notwendigen Schliissel-
infrastrukturen ist bestétigt, aber derzeit besteht noch keine Planungs-
und Finanzierungssicherheit fiir die ebenfalls erforderlichen, kleineren
Infrastrukturmassnahmen, damit der Angebotsausbau auch wirklich
erfolgen kann.

Der ZVV setzt sich fiir eine moglichst verzogerungsfreie Umsetzung
dieser Infrastrukturausbauten ein. Erste Angebotsausbauten werden
vorgenommen, wo dies aus Nachfragesicht erforderlich und durch fer-
tiggestellte Infrastrukturen moglich ist. Die Einschrinkungen fiir die
Fahrgiste wiahrend der Bauzeit sind zu minimieren.

Unter der Leitung der Schweizerischen Bundesbahnen (SBB) wird
die Zweckmissigkeit von digitalen Fahrassistenzsystemen gepriift. Die
Planungen fiir den weiteren Angebotsausbau der Ziircher S-Bahn wer-
den fortgesetzt.

b) Tram- und Stadtbahnen

Tram- und Stadtbahnprojekte sind zentrale Massnahmen des 6ffent-
lichen Verkehrs zur Erreichung der kantonalen Modal-Split-Ziele. Ihre
Planung und Ausfithrung miissen sich wegen der hohen Komplexitét,
der langen Vorlauf- und Projektierungszeiten sowie des Koordinations-
bedarfs mit Agglomerationsprogrammen sowie der Raum- und Ange-
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botsplanung auf eine solide und verldssliche finanzielle Planung abstiit-
zen konnen. Diese ist auf die langfristig im Verkehrsfonds verfiigbaren
Mittel abgestimmt.

Bei der Projektierung neuer Tram- und Stadtbahnstrecken ist ein
iberwiegender Eigentrasseeanteil als wesentliche Voraussetzung fiir
deren Attraktivitat, Leistungsfiahigkeit und Zuverldssigkeit anzustreben.
Die Qualitédt des bestehenden Tramnetzes ist mindestens zu wahren.
Auf den Riickbau von Eigentrassees ist zu verzichten.

Die Verldangerung der Glattalbahn von Ziirich Flughafen bis Kloten
Industrie und das Tram Affoltern in der Stadt Ziirich werden nach Vor-
liegen der Baubewilligungen und der Kreditbeschliisse umgesetzt und
ab 2032 in Betrieb genommen.

Fiir die Tramtangente Nord in der Stadt Ziirich werden die Projek-
tierungsarbeiten ab 2027 aufgenommen mit dem Ziel, dem Bund das
Vorhaben zur Aufnahme in das Agglomerationsprogramm Stadt Ziirich
—Glattal der sechsten Generation zu beantragen. Die Projektierung der
Verldngerung der Glattalbahn im Korridor Stettbach—Dietlikon wird
abgestimmt auf die Umsetzung des Innovationsparks Ziirich ab 2029
gestartet. Eine Voraussetzung dafiir ist, dass bis zur geplanten Inbetrieb-
nahme geniigend Abstellkapazitdten im Raum Ziirich Nord — mittleres
Glattal zur Verfiigung stehen. Fiir die Verldngerung der Glattbahn bis
Bassersdorf werden die Abklarungen fortgefiihrt.

¢) Bus

Im Busnetz werden ein attraktives Angebot, eine hohe Zuverléssig-
keit und ausreichende Kapazitdten angestrebt. Die Aufwertung nach-
fragestarker Buslinien im dichten Siedlungsgebiet wird vorangetrieben
(Eigentrassierung, dichter Takt, lange Betriebszeiten). Wo es die Nach-
frage erlaubt oder erfordert, werden auf den iibrigen Buslinien schritt-
weise Taktverdichtungen vorgenommen oder die Betriebszeiten ange-
passt. Bislang ungenutzte Potenziale werden durch neue Buslinien er-
schlossen. Die dafiir notwendigen Infrastrukturen (Depots, Bushofe,
Wendeanlagen, Busspuren) miissen bereitgestellt werden. Im Gegenzug
werden nachfrageschwache Linien kritisch iiberpriift.

Das Anliegen einer attraktiven Reisezeit und der behinderungsfrei-
en Fahrt der Busse ist unter Beriicksichtigung des Liarmschutzes, der
Verkehrssicherheit sowie einer angemessenen Leistungsfahigkeit fiir
die iibrigen Verkehrsteilnehmenden mit Nachdruck zu verfolgen. Der
ZV'V setzt sich fiir geeignete Massnahmen zur Busbevorzugung ein.

d) Schifffahrt

Das bestehende Schifffahrtsangebot wird in Bezug auf die Wirtschaft-
lichkeit weiter optimiert und soll dort, wo ein entsprechendes Markt-
potenzial besteht, gezielt angepasst und ausgebaut werden.
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e) Nachtnetz

Das Nachtangebot am Wochenende soll bei Bedarf schrittweise dort
ausgebaut werden, wo es seine Starken hat und Marktchancen bestehen.
Ein werktégliches Nachtangebot im Kanton Ziirich soll anhand eines
reduzierten Nachtbusangebots in den Stddten Ziirich und Winterthur
sowie einer Verbindung dazwischen zur Umsetzungsreife gebracht und
unter Beriicksichtigung personeller, betrieblicher und finanzieller Rah-
menbedingungen versuchsweise eingefiihrt werden.

f) Fernverkehr

Der ZV'V setzt sich fiir einen weiteren Ausbau des Fernverkehrsan-
gebots mit Fokus Freizeitverkehr sowie internationale Tages- und Nacht-
ziige ein.

Fiir die Gesamtattraktivitét ist es wesentlich, dass das Angebot des
Fernverkehrs und jenes der S-Bahn gut aufeinander abgestimmt sind.

Umwelt

Der Betrieb des offentlichen Verkehrs im ZV V-Gebiet soll bis 2040
weitgehend keine CO,-Emissionen mehr verursachen. Zu diesem Zweck
werden serienreife, umweltfreundliche und energieeffiziente Fahrzeuge
und Schiffe beschafft, die den betrieblichen Anforderungen entsprechen
und ein angemessenes Kosten-Nutzen-Verhiltnis aufweisen.

Automatisiertes und autonomes Fahren

Der ZVV und die Verkehrsunternehmen priifen die Einsatzmoglich-
keiten autonomer Fahrzeuge. Sofern sie sich planerisch sinnvoll, zuver-
lassig und wirtschaftlich betreiben lassen, wird eine punktuelle Umset-
zung angestrebt.

Erginzende Mobilititsangebote

Der Fuss- und der Veloverkehr sind die wichtigsten Ergénzungen
zum Offentlichen Verkehr. Der ZV'V raumt ihren Anliegen deshalb im
Rahmen seiner Moglichkeiten eine hohe Prioritét ein. Die Entwicklun-
gen erganzender Mobilitdtsangebote wie Shared Mobility oder Mobili-
ty as a Service werden aktiv beobachtet. Erfolgversprechende Ansitze,
die eine sinnvolle Erginzung zum offentlichen Verkehr darstellen, wer-
den weiterverfolgt. Im Vordergrund stehen Kooperationen.

Fahrgastinformation

Der ZV'V richtet seine Fahrgastinformation konsequent auf die Er-
wartungen der Reisenden im Raum Ziirich aus. Die Fahrgéste im gan-
zen Verbund erhalten verldssliche und verstdndliche Informationen, die
sich an der jeweiligen Reisesituation orientieren. Die Inhalte werden
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automatisch erstellt, individuell angepasst und in Echtzeit bereitgestellt.
Die Fahrgastinformation ist fiir alle zugéinglich und fordert die gesell-
schaftliche Teilhabe.

Tarif

Der ZVV arbeitet weiterhin aktiv an der Zukunft des Tarifsystems
in der Schweiz mit, sowohl aufseiten der Branche als auch aufseiten der
kantonalen Besteller. Dabei haben eine kundenfreundliche Tarifgestal-
tung fiir Reisen in dichten Verkehrsnetzen sowie die Wahrung seiner
Preisautonomie hochste Prioritét, auch um die Einhaltung einer ange-
messenen Nutzerfinanzierung sicherzustellen.

Es ist eine regelmissige Uberpriifung der Tarife vorgesehen, abge-
stimmt auf die finanziellen Rahmenbedingungen und das volatile Um-
feld.

Vertrieb und Einnahmensicherung

Der digitale Vertrieb wird im Sinne der Fahrgéste im Einzugsgebiet
der Ziircher S-Bahn weiterentwickelt. Dabei gewinnen die eigenen digi-
talen Vertriebskanile mit der Offnung des Vertriebs fiir branchenfrem-
de Anbieter strategisch noch mehr an Bedeutung.

Fiir die heutigen Ticketautomaten wird ab 2030 eine kundenfreund-
liche Nachfolgelosung gesucht, die sich an den nationalen Vorgaben
orientiert. Fiir Personen, die keine digitalen Vertriebskanile nutzen
konnen oder wollen, werden die Beratung und der Verkauf via Telefon
zur ebenbiirtigen Alternative ausgebaut. An einer Grundversorgung
mit bedienten Service- und Beratungsstellen vor Ort wird festgehalten.

Aufnationaler Ebene engagiert sich der ZV'V weiterhin fiir Standards
und Systeme zur effizienten und wirkungsvollen Fahrausweiskontrolle
zwecks Einnahmensicherung.

Marktkommunikation

Die Profilierung des offentlichen Verkehrs wird mit geeigneten Kam-
pagnen und Massnahmen unter der Marke ZV'V sowie mit den markt-
verantwortlichen Verkehrsunternehmen im Co-Branding fortgefiihrt.
Fiir Freizeiterlebnisse wird der offentliche Verkehr weiterhin als effizi-
enter und zuverléssiger Zubringer positioniert.

Die Netzmarke ZVV kommt iiber die ganze Reisekette des offentli-
chen Verkehrs hinweg im Verbundgebiet durchgingig zur Geltung, um
den Fahrgésten die Orientierung und den Zugang zum System des 6f-
fentlichen Verkehrs zu erleichtern.
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Qualititssteuerung

Die Schwerpunkte Zuverlassigkeit, Storungsmanagement, Sauber-
keit, Personalverhalten und Sicherheit erreichen im ZV V-Gebiet eine
homogene Qualitdt auf dem angestrebten Niveau. Dazu wird die Zu-
friedenheit der Fahrgéste laufend gemessen und es werden, sofern notig,
Anreize fiir Verbesserungen geschaffen.

Finanzierung

Die Kostenunterdeckung des ZVV nimmt aufgrund des geplanten
Angebotsausbaus zur Erreichung der kantonalen Modal-Split-Ziele in
den néchsten Jahren trotz regelméssig eingeplanter Tarifmassnahmen
zu. Ebenfalls kostentreibend wirken sich die weitere Umsetzung der
Dekarbonisierungsstrategie, der Substanzerhalt und die Kapazitits-
erweiterung der Infrastruktur, die Flottenerneuerung sowie der Wegfall
der Treibstoffzollriickerstattung im 6ffentlichen Verkehr aus. Der Kos-
tendeckungsgrad soll dabei aber weiter iiber 60% gehalten werden.
Hierzu sollen die Verkehrsunternehmen einen Beitrag leisten, indem
sie noch aktiver Synergien und Einsparungspotenziale durch Koopera-
tionen nutzen. Zudem ist das bestehende Verkehrsangebot verstéarkt auf
seine Effizienz und seinen Nutzen kritisch zu priifen und bei Bedarf
unter dem Aspekt der Wirtschaftlichkeit anzupassen.

Wirtschaftlichkeit

Die Wirtschaftlichkeit und die Finanzierbarkeit des Gesamtsystems
des offentlichen Verkehrs durch die 6ffentliche Hand haben hohe Prio-
ritdt. Die Effizienz der Leistungserbringung durch die Verkehrsunter-
nehmen wird weiter verbessert. Bei einem unbefriedigenden Preis-Leis-
tungs-Verhiltnis sollen Zielvereinbarungen zum Einsatz kommen. Leis-
tungen werden insbesondere dann ausgeschrieben, wenn keine Zielver-
einbarungen abgeschlossen werden konnen oder die Vorgaben nicht
erfiillt werden. Fiir die Fahrleistungen gilt eine sozial- und umweltver-
tragliche Wettbewerbsordnung.

II. Die vorliegenden Grundsétze ersetzen den Beschluss des Kan-
tonsrates betreffend Grundsétze iiber die mittel- und langfristige Ent-
wicklung von Angebot und Tarif im 6ffentlichen Personenverkehr (ZV V-
Strategie 2025-2029) vom 25. Mérz 2024 (Vorlage 5918).

III. Veroffentlichung im Amtsblatt.

IV. Mitteilung an den Regierungsrat.



Bericht

Ausgangslage

Der Ziircher Verkehrsverbund (ZV'V) gestaltet und koordiniert den
offentlichen Verkehr (6V) im Grossraum Ziirich und sorgt dafiir, dass
immer mehr Menschen zuverléssig und effizient von A nach B kommen.
Der Anteil des 6V am Modal Split liegt im Kanton Ziirich deutlich iiber
dem schweizerischen Durchschnitt. Dieser Erfolg ist kein Zufall, son-
dern das Ergebnis langfristiger, vorausschauender Entscheidungen und
Investitionen in Infrastrukturen, Fahrplanangebote, Fahrzeuge, Depots
oder auch die Elektrifizierung der Flotte. Damit der 6V seine zentrale
Rolle als Riickgrat einer nachhaltigen Mobilitét erfiillen kann, braucht
es auch in Zukunft klare Prioritédten, eine verléssliche Finanzierung
sowie vorausschauende politische Entscheide.

In den Grundsitzen iiber die Entwicklung von Angebot und Tarif im
offentlichen Personenverkehr (kurz: ZV V-Strategie) werden die Wei-
chen fiir die mittel- und langfristige Entwicklung des 6V im Kanton
Ziirich gestellt. Diese beschliesst der Kantonsrat gemaéss § 28 des Ge-
setzes iiber den offentlichen Personenverkehr (PVG, LS 740.1) gemein-
sam mit dem Rahmenkredit des ZVV. Der Rahmenkredit wird jeweils
fiir eine zweijdhrige Fahrplanperiode festgelegt (§ 26 PVG) und stellt
ein kurzfristiges Steuerungsinstrument dar. Mit der ZV V-Strategie
steckt der Kantonsrat fiir die darauffolgenden vier Jahre den Rahmen
fir die Tatigkeit des ZVV ab. Sie bildet unter anderem jeweils die Grund-
lage fiir das folgende Fahrplanverfahren, aus dem wiederum das An-
gebot fiir den nachfolgenden Rahmenkredit resultiert. Sie enthélt zudem
die zeitliche Planung von Infrastrukturprojekten, die iiber den kanto-
nalen Verkehrsfonds finanziert werden, sowie weitere strategisch wich-
tige Themen fiir den ZVV.

Herleitung und Aufbau der vorliegenden ZV V-Strategie erfolgen mit
Blick auf den gesetzlichen Auftrag des ZV'V, seine Vision und Mission
sowie die raumplanerischen Vorgaben und das Gesamtverkehrskonzept
(RRB Nr. 25/2018). Wie in den Vorjahren werden fiir die Strategiepe-
riode fiinf iibergeordnete Unternehmensziele fiir den ZV'V formuliert,
die in mehreren Stossrichtungen zu einzelnen Themen- und Aufgaben-
bereichen konkretisiert werden.

Im begleitenden erlduternden Bericht (Strategie 2029—2032, Erldu-
ternder Bericht, Juni 2026) werden die ausschlaggebenden Einflussfak-
toren und Entwicklungen pro Themenbereich ausfiihrlicher beleuchtet
und erklért. Dieser dient als Grundlage und Ergdnzung des Berichts
des Regierungsrates an den Kantonsrat.



Einleitung

Der Kanton Ziirich setzt fiir die Bewéltigung der wachsenden Mobi-
litdtsanspriiche auf seinem Gebiet seit Jahrzehnten auf einen starken
0V. Das PVG gibt ein klares Ziel vor: Der Kanton Ziirich soll mit einem
leistungsfihigen 6V erschlossen werden — effizient und nach wirtschaft-
lichen Grundsitzen. Der ZV'V sorgt dafiir, dass Angebot, Fahrplan und
Tarif im ganzen Verbundgebiet aufeinander abgestimmt sind und die
Fahrgiéste den 6V einfach nutzen konnen. Im zunehmend komplexen
Mobilitdatsumfeld gehen die Aufgaben des ZV'V jedoch dariiber hinaus.
Er stellt sicher, dass ein starker, zeitgemésser und wirtschaftlicher 6V
—einschliesslich aller zugehorigen Dienstleistungen vom Ticketverkauf
bis zur Fahrgastinformation — einen moglichst grossen Nutzen fiir die
Gesellschaft als Ganzes schafft.

Das Umfeld des ZV'V ist geprégt von politischen, rechtlichen, finan-
ziellen und gesellschaftlichen Schwankungen: vom digitalen Wandel
iiber steigende Preise bis hin zu immer vielseitigeren Anspriichen an
den offentlichen Raum. Auf viele dieser Rahmenbedingungen kann der
0V selbst kaum Einfluss nehmen. Sie haben aber potenziell grosse Aus-
wirkungen auf seine kiinftige Entwicklung. In einem solchen Umfeld
sind die Finanzierungs- und Planungssicherheit fiir den langfristig aus-
gerichteten 6V entscheidende Erfolgsfaktoren.

Ein qualitativ hochstehendes 6V-Netz mit einem dichten Fahrplan-
angebot bringt einen grossen gesellschaftlichen Nutzen und ist ein wich-
tiger Standortvorteil fiir die Region Ziirich. Dariiber hinaus ist der 6V
auch ein wichtiger Teil der Losung der Herausforderungen im Klima-
und Umweltschutz, weil er seine Leistungen bereits heute sehr energie-
und fldcheneffizient erbringt. Aus diesen und weiteren Uberlegungen
soll der Anteil des 6V geméss kantonalem Richtplan und Gesamtver-
kehrskonzept auch in Zukunft gesteigert werden. Die Vision fiir den
ZVV bleibt deshalb unveridndert: Der Anteil des 6V am Modal Split im
Kanton Ziirich soll bis 2040 auf mindestens 40% gesteigert werden.
Dieses ambitionierte Ziel deckt sich mit dem im kantonalen Richtplan
verankerten Verlagerungsziel. Demnach soll der 6V mindestens die
Hilfte des Verkehrszuwachses iibernehmen, der nicht auf den Fuss- und
Veloverkehr entféllt.

Entwicklungen im Umfeld

Die wichtigsten Einflussfaktoren auf die Nachfrage im 6V sind die
Bevolkerungs- und Beschéftigungsentwicklung sowie die Siedlungsent-
wicklung. Im Zeitraum bis 2035 ist eine Zunahme auf 1,76 Mio. Ein-
wohnerinnen und Einwohner zu erwarten. Die Zahl der Beschiftigten
im Kanton Ziirich wird im gleichen Zeitraum auf rund 1,2 Mio. anwach-



_9_

sen. In der Strategieperiode und dariiber hinaus kann dementsprechend
weiterhin von einer wachsenden Verkehrsnachfrage ausgegangen wer-
den.

Die heute gute Wettbewerbsposition des 6V steht jedoch trotz der
moderaten Wachstumsaussichten zunehmend unter Druck: Die hohe
Belastung des Strassennetzes, zunehmende Fldachenkonkurrenz und
Massnahmen wie Tempo 30 beeinflussen den Bus- und Tramverkehr.
Das fiihrt dazu, dass immer mehr finanzielle Mittel in das Halten der
heutigen Qualitét fliessen statt in den tatséchlichen Ausbau des Ange-
bots. Neben den grossen Anstrengungen durch den ZVV und die Ver-
kehrsunternehmen braucht es deshalb eine konsequente Priorisierung
des 6V im Strassenraum durch die zustdndigen Stellen bei Gemeinden
und Kanton.

Im Hinblick auf die Erreichung der Vision und die Bewiltigung der
steigenden Nachfrage soll das Verkehrsanbot im ZVV in den néichsten
Jahren weiter bedarfsgerecht ausgebaut werden. Ein wichtiger Schliissel
ist dabei die S-Bahn, die das Riickgrat des 6V-Netzes in Ziirich darstellt.
Allerdings ist der mit dem bisherigen STEP-Ausbauschritt 2035 geplan-
te Ausbau der Bahninfrastruktur durch das Projekt «Verkehr 45» teil-
weise infrage gestellt. Der ZVV und der Kanton Ziirich setzen sich
deshalb mit Nachdruck fiir eine moglichst verzogerungsfreie Umsetzung
aller Infrastrukturen ein, die fiir den Angebotsausbau benotigt werden.

Der Ausbau des 6V hat dabei wie bis anhin in Abstimmung mit der
kantonalen Raumplanung zu erfolgen. Diesbeziiglich ist auch zu be-
riicksichtigen, dass zusétzliche Verkehrsangebote auch mehr Fahrzeuge
sowie Service- und Abstellanlagen erfordern. Deshalb ist es ebenso
zentral, dass mit planerischen Mitteln rechtzeitig geniigend Flichen fiir
diese Anlagen des 6V verfiigbar gemacht bzw. gesichert werden konnen.

Verkehrsangebot/Infrastruktur

Um die ambitionierten kantonalen Modal-Split-Ziele zu erreichen,
muss der 6V weiter konsequent gestarkt werden. Zu diesem Zweck miis-
sen die geplanten Infrastrukturprojekte rasch umgesetzt bzw. die lau-
fenden Planungen weiter vorangetrieben werden. Damit die begrenzten
verfiigbaren finanziellen Mittel so effizient wie moglich eingesetzt wer-
den, sind aber auch bestehende Fahrplanangebote kritisch zu tiberprii-
fen und unter dem Aspekt der Wirtschaftlichkeit moglichst zu optimie-
ren. Dies fordert insbesondere auch das Bundesamt fiir Verkehr (BAV)
angesichts der angespannten Finanzlage auf Bundesebene. Dabei ist
auch denkbar, Angebote mit schlechtem Kosten-Nutzen-Verhéltnis ab-
zubauen.



Ein qualitativ hochstehendes und erfolgreiches 6V-Angebot zeichnet
sich im Wesentlichen durch wettbewerbsfihige Reisezeiten, einen leich-
ten Zugang, einfache Nutzung, eine hohe und durchgingige Service-
qualitédt sowie Zuverléssigkeit aus. Diese Faktoren miissen auch bei der
kiinftigen Weiterentwicklung beriicksichtigt werden.

Wie in vielen anderen Bereichen wird kiinstliche Intelligenz (KI)
auch die Mobilitdtswelt noch stirker beeinflussen. Es ist davon auszu-
gehen, dass KI auch bei den marktverantwortlichen Verkehrsunterneh-
men des ZVV bei Themen wie beispielsweise Fahrplangestaltung, Ein-
satz- und Betriebsplanung zum Einsatz kommen wird. Das hat das
Potenzial, die Effizienz zu steigern und Kosten einzusparen. Auch auto-
matisiertes Fahren gewinnt im Mobilititssektor an Bedeutung. Der
ZVV und die Verkehrsunternehmen priifen die Einsatzmoglichkeiten
autonomer Fahrzeuge. Sofern sie sich planerisch sinnvoll, zuverlissig
und wirtschaftlich betreiben lassen, wird eine punktuelle Umsetzung
angestrebt.

Nachfolgend sind die zentralen Entwicklungen bei den verschiedenen
Verkehrstridgern und Angeboten aufgefiihrt.

Die S-Bahn ist das Riickgrat des 6V-Systems im Grossraum Ziirich.
Das Schienennetz ist bereits heute stark ausgelastet. Sowohl die Infra-
struktur als auch die Zugkapazititen stossen insbesondere zu Haupt-
verkehrszeiten an ihre Grenzen. Gleichzeitig wéchst die Nachfrage ge-
maéss Prognosen weiter. Um kiinftig mehr und ldngere Ziige einsetzen
zu konnen, ist ein umfassender Ausbau der Bahninfrastruktur erforder-
lich. Zentrale Projekte hierfiir wurden 2019 mit dem STEP-Ausbau-
schritt 2035 beschlossen, darunter MehrSpur Ziirich—Winterthur, der
Ausbau des Bahnhofs Stadelhofen, der Zimmerberg-Basistunnel 2 und
viele zusétzlich notwendige Projekte im Umland.

Aufgrund zusétzlicher Anforderungen und fehlender finanzieller
Mittel hat jedoch das Eidgendssische Departement fiir Umwelt, Ver-
kehr, Energie und Kommunikation die Ausbaupldne im Rahmen des
Gutachtens «Verkehr ’45» nochmals iiberpriifen und priorisieren lassen.
Die Ergebnisse werden als Grundlage in eine «Botschaft 2027» fliessen,
mit der ein neues, priorisiertes Infrastrukturpaket geschniirt werden
soll. Dieses wird voraussichtlich im Herbst 2027 von den eidgendssischen
Riten beschlossen. Obwohl zentrale Schliisselprojekte im Raum Ziirich
grundsitzlich bestétigt sind, besteht Unsicherheit hinsichtlich der Fi-
nanzierung erginzender, fiir den Angebotsausbau notwendiger Mass-
nahmen. Ohne diese kleineren Ausbauten konnen die grossen Infra-
strukturprojekte ihren vollen Nutzen nicht entfalten. Das beeintréachtigt
die Planungs- und Finanzierungssicherheit erheblich.

Es ist deshalb wichtig, dass sich die betroffenen Stellen des Kantons
und der Gemeinden weiter fiir die Sicherung der geplanten Ausbauten
einsetzen. Ziel bleibt die Beseitigung zentraler Engpédsse durch Ange-



botsverdichtungen sowie die Systematisierung von Angebot und Roll-
material. Weitere Verzégerungen beim Ausbau wiirden die Zuverl&ssig-
keit und Attraktivitdt der S-Bahn deutlich schwéchen und damit die
verkehrs- und raumplanerischen Ziele des Kantons gefihrden.

Tram- und Stadtbahnen weisen eine deutlich hohere Leistungsfihig-
keit und Zuverldssigkeit auf als Buslinien. Um die aus verkehrlicher und
raumplanerischer Sicht erwiinschte Verschiebung des Modal Splits zu
erreichen, ist deshalb die Ergédnzung des Verbundangebots mit weiteren
Tram- und Stadtbahnen in den dafiir geeigneten Gebieten ein wichtiger
Hebel.

Aufgrund ihrer Grosse und Komplexitit haben Tram- und Stadtbahn-
projekte jedoch sehr lange Vorlauf- und Projektierungszeiten. Die Vor-
haben sind zudem auf die Entwicklungsziele der Raumplanung sowie
die Agglomerationsprogramme des Bundes abzustimmen. Entsprechend
ist fiir die Umsetzung von solchen Generationenprojekten eine hohe
Planungs- und Finanzierungssicherheit entscheidend.

Konkret bestehen im Verbundgebiet zurzeit fiinf Projekte und Vor-
haben in unterschiedlichen Stadien: Die Verldngerung der Glattalbahn
von Ziirich Flughafen bis Kloten Industrie und das Tram Affoltern in
der Stadt Ziirich sollen nach Vorliegen der Baubewilligungen und der
Kreditbeschliisse umgesetzt und ab 2032 in Betrieb genommen werden.
Fiir die Tramtangente Nord in der Stadt Ziirich sind die Projektierungs-
arbeiten ab 2027 aufzunehmen mit dem Ziel der Aufnahme in das
Agglomerationsprogramm der sechsten Generation. Der Projektierung
der Verldngerung der Glattalbahn im Korridor Stettbach—Dietlikon soll
abgestimmt auf die Umsetzung des Innovationsparks Ziirich ab 2029
gestartet werden. Fiir die Verldngerung der Glattbahn bis Bassersdorf
werden die Abklarungen fortgefiihrt.

Neue Tram- und Stadtbahnen sollen aus Kosten-Nutzen-Uberlegun-
gen und zur Sicherung der Attraktivitdt des 6V wenn immer moglich
unabhéngig vom Individualverkehr auf Eigentrassees gefithrt werden.
Dabei sollen auch die Vorteile des von der Fahrbahn abgetrennten so-
genannten unabhéngigen Bahnkorpers genutzt werden.

Beim Busnetz liegt ein besonderes Augenmerk darauf, die heutige
Qualitdt zu halten oder zu verbessern. Zentrale Ziele sind attraktive
Reisezeiten, zuverlédssige Anschliisse, hohe Plinktlichkeit sowie ausrei-
chende Kapazitidten. Das Busangebot soll im Rahmen der reguldren
zweijdhrigen Fahrplanverfahren weiter gezielt ausgebaut werden. Der
Angebotsausbau erfordert zudem zusétzliche Infrastrukturen wie Bus-
garagen, Bushofe und Wendeanlagen. Ihre Realisierung ist aufgrund
der hohen Siedlungsdichte im Kanton zunehmend schwierig.



Es gilt jedoch auch hier der Grundsatz, dass Massnahmen zum Hal-
ten der Qualitit zwingend als Erstes umzusetzen sind. Um die begrenz-
ten finanziellen Mittel so effizient wie moglich einzusetzen, sollen unter
Beriicksichtigung der gesetzlichen Vorgaben ausserdem bestehende
Angebote unter dem Aspekt der Wirtschaftlichkeit kritisch tiberpriift
werden.

Ein reibungsloser Betrieb setzt voraus, dass Busse nicht durch Staus
behindert werden. Der ZV'V setzt sich deshalb bei den zustdndigen
Stellen dafiir ein, dass Problemstellen durch den Bau von Busspuren,
Busbevorzugungen an Lichtsignalanlagen oder andere zweckmaéssige
Massnahmen behoben werden. Zudem sind bei der Planung von Tempo-
30-Massnahmen die Anliegen des 6V zwingend friihzeitig zu bertick-
sichtigen und konsequent Kompensationsmassnahmen umzusetzen.

Der ZVV bestellt auf dem Ziirich- und dem Greifensee verschiedene
Schifffahrtsangebote, fiir die der Verbundtarif gilt. Das Angebot auf
dem Ziirichsee soll vereinfacht und an das Kundenbediirfnis nach kiir-
zeren Rundfahrten angepasst werden. Ausserdem sollen die zahlreichen,
saisonal unterschiedlichen Fahrplidne auf dem Ziirichsee kiinftig auf
eine Sommer- und eine Wintersaison beschriankt werden. Der Schiffs-
einsatz soll moglichst bedarfsorientiert erfolgen.

Der Ausbau des Nachtnetzes am Wochenende per Ende 2021 und
die Abschaffung des Nachtzuschlags haben zu einer steigenden Nach-
frage im Nachtnetz gefiihrt. Gesellschaftliche Verdnderungen verstarken
diesen Trend: Viele Dienstleistungen sind rund um die Uhr verfiigbar
und viele Menschen arbeiten auch nachts. Am Wochenende ermoglicht
das ZV V-Nachtnetz weiterhin eine sichere und umweltfreundliche An-
reise zu néchtlichen Freizeitangeboten und leistet einen wichtigen Bei-
trag zu den politischen Verlagerungszielen. Ein reduziertes Nachtnetz
an Werktagen konnte die néchtliche Betriebsliicke im 6V auf sinnvolle
Weise schliessen. Um dieses zusitzliche Potenzial fiir den 6V zu nutzen,
soll ein reduziertes Nachtbusangebot in den Stadten Ziirich und Win-
terthur sowie eine Verbindung dazwischen zur Umsetzungsreife gebracht
und unter Beriicksichtigung personeller, betrieblicher und finanzieller
Rahmenbedingungen eingefiihrt werden.

Das Angebot im Fernverkehr wird durch die Bahnunternehmen selbst
geplant und finanziert. Fiir die Gesamtattraktivitit des 6V im Raum
Ziirich ist es aber wesentlich, dass das Angebot des Fernverkehrs und
jenes der S-Bahn gut aufeinander abgestimmt sind. Dariiber hinaus setzt
sich der ZV'V fiir einen weiteren Ausbau des Fernverkehrsangebots mit
Fokus Freizeitverkehr sowie internationale Tages- und Nachtziige ein.

Der ZVV mochte eine ganzheitliche, bedarfsgerechte und nachhal-
tige Mobilitit im Kanton Ziirich erméglichen. Die wichtigsten Ergén-
zungen des 0V-Angebots sind dabei der Fuss- und der Veloverkehr.



Entsprechend sollen hier weitere Verbesserungen an den Schnittstellen
angestrebt werden, insbesondere durch gute Anbindungen und Erreich-
barkeiten an Haltestellen. Dariiber hinaus konnen auch Mobilitatsan-
gebote wie Shared Mobility oder Mobility as a Service (MaaS) das 6V-
System sinnvoll ergdnzen. Im Zentrum der Beurteilung stehen dabei
Umweltvertréaglichkeit, Nutzen fiir die Fahrgiste und Wirtschaftlichkeit.
Shared Mobility fordert multimodales Reisen und ergéinzt den 6V auf
der letzten Meile. Der ZVV integriert bewdhrte Velo-, E-Bike- und
stationdre Carsharing-Angebote in seine Informationskanéle. MaaS-
Losungen beobachtet der ZV'V aufgrund bisher geringer Nachfrage und
priift Kooperationen, sofern sie einen klaren Mehrwert fiir die Kund-
schaft bieten.

Im Kanton Ziirich wird das Ziel eines moglichst hindernisfreien 6V
seit Jahren mit Nachdruck verfolgt. Heute sind Fahrzeuge und Rollma-
terial sowie der Grossteil der Bahnhofe und Tramhaltestellen weitest-
gehend hindernisfrei gestaltet. Fiir die verbleibenden Ausnahmen sind
die Planungen im Gange. Der ZV'V setzt sich bei den zustdndigen Stel-
len weiterhin dafiir ein, dass die Infrastruktur weitestgehend hindernis-
frei gestaltet werden kann. Die Anspriiche an einen fiir alle zugéinglichen
OV gehen aber iiber den stufenfreien Zugang zu Fahrzeugen und Infra-
struktur hinaus. Sie betreffen beispielsweise auch den Vertrieb, die
Fahrgastinformation oder die Kommunikation. Der ZVV beziecht bei
weiteren Verbesserungen der Hindernisfreiheit alle relevanten Elemen-
te mit ein. Ein maximaler Nutzen fiir die Fahrgéste und effiziente Lo-
sungen werden erreicht, indem Optimierungen wo immer sinnvoll und
moglich gesamtheitlich angegangen und schweizweit standardisierte
Losungen entwickelt werden.

Der 6V ist mit seiner effizienten und umweltfreundlichen Leistungs-
erbringung ein zentraler Teil der Losung fiir eine klimafreundliche Be-
wiltigung der Mobilititsbediirfnisse im Kanton Ziirich. Gemessen an
den CO,-Emissionen des Gesamtverkehrs im Kanton Ziirich ist der
Anteil des 6V mit rund 3,2% gering. Dies insbesondere angesichts der
Tatsache, dass der 6V einen deutlich grosseren Anteil am Modal Split
aufweist. Die verbleibenden Emissionen im 6V werden zu rund 90%
von der Dieselbusflotte verursacht. Die Schiffe der Ziirichsee-Schiff-
fahrtsgesellschaft machen noch knapp 5% aus. Da der 6V-Betrieb im
ZVV bis 2040 gar keine Treibhausgasemissionen mehr verursachen soll,
werden Dieselbusse im ordentlichen Beschaffungsprozess laufend durch
E-Busse ersetzt. Fiir die Schifffahrt sieht die Dekarbonisierungsstrate-
gie vor, dass die kleineren Schiffe bis 2035 und die grossen ab 2035 de-
karbonisiert werden. Die Elektrifizierung der Flotten fiihrt jedoch zu
einem Anstieg des Stromverbrauchs. Hier kénnen Fotovoltaikanlagen
auf Depotanlagen sowie der Einsatz von Batteriespeichern einen Bei-
trag leisten.



Marktbearbeitung

Der ZVV sorgt geméss § 11 PVG fiir ein koordiniertes, auf wirtschaft-
liche Grundsétze ausgerichtetes, freiziigig benutzbares Verkehrsangebot
mit einheitlicher Tarifstruktur. Im Sinne dieses politischen Auftrags
arbeitet der ZVV kontinuierlich auf einen noch einfacheren Zugang
zum 6V fiir moglichst alle Fahrgéste hin. So sollen alle wichtigen Infor-
mationen zur eigenen Reise jederzeit verfiigbar sein und das richtige
Ticket soll sich schnell und unkompliziert erwerben lassen. Dabei bietet
die Digitalisierung vor allem im Bereich des Vertriebs grosse Chancen
und Potenziale. Aber auch die Bediirfnisse von Menschen ohne Zugang
zu digitalen Geriten diirfen nicht ausser Acht gelassen werden.

Die Anforderungen an die Fahrgastinformation befinden sich im
Wandel: Fahrgiste erwarten jederzeit verstindliche, moglichst automa-
tisierte und auf ihre Bediirfnisse zugeschnittene Informationen im ge-
samten Verbundgebiet. Neben Echtzeitdaten gewinnen Zusatzinforma-
tionen zu Alternativrouten, Stérungen oder Barrierefreiheit sowie eine
nutzerfreundliche Darstellung, klare Benutzerfithrung, Sprachwahl und
digitale Inklusion an Bedeutung. Im digitalen Wettbewerb muss der
ZV'V eine moderne, reibungslose und kundenfreundliche Fahrgastin-
formation bereitstellen. Dazu gehort auch die konsistente Anwendung
eines einheitlichen Erscheinungsbildes iiber alle Medien und Kanile
hinweg. Neue Technologien, insbesondere KI, erméglichen eine prézi-
sere und schnellere Information bei Abweichungen vom geplanten Be-
trieb. Gleichzeitig bleibt die physische Sichtbarkeit der Fahrgastinfor-
mation (z. B. Anzeigen an Haltestellen) zentral.

In Bezug auf den Tarif driften die Anforderungen stark auseinander.
Einerseits sprechen das Preisimage des 6V und politische Forderungen
gegen Preiserhohungen. Dem gegeniiber stehen hohe Kosten fiir Unter-
halt, Angebotsausbau und Dekarbonisierung sowie die finanziellen
Vorgaben von Kanton und Bund. Deshalb bleiben regelméssige Tarif-
anpassungen notwendig, dies unter Beriicksichtigung der Bedingungen
im Marktumfeld und der politischen Zielsetzungen.

Der ZV'V unterstiitzt weiterhin die nationale Zielsetzung, den Zu-
gang und die Nutzung des 6V fiir die Fahrgiste so einfach wie moglich
zu gestalten. Gleichzeitig tragen Kantone und Gemeinden und somit
auch der ZVV die Hauptverantwortung fiir die Finanzierung des Orts-
und Regionalverkehrs. Der ZVV ist deshalb darauf angewiesen, auch
in Zukunft einen moglichst grossen Gestaltungsspielraum in Bezug auf
Preisniveau, Sortiment und Preisbildung zu haben. Diese Faktoren be-
einflussen neben dem Verkehrsangebot auch die Nachfrage und sind
dementsprechend relevant fiir die Erreichung der verkehrspolitischen
Ziele. Ebenfalls wird dadurch auf die Entwicklung von Einnahmen und
Kostendeckungsgrad eingewirkt. Konkret solldem ZVV bzw. dem Kan-



ton Ziirich auch mit einem allfélligen national einheitlichen Tarif dauer-
haft ausreichender Spielraum fiir spezifische Preis- und Tarifgestaltung
aufgrund der Anforderungen aus Markt und Politik erhalten bleiben.

Schon heute kénnen die Fahrgéste iiber verschiedene Kanéle rasch
und einfach ein Ticket fiir den 6V kaufen. Diese Stossrichtung soll kon-
sequent weiterverfolgt werden. Dabei stehen immer mehr die digitalen
Kanile im Fokus: Sie erfiillen heute nahezu alle Anforderungen der
Kundinnen und Kunden im Vertrieb. In den Kanélen des ZVV werden
neue Anwendungen ergidnzt und Nutzungsliicken, wo sinnvoll, gezielt
geschlossen. Dabei stehen die spezifischen Bediirfnisse der Fahrgéste
im Einzugsgebiet der Ziircher S-Bahn im Vordergrund. Es werden
ausserdem verstirkt Massnahmen ergriffen, um den Marktanteil des
ZVV im digitalen Vertrieb zu halten und wenn moglich auszubauen —
dies auch im Hinblick auf mégliche Provisionierungen im Ticketvertrieb.
Dabei sind stets die Entwicklungen auf nationaler Ebene zu bertick-
sichtigen.

Der Anteil der Fahrgéste, die keine digitalen Kanéile nutzen konnen
oder wollen, diirfte zwar weiter sinken, jedoch nicht ganz verschwinden.
Der ZV'V und auch die nationale Branche haben sich der Herausforde-
rung zu stellen, fiir diese Kundengruppe auch kiinftig wirtschaftlich
tragfihige Vertriebslosungen bereitzustellen.

Die Marktkommunikation soll dazu beitragen, den 6V mit gezielten
und geeigneten Kampagnen und Massnahmen als Riickgrat einer zu-
kunftsgerichteten Mobilitdt im Kanton Ziirich zu profilieren und seine
Nutzung weiter zu steigern. Die Inhalte der Marktkommunikation leiten
sich demnach aus den wichtigsten Handlungsfeldern des ZVV ab und
sollen zur Erreichung der iibergeordneten Vision und der konkreten
Ziele des ZVV beitragen. Der ZVV und die Verkehrsunternehmen
positionieren den 6V weiterhin als zuverlissiges, umweltfreundliches
und flacheneffizientes Mobilitdtssystem. Dabei soll der 6V auch ausser-
halb der Hauptverkehrszeiten verstiarkt als effizienter und verlésslicher
Zubringer fiir die vielfdltigen Freizeitbediirfnisse unterschiedlicher
Zielgruppen positioniert werden.

Die Marke ZVV soll im gesamten Verbundgebiet vor, wihrend und
nach der Reise moglichst durchgingig zur Geltung kommen. Dadurch
soll die Orientierung erleichtert und der Zugang zum 6V-System noch
intuitiver gestaltet werden. Die Chancen der Digitalisierung in der
Marktbearbeitung werden noch starker genutzt: Teilmarkt- und seg-
mentspezifische Bediirfnisse in allen Bereichen sollen noch gezielter
adressiert werden.

Schliesslich ist eine hohe Kundenzufriedenheit zentral, damit be-
stehende Fahrgiste in ihrer Entscheidung fiir den 6V bestidrkt und neue
Fahrgiste gewonnen werden konnen. Das Niveau der Kundenzufrieden-



— 16 —

heit soll in der jahrlichen Erhebung auch kiinftig bei mindestens 76 von
100 Punkten gehalten werden. Das Angebot des ZV'V setzt sich aus den
Kernleistungen (Netz, Takt und Reisezeit), den erweiterten Leistungen
(Zuverléssigkeit, Storungsmanagement, Platzverfiigbarkeit, Sicherheit,
Sauberkeit usw.) und den Preisen fiir dieses Angebot zusammen. Die
Kernleistungen werden mittelfristig nur geringfiigige Anderungen er-
fahren und Preiserhohungen konnten die Kundenzufriedenheit negativ
beeinflussen. Deshalb bleibt eine hohe Qualitét bei den erweiterten
Leistungen von grosser Bedeutung. Im Fokus stehen die Bereiche Zu-
verldssigkeit, Storungsmanagement, Sauberkeit, Personalverhalten,
Sicherheit und das Verhalten der Mitreisenden. Der ZV'V misst und be-
wertet die verbundweite Qualitit laufend und leitet, wo notig, Massnah-
men fiir Qualititsverbesserungen ein.

Finanzierung und Steuerung

Gemiss Prognosen in der aktuellen Finanzplanung des ZV'V erho-
hen sich die Verkehrsertrdage im Strategiehorizont stetig. Dies erfolgt
einerseits aufgrund des erwarteten Wirtschafts- und Mobilitdtswachs-
tums, anderseits aufgrund von wieder regelmaéssig eingeplanten Tarif-
erhohungen.

Um die angestrebte Erhohung des 6V-Anteils am Modal Split zu er-
reichen, soll das Angebot insbesondere im Bus- und Trambereich we-
sentlich ausgebaut werden. So sollen im Strategiehorizont beispiels-
weise das Tram Affoltern und die Glattalbahnverldngerung Kloten in
Betrieb genommen werden. Im Ziircher Unterland wird die Busfeinver-
teilung gemdiss der regionalen Langfristplanung umgesetzt und in den
Stadten Ziirich und Winterthur ist ein werktégliches Nachtangebot an-
gedacht. Diese Ausbauten gehen mit einer deutlichen Zunahme des
Leistungsentgelts an die Verkehrsunternehmen einher. Bei der S-Bahn
sind grossere Ausbauschritte, wie ausgefiihrt, erst wieder nach der Rea-
lisierung von zentralen Infrastrukturen moglich. Fiir das Bahnsystem
sind daher nur wenige finanzielle Mittel fiir Verstarkungen sowie den
Ausbau von Betriebszeiten eingeplant. Aufgrund der steigenden Ver-
kehrsertréige sind die Abgeltungen im Bahnbereich leicht riicklédufig.

Neben Angebotsausbauten steigt das Leistungsentgelt auch durch die
Dekarbonisierung, den Substanzerhalt, den Ausbau von Werkstétten,
Depots und Garagen sowie die Flottenerneuerung. Ab 2027 entféllt zu-
dem die Treibstoffzollriickerstattung im 6V (ausser bei der Schifffahrt),
was die Kosten weiter erhoht. Ein weiterer wichtiger Faktor sind hohe-
re Aufwinde der Verkehrsunternehmen fiir die Personalgewinnung und
-bindung.



Um den Kostenanstieg zu ddmpfen und vorhandene Mittel moglichst
effizient zu nutzen, soll das bestehende Verkehrsangebot stiarker auf
seine Effizienz und seinen Nutzen gepriift werden. Dies entspricht, wie
erwihnt, auch der Forderung des BAV. Sofern mit den gesetzlichen
Grundlagen vereinbar, sollen deshalb auch bestehende Angebote kri-
tisch tiberpriift und unter dem Aspekt der Wirtschaftlichkeit optimiert
werden. Zudem sollen die Verkehrsunternehmen verstéirkt realistische
Synergien und Einsparpotenziale durch Kooperation nutzen, etwa bei
gemeinsamen Beschaffungen oder im Betrieb.

Der Kostendeckungsgrad des ZVV kann auch zwischen 2029 und
2032 liber 60% gehalten werden. Allerdings erhoht sich die Kostenunter-
deckung in absoluten Betridgen, da sich das Kostenwachstum nicht in
gleichem Mass durch hohere Ertrége und Effizienzsteigerungen kom-
pensieren lisst.

Finanzielle Entwicklung (in Mio. Franken)

Rahmenkredit Strategieperiode
Fahrplanjahre 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Leistungsentgelt an Verkehr- 1117,4| 11457 | 1211,5| 1244,9| 1279,9| 1309,8
sunternehmen
Abgeltungen an die SBB und (ibrige 1284 1252| 116,3| 112,8| 106,0 106,3
Verkehrsunternehmen
Belastung Mehrwertsteuer 14,6 17,9 19,8 20,3 20,7 21,1
Aufwand Verbundorganisation 13,4 13,4 13,3 13,2 13,3 13,3
Total Aufwand 1273,8| 1302,2 | 1360,8 | 1391,3| 1419,9| 1450,6
Verkaufserlos aus Fahrausweisen 1207,1| 1240,8| 1287,2| 13252| 13754| 14164
./. Einnahmenanteile -496,5| -507,4| -526,4| -541,9| -562,4| -579,2
./. Mehrwertsteuer -528| -58,7| -61,01 -626| -653 -67,0
Verkehrsertrag 657,8| 674,8| 699,8| 720,7| 7477 770,2
Nebenertrége und Beitrage 110,0| 111,7| 117,7| 118,4| 1191 119,9
Ertrag 767,7| 786,5| 817,5| 839,1| 866,8| 890,1
Finanzierung Bund 22,5 22,4 22,0 21,6 20,5 19,7
Finanzierung Nachbarkantone 2,3 2,3 2,3 2,2 2,2 2,1
Finanzierung durch Dritte 248 24,7 243 23,8 22,7 21,8
Total Ertrag und Finanzierung 7926 811,2| 841,8| 8629 8895 912,0
durch Dritte
Kostenunterdeckung 481,21 491,0| 519,1| 528,3| 530,4| 538,6
Kostendeckungsgrad 62,2% | 62,3% | 61,9% | 62,0%| 62,6%| 62,9%
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Die Marktordnung im ZVV beruht auf einer partnerschaftlichen
Zusammenarbeit zwischen der Verbundorganisation und den marktver-
antwortlichen Verkehrsunternehmen (MVU) mit klarer Aufgabentei-
lung. Daran soll auch kiinftig weiter festgehalten werden, da sie zu guten
Resultaten hinsichtlich Wirtschaftlichkeit und Qualitét beigetragen hat.
Die MV U iibernehmen in ihren Regionen sowohl den Fahrbetrieb als
auch Aufgaben wie Angebotsplanung und regionales Marketing. Ver-
bundweite Aufgaben werden jeweils bei einem Unternehmen gebiindelt.
Weitere Verkehrsunternehmen ohne Marktverantwortung konzentrie-
ren sich auf den Fahrleistungsauftrag.

Im Busbereich wird die Fahrleistung mithilfe eines bewadhrten Bench-
marksystems zur Wirtschaftlichkeit und zum Qualitdtsniveau beurteilt.
Dieses soll weiter zur finanziellen Steuerung beitragen, damit die Effi-
zienz der Leistungserbringung laufend verbessert werden kann. Im
Bahnbereich wird der Aufbau eines Benchmarksystems gepriift. Bei
Unternehmen mit unbefriedigendem Preis-Leistungs-Verhéltnis wird
das Instrument der Zielvereinbarung konsequent angewendet. Aus-
schreibungen von Transportleistungen oder Konzessionen sind nur dann
vorgesehen, wenn die Bereitschaft zum Abschluss einer Zielvereinba-
rung fehlt, das Preis-Leistungs-Verhiltnis nicht im geforderten Mass
verbessert werden kann oder sich die Zusammenarbeit mit einem Unter-
nehmen {iber langere Zeit schwierig gestaltet. Allfdllige Ausschreibun-
gen sind aber stets unter sozial- und umweltvertraglichen Bedingungen
durchzufiihren. Faire Anstellungsbedingungen fiir die Mitarbeitenden
der Verkehrsunternehmen sind unter anderem durch die Festlegung von
Mindestanstellungsbedingungen sichergestellt.

Fazit

Die vorliegenden Grundsétze iiber die mittel- und langfristige Ent-
wicklung von Angebot und Tarif im 6ffentlichen Personenverkehr 2029
—2032 sind von den bestehenden gesetzlichen Auftrigen und politischen
Zielsetzungen des Kantons abgeleitet und ergdnzen und konkretisieren
die iibrigen kantonalen Planungen, insbesondere die Richtplanung, fiir
den 6V-Bereich. Die konkreten Stossrichtungen sind so ausgestaltet,
dass sie die langfristige Vision und die iibergeordneten Zielsetzungen
fordern. Gleichzeitig lassen sie mittelfristig einen gewissen Spielraum
offen, um in der dynamischen Entwicklung der Mobilitit angemessen
im Sinne der Kundschaft und auch im Interesse der Finanzierer des 6V
reagieren zu konnen.



Zusammen mit dem Rahmenkredit fiir die Fahrplanjahre 2027 und
2028 ergibt sich somit eine verldssliche und verbindliche Planungs- und
auch Finanzierungsgrundlage, die gerade fiir das langfristige Geschift
des 0V wesentlich ist. Die nidchste Weiterentwicklung der Grundsétze
ist geméss der regulidren Planung in zwei Jahren vorgesehen.

Im Namen des Regierungsrates

Die Prisidentin: Der stv. Staatsschreiber:
Carmen Walker Spah  Peter Hosli
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