Auszug aus dem Protokoll
des Regierungsrates des Kantons Ziirich

Sitzung vom 30. Mérz 2022

533. Betrieb und Weiterentwicklung Webauftritt (Stellenpliine)

A. Ausgangslage

Der Regierungsrat hat mit Beschluss Nr. 573/2019 die Umsetzung des
neuen Webauftritts in Auftrag gegeben. Er hat die Direktionen und die
Staatskanzlei insbesondere beauftragt, die Organisation fiir die Bewirt-
schaftung des Internetauftritts gemiss Geschéftsorganisationskonzept
umzusetzen (Dispositiv II).

Das Geschiftsorganisationskonzept sieht vor, dass die Rollen Redak-
torin bzw. Redaktor und Content Manager eingefiihrt und besetzt wer-
den, was in der Staatskanzlei und in den Direktionen umgesetzt wurde.
Themen und die dazugehorigen Unterthemen werden durch Themen-
verantwortliche koordiniert. Die Umsetzung des Konzepts bedingte
bei der Staatskanzlei und den Direktionen organisatorische Anpassun-
gen. Da die Direktionen aufgrund ihrer dezentralen Struktur nicht alle
benétigten personellen Mittel innerhalb der bestehenden Stellenplédne
durch Kompensation und Umlagerung sicherstellen konnten, bewilligte
der Regierungsrat mit Beschluss Nr. 699/2019 befristete zusitzliche per-
sonelle Mittel. Die Ermittlung des zusitzlichen Bedarfs stiitzte sich auf
Schitzungen und Annahmen. Massgebliche Grossen zur Festlegung eines
einheitlichen Schliissels waren der Umfang der Inhalte im alten Web-
auftritt und die Anzahl der neu zu koordinierenden Hauptthemen. Be-
willigt wurden folgende, bis 31. Dezember 2022 befristete Stellen:

Finanzdirektion 0,3
Gesundheitsdirektion 0,3
Volkswirtschaftsdirektion 0,6
Sicherheitsdirektion 0,7
Bildungsdirektion 0,9
Direktion der Justiz und des Innern 1,1
Baudirektion 1,1
Total 5,0

Die Stellen fiir Web-Redaktorinnen bzw. Web-Redaktoren wurden
gemiss dem Anforderungsprofil in die Lohnklasse 17 geméss der Voll-
zugsverordnung zum Personalgesetz (VVO, LS 177.111) eingereiht.



B. Erfahrungen und Ausblick

Es hat sich gezeigt, dass die direktionsiibergreifende Koordination
von Themen und die Weiterentwicklung des Webauftritts konsequent
entlang der Bediirfnisse der Nutzerinnen und Nutzer funktionieren.
Die Organisation mit zentralen Steuerungs- und Supportfunktionen in
der Staatskanzlei und der dezentral organisierten Themenverantwor-
tung und Inhaltserstellung hat sich bewahrt. Sie ist beispielhaft fiir eine
zeitgemasse und zukunftsgerichtete Form der Zusammenarbeit inner-
halb der Verwaltung. Die Direktionen und Amter beziehen ihre fiir das
neue Konzept benotigten personellen Mittel mehrheitlich aus den mit
RRB Nr. 699/2019 bewilligten befristeten Stellen. Es geht dabei in erster
Linie um die neue Funktion der Themenverantwortlichen bzw. deren
Koordinationsaufgaben. Sie sind zentral fiir das Erreichen der Ziele,
die dem neuen Webauftritt zugrunde liegen. Ziel ist es, nutzerorientierte,
zeitgemisse und webgerechte Informationsangebote und Services in
hoher Qualitdt anzubieten. Die durch die Konferenz der Informations-
beauftragten eingebrachten Riickmeldungen aus den Direktionen zeigen
nun, dass die Zielsetzungen des kantonalen Webauftritts nur erreicht
werden konnen, wenn diese Stellen weiter bestehen. Die urspriinglich an-
gestrebte Sicherstellung des Betriebs des Webauftritts durch Kompen-
sation und Umlagerung innerhalb der bestehenden Stellenpléne ist ge-
maéss der Riickmeldungen aus den Direktionen nicht moglich. Aus der
Sicht der fiir die zentrale Steuerung von Betrieb und Weiterentwick-
lung verantwortlichen Staatskanzlei ist dies nachvollziehbar. Wiirden die
Mitarbeitenden, die bisher mit den Aufgaben der Themenverantwort-
lichen betraut sind, ganz oder teilweise wegfallen, wiirde die gesamte
ZHweb-Organisation geschwicht. Die inhaltliche Koordination der The-
men und die allgemeine Qualitétssicherung der Inhalte wiirden spiirbar
darunter leiden. Eine Kompensation der zu bewiltigenden Aufgaben
und des verlorenen Fachwissens wiirde zu einer deutlichen Mehrbelas-
tung der zentralen Steuerung von ZHweb fiihren. Dies ist mit Blick auf
die bisherigen Erfahrungen und angesichts der grossen Bedeutung und
der zahlreichen neuen Herausforderungen, die mit der Weiterentwick-
lung von ZHweb einhergehen, zu verhindern.



C. Umsetzung

Die mit RRB Nr. 699/2019 bewilligten befristeten Stellen sind in unbe-
fristete Stellen umzuwandeln. Die Stellenplédne in den Direktionen sind
mit Wirkung ab 1. Januar 2023 wie folgt zu erweitern:

Direktion Stellenplan Stellen Profil Klasse VVO
Direktion der Justiz Generalsekretariat 1,1 Adjunkt/in 17
und des Innern Web-Redaktor/in
Sicherheitsdirektion Generalsekretariat 0,7 Adjunkt/in 17
Web-Redaktor/in
Finanzdirektion Generalsekretariat 0,3 Adjunkt/in 17
Web-Redaktor/in
Volkswirtschaftsdirektion ~ Generalsekretariat 0,6 Adjunkt/in 17
Web-Redaktor/in
Gesundheitsdirektion Generalsekretariat 0,3 Adjunkt/in 17
Web-Redaktor/in
Bildungsdirektion Generalsekretariat 0,9 Adjunkt/in 17
Web-Redaktor/in
Baudirektion Generalsekretariat 1,1 Adjunkt/in 17

Web-Redaktor/in

Total 5,0

Die Stellen werden geméss dem Anforderungsprofil in die Lohn-
klasse 17 VVO eingereiht. Das Personalamt hat die Einreihung im Rah-
men der mit RRB Nr. 699/2019 bewilligten befristeten Stellen gepriift
und sich damit einverstanden erklirt.

Die erforderlichen finanziellen Mittel fiir diese Stellen sind im Budget
2023 und im Konsolidierten Entwicklungs- und Finanzplan 2023-2026
aufzunehmen.

Auf Antrag der Staatskanzlei

beschliesst der Regierungsrat:

I. Mit Wirkung ab 1. Januar 2023 werden folgende befristete Stellen
in unbefristete Stellen umgewandelt:

im Stellenplan des Generalsekretariats der Direktion der Justiz und
den Innern

Stellen Richtposition Klasse VVO
1,1 Adjunkt/in (Web-Redaktor/in) 17

im Stellenplan des Generalsekretariats der Sicherheitsdirektion

Stellen Richtposition Klasse VVO
0,7 Adjunkt/in (Web-Redaktor/in) 17
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im Stellenplan des Generalsekretariats der Finanzdirektion

Stellen Richtposition Klasse VVO
0,3 Adjunkt/in (Web-Redaktor/in) 17

im Stellenplan des Generalsekretariats der Volkswirtschaftsdirektion

Stellen Richtposition Klasse VVO
0,6 Adjunkt/in (Web-Redaktor/in) 17

im Stellenplan des Generalsekretariats der Gesundheitsdirektion

Stellen Richtposition Klasse VVO
0,3 Adjunkt/in (Web-Redaktor/in) 17

im Stellenplan des Generalsekretariats der Bildungsdirektion

Stellen Richtposition Klasse VVO
0,9 Adjunkt/in (Web-Redaktor/in) 17

im Stellenplan des Generalsekretariats der Baudirektion

Stellen Richtposition Klasse VVO
1,1 Adjunkt/in (Web-Redaktor/in) 17

II. Mitteilung an die Direktionen des Regierungsrates und die Staats-
kanzlei.

Vor dem Regierungsrat
Die Staatsschreiberin:

Kathrin Arioli




