Kanton Zurich

Regierungsrat

- Geschaftsbericht
2019

Teil Il: Direktionen und Staatskanzlei




Der Geschéftsbericht des Regierungsrates besteht aus drei Teilen:
Teil I. Regierungsrat

Teil Il: Direktionen und Staatskanzlei (vorliegend)

Teil lll: Finanzbericht

Samtliche Inhalte sind in elektronischer Form auf folgender
Internetseite abrufbar:
zh.ch/gb



Inhaltsverzeichnis

01 Staatskanzlei
Uberblick

Legislaturziele

Finanzierung

Personal- und Lohnstatistik
Parlamentarische Vorstosse
Leistungsgruppen

02 Direktion der Justiz und des Innern
Uberblick

Legislaturziele

Finanzierung

Personal- und Lohnstatistik

Parlamentarische Vorstosse

Leistungsgruppen

03 Sicherheitsdirektion
Uberblick

Legislaturziele

Finanzierung

Personal- und Lohnstatistik
Parlamentarische Vorstosse
Leistungsgruppen

04 Finanzdirektion
Uberblick

Legislaturziele

Finanzierung

Personal- und Lohnstatistik
Parlamentarische Vorstosse
Leistungsgruppen

05 Volkswirtschaftsdirektion
Uberblick

Legislaturziele

Finanzierung

Personal- und Lohnstatistik
Parlamentarische Vorstosse
Leistungsgruppen

06 Gesundheitsdirektion
Uberblick

Legislaturziele

Finanzierung

Personal- und Lohnstatistik
Parlamentarische Vorstosse
Leistungsgruppen

07 Bildungsdirektion
Uberblick

Legislaturziele

Finanzierung

Personal- und Lohnstatistik
Parlamentarische Vorstosse
Leistungsgruppen

08 Baudirektion
Uberblick

Legislaturziele

Finanzierung

Personal- und Lohnstatistik
Parlamentarische Vorstosse
Leistungsgruppen

SN N NN



Grundlagen fur die Antrage an den Kantonsrat 240

Abrechnung Budgetkredite 240
Ricklagen und Gewinnverwendung 246
Anhang 249
Behorden 251
Rechtspflege 257
Zu konsolidierende Organisationen 275
Zu konsolidierende Organisationen (ohne Budgetkredite) 301
Andere Organisationen 312
Kreditiibertragungen 314

Bewilligte Kredittiberschreitungen 318



Ol

Staatskanzlel

Uberblick

Legislaturziele
Finanzen und Steuern (Politikbereich 9)
Allgemeine Verwaltung (Politikbereich 10)

Finanzierung
Ubersicht
Bemerkungen zur Erfolgsrechnung

Personal- und Lohnstatistik
Beschaftigungsumfang

Lohnaufwand

Anstellungsverhéltnisse

Parlamentarische Vorstdsse
Unerledigte Vorstdsse und Initiativen

Leistungsgruppen
1000 Regierungsrat und Staatskanzlei

a0l 2D s dD 22D 0wwW N



Staatskanzlei
Uberblick

Uberblick

Die Staatskanzlei erbringt Leistungen, die fir das reibungs-
lose Funktionieren des Regierungsrates als Kollegialbehdrde
sorgen. Sie berat und unterstitzt den Regierungsrat und wirkt
fur die Verwaltung entwickelnd, koordinierend sowie unter-
stltzend.

Legislaturplanung 2019-2023

Im ersten Halbjahr unterstiitzte die Staatskanzlei den Regie-
rungsrat bei der Erarbeitung der Richtlinien der Regierungs-
politik 2019-2023. Als Grundlage fur die Legislaturplanung
bereitete die Staatskanzlei in enger Zusammenarbeit mit den
Direktionen eine Lagebeurteilung vor. Darauf gestiitzt passte
der Regierungsrat die langfristigen Ziele des Kantons an und
legte zehn Legislaturziele sowie 53 Massnahmen zu deren
Umsetzung fest. Nach der Verabschiedung wurden die Legis-
laturziele an einer Medienkonferenz der Offentlichkeit bekannt
gegeben, dem Kantonsrat zur Kenntnis gebracht und in
den Konsolidierten Entwicklungs- und Finanzplan (KEF)
2020-2023 eingestellt. Die Direktionen und die Staatskanzlei
wurden beauftragt, ihre Legislaturziele und Massnahmen auf
die Legislaturziele des Regierungsrates abzustimmen.

Wahlen 2019

Das Berichtsjahr war ein Wahljahr. Mit den Regierungsrats-
und Kantonsratswahlen im Friihjahr sowie den Stande- und
Nationalratswahlen im Herbst galt es insgesamt drei Wahl-
gange an drei Wochenenden zu bewaltigen. Die Staatskanz-
lei sorgte in Zusammenarbeit mit diversen Partnern fiir einen
reibungslosen Ablauf im Wahlzentrum Walche. Fir rund 200
Medienschaffende und Géaste wurde eine Infrastruktur bereit-
gestellt, die allen Beteiligten eine professionelle Abwicklung
der Wahlen ermoglichte.

Umsetzung der Strategie Digitale Verwaltung

Die Umsetzung der Strategie Digitale Verwaltung 2018-2023
und des dazugehorigen Impulsprogramms nahmen im
Berichtsjahr weiter Fahrt auf. Zahlreiche Projekte starteten mit
der Initialisierung oder erreichten erste Meilensteine.

Mit dem Schliisselprojekt DigiLex sollen Ubergreifende recht-
liche Grundlagen geschaffen werden, um einen durchgangi-
gen und medienbruchfreien elektronischen Geschéftsverkehr
zu ermoglichen. Mit Beschluss Nr. 1151/2019 legte der
Regierungsrat den entsprechenden Projektauftrag fest. Die
Staatskanzlei wurde vom Regierungsrat beauftragt, unter Ein-
bezug der Direktion der Justiz und des Innern ein Rechtset-
zungsprojekt durchzufiihren. Das Projekt wird im ersten Quar-
tal 2020 starten.

Ein weiteres Schlusselprojekt des Impulsprogramms ist das
Projekt ZHweb2019. In diesem Projekt wird der Internetauf-
tritt des Kantons umfassend erneuert und konsequenter auf
die Bedirfnisse der Nutzerinnen und Nutzer ausgerichtet. Mit
Beschluss Nr. 573/2019 beauftragte der Regierungsrat die
Direktionen und die Staatskanzlei mit der Umsetzung gemass
dem vorgelegten Konzept und der Umsetzung des
Geschéaftsorganisationskonzepts. Die Arbeiten am neuen
Web-Auftritt fir den geplanten Go-live im Friihjahr 2020 bil-
deten einen Schwerpunkt im Berichtsjahr.

Steuerung Digitale Verwaltung und IKT

Das strategische Gremium fir die Steuerung der Strategie
Digitale Verwaltung 2018-2023 und der darauf ausgerichte-
ten IKT-Strategie (SDI) unter Leitung der Staatsschreiberin
tagte im Berichtsjahr sechsmal. Insgesamt wurden 55 Ge-
schéafte aus den Bereichen Digitale Verwaltung und
E-Government sowie Informatik (IKT) beraten.

Public Corporate Governance

Im Berichtsjahr wurde der Handlungsbedarf in Bezug auf die
Beteiligungen mit Zustandigkeit der Direktionen gepruft und
dem Regierungsrat zur Aussprache unterbreitet. Der Regie-
rungsrat teilte die Zustandigkeit fur jede Beteiligung entwe-
der der Stufe Regierungsrat oder Direktion zu und prazisierte,
zu welchen Beteiligungen Eigentiimerstrategien zu erstellen
sind. Zudem entlastete er die Finanzdirektion von der Unter-
stutzung der Risikoaufsicht, umriss den Gegenstand von
Eigentimerstrategien zu Beteiligungen im Finanzvermogen
und beauftragte die Direktionen, die Umteilung von Beteili-
gungen in das Finanzvermégen bzw. deren Verdausserung zu
prifen (RRB Nr. 668/2019). Wahrend des Berichtsjahres wur-
den zudem die Geschafte des Regierungsrates auf ihre Uber-
einstimmung mit den Richtlinien Uber die Public Corporate
Governance gepruft.

Evaluation der Partnerschaften mit China

Der Regierungsrat wurde im April des Berichtsjahrs Uber die
die Ergebnisse der Umfrage zu den internationalen Partner-
schaften der Kantone informiert, welche die Staatskanzlei fir
das Treffen der Aussenbeziehungs- und Europadelegierten
der Kantone in Zirich durchgefiihrt hatte. Die Staatskanzlei
erhielt darauf den Auftrag, die China-Partnerschaften des
Kantons zu untersuchen. Hierzu erteilte die Staatskanzlei
einen Auftrag an einen China-Experten, die von Staatskanzlei
und Volkswirtschaftsdirektion eng begleitet wird. Die Module
zu den Motiven und Prioritaten der chinesischen Partner
Guangdong und Chongging sowie zu den politischen Aspek-
ten sind Ende des Berichtsjahres angelaufen mit Interviews in
China und der Schweiz. Die verbleibenden zwei Module fol-
gen 2020. Dabei muss zusatzlich der von Guangdong neu
vorgelegte «Action Plan» zur Weiterentwicklung der Zusam-
menarbeit geprift werden. Die Ergebnisse der Evaluation sol-
len im Regierungsrat als Schwerpunktthema im Fruhjahr 2020
diskutiert werden.

Féte des Vignerons

Die Staatskanzlei organisierte ein abwechslungsreiches Pro-
gramm fir den Auftritt des Kantons am Kantonstag vom
4. August in Vevey. Es gab moderne musikalische, téanzeri-
sche und kunstlerische Darbietungen und Workshops zu erle-
ben, aufgefihrt von Uber 300 Kinstlerinnen und Kinstlern
aus dem Kanton. Hohepunkte bildeten die Fahrt an den Lac
Léman im Extrazug mit Gber 900 Personen und der farbige
Festumzug entlang der Seepromenade, angefiihrt von der
Regierungsprasidentin, gefolgt von 140 Mitgliedern des Bran-
chenverbandes Zurcher Wein und Vertretern aller 28 Ziunfte
und ihren Begleiterinnen.



Staatskanzlei
Legislaturziele

Legislaturziele

Finanzen und Steuern (Politikbereich 9)

Legislaturziele des Regierungsrates und Massnahmen

RRZ 9.1 Die Steuerbarkeit von Budget und Finanzplanung ist erhalten.

RRZ 9.1b Die Transparenz lber Kostentreiber verbessern als Voraussetzung zur Priorisierung von Lei-
stungen und Aufwendungen

Allgemeine Verwaltung (Politikbereich 10)

Legislaturziele des Regierungsrates und Massnahmen

RRZ 10.1 Die Verwaltungsstrukturen sind besser an die Aufgabenerfillung angepasst und
die Qualitat in den Querschnittsbereichen ist verbessert.

RRZ 10.1a Die Struktur der Leistungsgruppen des Kantons Uberprifen, um die Aufgabenerfiillung, Kom-
petenzen und Verantwortung besser abzubilden

RRZ 10.1c Die Richtlinien des Regierungsrates vom 29. Januar 2014 Uber die Public Corporate Gover-
nance umsetzen

RRZ 10.3 Die Interessen des Kantons in den foderalen Strukturen sind gewahrt.
RRZ 10.3a Die Positionierung der Regierungskonferenz des Metropolitanraums Zurich als interkantonale
Regionalkonferenz starken
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Staatskanzlei
Finanzierung, Personal- und Lohnstatistik, Parlamentarische Vorstdsse

Finanzierung

Ubersicht

Erfolgsrechnung (in Mio. Franken) R18 B19 R19 A abs. A%
Ertrag 1.7 1.8 1.9 0.1 7.1
Aufwand -18.2 -21.2 -21.1 0.1 0.6
- Kredittibertragungen

Saldo -16.5 -19.5 -19.2 0.3 1.3
Investitionsrechnung (in Mio. Franken) R18 B19 R19 A abs. A%
Einnahmen

Ausgaben -1.5 -1.4 0.1 5.4
- Kreditlibertragungen

Saldo -1.5 -1.4 0.1 5.4

Bemerkungen zur Erfolgsrechnung

A abs. LG Begriindungen
0.3 Abweichungen total R19 zu B19
0.3 1000 - Digitalisierungsprojekte konnten noch nicht abgeschlossen werden, Kreditibertrag auf 2020.
0.0 - Ubrige Abweichungen
Beschaftigungsumfang R18 B19 R19  Aabs. A%
Personal (Beschaftigungsumfang) 52.7 57.1 56.8 -0.4 -0.6
A abs. LG Begriindungen
-0.4 Abweichungen total R19 zu B19
-0.4 1000 - Verzogerte Neubesetzung von Vakanzen
0.0 - Ubrige Abweichungen
Lohnaufwand . 1000) R18 B19 R19 A abs. A%
1000 Regierungsrat und Staatskanzlei 9198 9864 9710 -154 -1.6
Total 9198 9864 9710
Anstellungsverhaltnisse (per 31.12.2019) Angestellte Frauen Méanner Vollzeit Teilzeit
1000 Regierungsrat und Staatskanzlei 64 26 38 39 25
Total 64 26 38 39 25

Parlamentarische Vorstosse

Unerledigte Vorstosse und Initiativen (Bericht und Antrag in Vorbereitung)
Vorstoss Nr.  Titel Uberweisungsdatum
15/2017 Digitalisierungsstrategie fur die kantonale Verwaltung (Postulat Beat Habegger, Zirich, 08.05.2017
Martin Arnold, Oberrieden, und Katharina Kull-Benz, Zollikon); Fristerstreckung bis 8. Mai
2020, KRB vom 8. April 2019 (Vorlage 5519)



Staatskanzlei
Leistungsgruppe 1000

1000 Regierungsrat und Staatskanzlei

Zu den Hauptereignissen vgl. Uberblick der Staatskanzlei.

Aufgaben

Al Den Regierungsrat und das Prasidium beraten und unterstiitzen: Sitzungsvor- und -nachbereitung, Rechtsberatung,
Rekursinstruktion, gesamtpolitische Planung und Berichterstattung, Verwaltungsfuhrung und Représentation

A2 Den Regierungsrat in der Wahrnehmung seiner Aussenbeziehungen untersttitzen

A3 Den Regierungsrat bei der Information der Offentlichkeit und Kommunikation unterstiitzen: Medienarbeit und Medien-
beobachtung, Bewirtschaftung des Internetauftritts des Kantons, amtliche Publikationsorgane, Umsetzung IDG.

A4 Fir die Verwaltung entwickelnd, koordinierend und unterstitzend wirken: Leitung direktionsiibergreifender Gremien,
Bewirtschaftung Intranet, Postdienst, Weibeldienst

A5 Umsetzung der digitalen Verwaltung fordern und koordinieren

Indikatoren

Leistungsindikatoren (L) und Wirkungsindikatoren (W) Aufgabe R18 B19 R19 A abs. A%

L1 Vor- und nachbereitete Regierungsratsbeschliisse Al 1288 1200 1220 20 1.7

L2 Erledigte Rekurse (Zielwert) Al 30 30 23 -7 -23.3

L3 Betreute Verfahren der gesamtpolitischen Steuerung Al 15 4 4 0 0.0
und Berichterstattung (Zielwert)

L4 Entgegengenommene und weitergeleitete Eingaben an Al 1225 1400 1541 141 10.1
den Regierungsrat

L5 Dokumentationen an die Zurcher Mitglieder der Bun- A2 31 65 22 -43 -66.2
desversammlung Uber die Haltung des Kantons

L6 Flr den Regierungsrat organisierte Repréasentationsan- Al 263 245 258 13 5.3
lasse (ohne Grossanlasse)

L7 Medienkonferenzen (Zielwert) A3 68 60 75 15 25.0

L8 Medienmitteilungen A3 350 300 391 91 30.3

L9 Erstellte Seiten der amtlichen Publikationsorgane und A3 16862 18000 17290 -710 -3.9
des Regierungsratsprotokolls

L10  Geleitete direktionsiibergreifende Koordinationsgre- A4 6 6 9 3 50.0
mien (Zielwert)

L11  Geleitete und begleitete Vorhaben zur Umsetzung der A5 36 26 36 10 38.5
Strategie Digitale Verwaltung 2018-2023 (Zielwert)

L12  Auf ZHservices bereitgestellte E-Govern- A5 29 23 30 7 30.4
ment-Angebote

L13  Bearbeitete Postsendungen (intern/extern) A4 4203000 4260000 3807000 -453000 -10.6

L18 Bearbeitete Gesuche um Herausgabe von Regierungs- A3 176 200 123 =77 -38.5
ratsbeschliussen

L19  Betreute interkantonale und internationale Gremien A2 13 13 0 0.0

L20  Von der Redaktionskommission behandelte Vorlagen Al 22 24 2 9.1

w1 Durchschnittliche Seitenansichten im Internet pro Tag A3 115000 120000 116000 -4000 -3.3
(gerundet)

W2 Auf ZHservices abgewickelte Transaktionen A5 294000 280000 321000 41000 14.6

Bemerkungen

L5 Am Ende der Legislaturperiode werden vom Bundesparlament weniger neue Geschafte beraten.

L10 Das Gremium Steuerung Digitale Verwaltung und IKT (SDI) sowie die Koordinationsgruppe Digitale Verwaltung wurden
2018 eingesetzt (RRB Nr. 392/2018). Sie sind im KEF 2019-2022 noch nicht beriicksichtigt worden. Das Gremium
egovpartner wird erstmals mitgezahit.

L11  Aufgrund der Umsetzung der Strategie Digitale Verwaltung und des Impulsprogramms ist der Bedarf an Unterstiitzung
und Beratung weiterhin hoch.

L13  Sendungsrickgang sowohl bei ein- als auch ausgehenden Sendungen und insbesondere bei der verwaltungsinternen
Post.

L18  Es sind weniger Gesuche eingegangen, daher auch weniger bearbeitet worden.



Staatskanzlei
Leistungsgruppe 1000

Entwicklungsschwerpunkte Stand  bis
RRZ 9.1b Die Transparenz Uber Kostentreiber verbessern als Voraussetzung zur Priori-

sierung von Leistungen und Aufwendungen

Dieser Entwicklungsschwerpunkt wurde bereits 2018 abgeschlossen. Abgeschlossen 2019

RRZ 10.1a Die Struktur der Leistungsgruppen des Kantons uberpriufen, um die Aufga-
benerfiullung, Kompetenzen und Verantwortung besser abzubilden

Zuhanden des Regierungsrates wurde in drei Bereichen geprift, ob die Struktur der Leistungsgrup- Abgeschlossen 2019
pen eine Abstimmung zwischen sachbezogenener Planung bzw. Berichterstattung und Finanzpla-
nung sowie -berichterstattung des Regierungsrates erlaubt: a. Darstellung von Budget (KEF) und Jah-
resrechnung (Geschaftsbericht) nach funktionaler Gliederung gemass HRM2; b. Abstimmung der Poli-
tikbereiche und der langfristigen Ziele geméss § 1 VOG RR auf die funktionale Gliederung gemass
HRM2; c. Bildung der Leistungsgruppen des Kantons nach einheitlichen Kriterien. Die Prifung ergab,
dass eine — auch punktuelle — Bereinigung der Leistungsgruppenstruktur fir die Direktionen mit gros-
sem Aufwand verbunden wére. Deshalb wurde darauf verzichtet, eine Projektorganisation zur Erarbei-
tung eines Konzepts mit diesem Ziel einzusetzen. Ein Teil des festgestellten Handlungsbedarfs soll im
Rahmen des Projekts Interne Verrechnung von Konzernleistungen der Finanzverwaltung abgedeckt
werden.

RRZ 10.1c Die Richtlinien des Regierungsrates vom 29. Januar 2014 uber die Public

Corporate Governance umsetzen

Der Handlungsbedarf betreffend Umsetzung der Richtlinien tber die Public Corporate Governance Abgeschlossen 2019
(PCG) wurde bei den Beteiligungen mit Zustandigkeit der Direktionen weiter gepriift und dem Regie-

rungsrat im Mérz zur Aussprache unterbreitet. Wahrend des ganzen Berichtsjahres wurden zudem die

Geschéfte des Regierungsrates auf ihre Ubereinstimmung mit den Richtlinien tiber die Public Corpo-

rate Governance geprift (vgl. Uberblick Staatskanzlei)

RRZ 10.3a Die Positionierung der Regierungskonferenz des Metropolitanraums Zurich
als interkantonale Regionalkonferenz stéarken
Dieser Entwicklungsschwerpunkt wurde bereits 2018 abgeschlossen. Abgeschlossen 2019

1000 10a Die Interessenvertretung bei Bundesgeschéften verbessern durch Weiterent-

wicklung des zentralen Monitorings sowie der Koordination in der parlamentarischen

Phase

Die Staatskanzlei fuhrt eine kommentierte und periodisch aktualisierte Agenda der Bundesgeschéfte Abgeschlossen 2019
mit Relevanz fir den Kanton. Sie unterstutzte ein Projekt der ch Stiftung und der interkantonalen Kon-

ferenzen fur eine elektronische Monitoringdatenbank fur Bundesvorlagen, welche die Interessen der

Kantone tangieren. Diese Datenbank liegt nun vor, aber deren Funktionalitdten sind nicht zur aktiven

Nutzung flr ein eigenes Monitoring sowie den Austausch innerhalb des Kantons geeignet.

1000 10b Die Kenntnisse Uber Instrumente und Ablaufe der Interessenvertretung

innerhalb der Verwaltung stérken, insbesondere durch Veranstaltungen

Da die Zukunft der elektronischen Monitoringldsung fur die Konferenzen und Kantone erst im Herbst Abgeschlossen 2019
geklart war, wurden im Berichtsjahr noch keine weiteren Informationsveranstaltungen oder Work-

shops fir die Direktionen angeboten.

1000 10c Die Umsetzung der Strategie Digitale Verwaltung unterstitzen und direkti-

onsubergreifend koordinieren

Der Regierungsrat hat mit Beschluss Nr. 390/2018 die Strategie «Digitale Verwaltung 2018-2023» Planmassig 2023
festgesetzt. Teil der Strategie ist ein Impulsprogramm mit Digitalisierungsvorhaben, die vorrangig und

eng koordiniert angegangen werden. Vgl. Uberblick Staatskanzlei.

Personal R18 B19 R19  Aabs. A%
Personal (Beschéftigungsumfang) 52.7 57.1 56.8 -0.4 -0.6

Bemerkungen R19 zu B19
-0.4 Verzogerung bei Neubesetzung von Vakanzen



Staatskanzlei
Leistungsgruppe 1000

Finanzierung

Erfolgsrechnung (in Mio. Franken) R18 B19 R19 A abs. A%
Ertrag 1.7 18 1.9 0.1 7.1
Aufwand -18.2 -21.2 -21.1 0.1 0.6
- Kreditubertragungen

Saldo -16.5 -19.5 -19.2 0.3 1.3
Investitionsrechnung (in Mio. Franken) R18 B19 R19 A abs. A%
Einnahmen

Ausgaben -1.5 -1.4 0.1 5.4
- Kreditibertragungen

Saldo -1.5 -1.4 0.1 5.4

Bemerkungen zur Erfolgsrechnung

A abs. A/E Begrundungen
0.3 Abweichungen total R19 zu B19
0.3 - Digitalisierungsprojekte konnten noch nicht abgeschlossen werden, Kreditibertrag auf 2020.
0.0 - Ubrige Abweichungen
Rucklagen
Bestand 31.12.2018 Verwendung Antrag Bildung 2019 Bestand 31.12.2019
plus Bildung 2018 2019 (verbucht 2020) plus Bildung 2019 Veranderung Bestand
-355769 48772 0 -306997 48772
Bemerkungen

Die Rucklagen wurden fur Anldsse mit Mitarbeitenden verwendet.
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Direktion der Justiz und des Innern

Uberblick

Uberblick

Zu den Kernaufgaben der Direktion der Justiz und des Innern
gehoren die Strafverfolgung und der Vollzug von Strafen und
Massnahmen sowie die Wiedereingliederung. Weitere Aufga-
ben sind Beziehungen zu den Gemeinden und Religionsge-
meinschaften, Archivwesen, Integration der auslandischen
Wohnbevdlkerung, Kulturférderung, Gleichstellung von Frau
und Mann sowie die Begleitung von Wahlen. 15 Amter, Fach-
stellen und angegliederte Bereiche Gibernehmen diese vielfal-
tigen Aufgaben.

Wir wollen bunter werden

Die Arbeitswelt wandelt sich und die Rekrutierung von Mitar-
beitenden wird anspruchsvoller. Die demografische Entwick-
lung, die Digitalisierung und der Wettbewerb um qualifizierte
Arbeitnehmende fordern uns als Arbeitgeberin heraus. Unse-
ren Auftrag kbnnen wir nur mit kompetenten und engagierten
Mitarbeitenden ausfihren. Wir sind uns bewusst: Bewer-
bende bewerben sich nicht nur bei uns, sondern wir auch bei
Ihnen! Eine einheitliche Haltung der Direktion, verbindliche
Standards zur Organisations- und Fuhrungskultur wurden in
einem Bewerbungsflyer festgehalten. Daraus geht auch her-
vor, dass wir noch vielfaltiger werden wollen.

Wahljahr fur Regierungs-, Stdnde- und Nationalrat

Im Berichtsjahr standen die Mitarbeitenden des Statistischen
Amts an vier Abstimmungssonntagen im Einsatz. Die Stadte
und Gemeinden Ubermitteln die Resultate elektronisch an das
Statistische Amt, wo sich die kantonale Resultatzentrale
befindet. Dort werden die eingegangenen Zahlergebnisse auf
Ungereimtheiten Uberprift und, falls der Plausibilitatstest
positiv verlauft, freigeschaltet. Die Bevoélkerung wird laufend
Uber Hochrechnungen zum Stand der Resultate informiert,
bis die definitiven Schlussergebnisse feststehen.

Entwicklungsplan fur die Staatsanwaltschaft

Die Arbeitsbelastung der Zircher Staatsanwaltschaft ist in
den letzten zehn Jahren markant gestiegen — ohne dass sich
parallel auch der Personalbestand entwickelt hétte. Die
Grinde fir die steigende Arbeitslast reichen vom Bevélke-
rungswachstum tber den Ausbau des Strafrechts bis hin zu
neuen Formen der Kriminalitat, etwa der Cyberkriminalitat.
Vor diesem Hintergrund entstand der Entwicklungsplan
Staatsanwaltschaft Kanton Zurich. Es handelt sich dabei um
ein langfristiges Planungs- und Steuerungsinstrument, auf
dessen Grundlage sich der kiinftige Personalbedarf praziser
abschatzen lasst. Bis 2026 geht die Zurcher Staatsanwalt-
schaft von einem zusétzlichen Stellenbedarf von insgesamt
rund 15 Prozent aus.

Administrativverfahren Arztefalle abgeschlossen

Direktionsvorsteherin Jacqueline Fehr verpflichtete die
Staatsanwaltschaft dazu, aufwendige Strafuntersuchungen
im Bereich der Medizinal- und Arztefalle praziser zu beobach-
ten und die Untersuchungen detaillierter zu planen. Hinter-
grund dieser Massnahme war eine Administrativuntersu-
chung, welche die Direktionsvorsteherin in Auftrag gegeben
hatte. Der Bericht kam zum Schluss, dass es zwischen 2011
und 2016 in der Bearbeitung von Arzteféllen strukturelle,
organisatorische und personelle Defizite gab. Der Bericht

10

attestierte der Staatsanwaltschaft aber auch, dass die festge-
stellten Méangel im Wesentlichen bereits vor Beginn der
Untersuchung erkannt und behoben worden waren.

Mehr Unterstutzung fur Opferhilfe

Gewalt gegen Frauen wird im Kanton Zurich konsequent
bekampft — Polizei, Strafverfolgung und zivilgesellschaftliche
Organisationen setzen sich seit Jahren intensiv dafir ein. Mit
zusétzlichen Massnahmen, wie bessere Beratung und Beglei-
tung von Gewaltopfern, soll die Opferhilfe verbessert werden.
Zu diesem Zweck beschloss der Regierungsrat, die Opfer-
hilfe-Beratungsstellen kunftig mit 7,5 Mio. statt wie bisher mit
6 Mio. Franken zu unterstitzen.

Jugendliche im digitalen Raum

Die Oberjugendanwaltschaft analysierte das deliktische Ver-
halten von Jugendlichen im digitalen Raum zum vierten Mal.
Dabei zeigte sich, dass Ehrverletzungen, Drohungen und
Noétigungen wieder vermehrt offline stattfanden, Pornografie
und Gewaltdarstellungen im digitalen Raum hingegen zunah-
men. Trotz zahlreicher praventiver Bemihungen ist vielen
Jugendlichen noch immer zu wenig bewusst, dass insbeson-
dere die Erstellung von eigenem pornografischem Material
weitreichende Konsequenzen haben kann. Ziel der jahrlich
stattfindenden Erhebung besteht darin, einen Beitrag zur
Sensibilisierung von Eltern und Jugendlichen fur die Méglich-
keiten und Gefahren des Internets zu leisten.

Gefangnisse von innen sehen

Das Amt fir Justizvollzug méchte der Offentlichkeit konkret
und erlebbar vermitteln, wie der moderne Justizvollzug funk-
tioniert. Aus Anlass seines 20-jahrigen Bestehens lud das
Amt die Bevdlkerung zu Rundgangen und Vortragen in den
Institutionen des Zurcher Justizvollzugs ein. Mehrere Hundert
Interessierte nutzten das Angebot und erfuhren, wie der Tag
einer inhaftierten Person ablauft, wie es sich anfihlt, in einer
Zelle zu stehen oder was eine riuckfallpraventive Therapie ist.

Weiterentwicklung der Integrationsférderung

Im Mai des Berichtsjahres startete die von Bund und Kanto-
nen verabschiedete Integrationsagenda Schweiz. Im Kanton
Zurich setzt die Fachstelle Integration die «Integrations-
agenda Zurich IAZH» als Teil des Kantonalen Integrationspro-
gramms 2 (2018-2021) um. Damit sollen vorlaufig aufgenom-
mene Personen und Fliichtlinge rascher in die Arbeitswelt
und besser in die hiesige Gesellschaft integriert werden. Die
intensive und schnelle Erarbeitung des im Berichtsjahr verab-
schiedeten Umsetzungskonzepts erfolgte unter der Leitung
der Fachstelle in enger Zusammenarbeit mit den Gemeinden
und weitere kantonalen Stellen.

Stellungnahme zur Revision Filmgesetz

Die auf Bundesebene geplante Revision des Filmgesetzes
héatte zu einer Schwachung des Zurich Film Festival (ZFF) fuh-
ren konnen. Dies wiederum hatte den Druck auf die Kantone
und Stadte massiv erhoht, weil das ZFF fur Stadt und Kanton
Zurich von grosser kulturpolitischer Bedeutung ist. Die Fach-
stelle Kultur setzte sich gegen die Revision ein und der Regie-
rungsrat nahm Stellung zur Kulturbotschaft des Bundes
sowie zum Filmgesetz.
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2019 war Gleichstellungsjahr

Die Gleichstellungsthemen bekamen am 14. Juni Auftrieb —
tausende von Menschen gingen auf die Strasse und forder-
ten mehr Bewegung in Gleichstellungsthemen. Am Morgen
der grossten Manifestation der jingeren Schweizer
Geschichte organisierte die Direktion einen internen Weiterbil-
dungsmorgen fir interessierte Mitarbeitende. 120 Teilneh-
mende arbeiteten in Workshops daran, wie die Gleichstellung
in der Direktion in Zukunft noch besser umgesetzt werden
kann. Im Spatsommer feierte die Gleichstellungskommission
ihr 25-jahriges Bestehen mit einem Jubildumsanlass. Ver-
schiedene Referate und eine Podiumsdiskussion zeigten auf,
dass die Themen aktueller denn je sind.

Zusammenarbeit mit nichtanerkannten Religionsge-
meinschaften

Die Religionslandschaft im Kanton Zirich ist stark im
Umbruch. Neben den verfassungsrechtlich anerkannten sind
grossere nichtanerkannte Religionsgemeinschaften entstan-
den. Der Staat ist daran interessiert, auch mit verfassungs-
rechtlich nichtanerkannten Religionsgemeinschaften eine
Zusammenarbeit zu entwickeln und Ideen fur eine kunftige
Ausgestaltung der Zusammenarbeit zu erarbeiten. Ein weite-
rer Schritt ist die Vermittlung von Wissen Uber das gesell-
schaftliche, politische und rechtliche Umfeld an Schlusselper-
sonen der nichtanerkannten Religionsgemeinschaften.

Zurcher Gemeinden: digital und einheitlich

Wie verandern sich die Aufgaben einer Gemeinde in der digi-
talen Welt? Wie mussen sie sich organisieren, um diese Auf-
gaben erfullen zu kénnen? Und wie lasst sich verhindern,
dass dabei Teile der Mitarbeitenden und der Bevdlkerung ab-
gehéngt werden? Solche Fragen diskutierten am Gemeinde-

Uberblick

forum 2019 rund 300 Vertreterinnen und Vertreter von
Gemeinden und Kanton. Weiter wurde das Kantonale Birger-
rechtsgesetz (KBUG) den Standards des Bundes angeglichen,
das vorgibt, dass die Chance auf eine Einburgerung nicht
vom jeweiligen Wohnort abhéngig sein dirfe. Der Vereinheitli-
chung dienen insbesondere das Angleichen der Gebiihren auf
Gemeindeebene und ein kantonal anerkannter Grundkennt-
nistest zum Verhaltnis Bund, Kanton und Zircher Gemeinden.
Zudem soll der Entscheid Uber die Einbilirgerungsgesuche
zukUnftig nur noch von einem Organ gefallt werden.

Bau 3 im Staatsarchiv eroffnet

Am 5. Juli wurde das Siegerprojekt «élastique» wie geplant —
nach zwei Jahren Bauzeit — feierlich eréffnet. Mit einem viel-
faltigen Rahmenprogramm ermdglichte das Staatsarchiv der
Zircher Bevolkerung einen Blick hinter die Kulissen. Es gab
Workshops und Fihrungen, um das neue Gebaude zu
besichtigen und sich anzuschauen, wohin ein Teil der selber
produzierten Verwaltungsunterlagen dereinst gelangt — und
fir unbeschrankte Zeit zuhanden der Offentlichkeit aufbe-
wahrt wird. Gleichzeitig lancierte das Staatsarchiv im
Berichtsjahr seine eigenen Social-Media-Kanéle.

Aufsicht neu geregelt

Der Regierungsrat regelte die administrative Aufsicht Gber die
Bezirksbehorden neu. Anlass der Neuregelung war ein Ent-
scheid des Verwaltungsgerichts aus dem Jahr 2017, der die
Aufsicht Uber die Bezirksbehdrden als klarungsbedurftig ein-
stufte. Das vom Regierungsrat festgesetzte Aufsichtskonzept
konkretisiert die Zustandigkeiten fiir die Aufsicht und die Auf-
sichtsinstrumente. Die Direktion hat den Auftrag fir die
Umsetzung des Konzepts erhalten.
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Legislaturziele

Legislaturziele

Offentliche Sicherheit (Politikbereich 1)

Legislaturziele des Regierungsrates und Massnahmen

RRZ 1.1 Die Kriminalitat ist trotz Bevolkerungswachstums reduziert.

RRZ 1.1b Gewaltorientierte Straftaten mit Praventionskonzepten und friihzeitiger Intervention verringern

RRZ 1.1d Vermdgenskriminalitdt mit innovativen Methoden préventiv und repressiv bekampfen

RRZ 1.2 Auf aktuelle Kriminalitatsentwicklungen wird wirksam reagiert und die Delikt-
ahndung erfolgt rasch und konsequent.

RRZ 1.2a Bekampfung der Internetkriminalitét verstarken

RRZ 1.2b Die festgelegten Schwerpunkte der Strafverfolgung und Kriminalitatsbekampfung umsetzen

RRZ 1.2c Die Zusammenarbeit zwischen allen Strafverfolgungsbehérden optimieren

Legislaturziele der Direktion und Massnahmen

Ji 1.2 Die Justizvollzugsinfrastruktur ist erhalten.
Ji1.2a Neue geschlossene Haftplatze im Polizei- und Justizzentrum (PJZ) erstellen
Ji1.2b Schaffung zusétzlicher geschlossener Platze fur den Vollzug von Freiheitsstrafen und statio-

naren Massnahmen nach Art. 59 StGB in Abstimmung mit den kantonalen und konkordatli-
chen Planungen
JI1.2¢c Umbau und Erweiterung des Vollzugszentrums Bachtel mit zusatzlichen offenen Platzen

Kultur und Freizeit (Politikbereich 3)

Legislaturziele der Direktion und Massnahmen

Jl 3.1 Die Kulturférderung ist vielfaltig und finanziell gesichert.

JI 3.1a Ausbau der Zusammenarbeit mit den urbanen Zentren Zirich und Winterthur und den gros-
sen Kulturinstitutionen

JI 3.1c Regionale Strukturen und Kooperationen starken

Ji 3.1d Foérderung der Entstehung kiinstlerischer Werke und deren Vertrieb und Vermittiung

Gesellschaft und soziale Sicherheit (Politikbereich 5)

Legislaturziele des Regierungsrates und Massnahmen

RRZ 5.1 Die im Kanton lebende Bevdlkerung ist in das Gesellschafts- und Erwerbsleben
integriert.

RRZ 5.1a Zusatzliche Integrationsmassnahmen in den Gemeinden entwickeln und umsetzen, Integrati-
onsférderprojekte mit Arbeitgebern verwirklichen, mit Migrantenorganisationen zusammenar-
beiten, um Projekte der sozialen Integration zu realisieren

RRZ 5.1b Die Strategie fir vorlaufig Aufgenommene und anerkannte Flichtlinge umsetzen

RRZ 5.1h Information zu Migration und Integration verbessern: Offentlichkeits- und Informationskampa-
gne durchflhren

Allgemeine Verwaltung (Politikbereich 10)

Legislaturziele des Regierungsrates und Massnahmen

RRZ 10.1 Die Verwaltungsstrukturen sind besser an die Aufgabenerfillung angepasst und
die Qualitat in den Querschnittsbereichen ist verbessert.

RRZ 10.1c Die Richtlinien des Regierungsrates vom 29. Januar 2014 uber die Public Corporate Gover-
nance umsetzen

Legislaturziele der Direktion und Massnahmen
JI1 10.1  Die Sonderlasten der Gemeinden werden adaquat berucksichtigt.
JI 10.1a Finanzausgleich auf seine Wirksamkeit Gberprifen und allfallige Anpassungen vorschlagen

JI1 10.2  Einfuhrung der digitalen Geschaftsfuhrung
JI 10.2b  Foérderung integrierte Informationsverwaltung bei den 6ffentlichen Organen
JI 10.2c  Archivierung elektronischer Unterlagen
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Finanzierung

Ubersicht
Erfolgsrechnung (in Mio. Franken)
Ertrag

Aufwand

- Kreditibertragungen

Saldo

Investitionsrechnung (in Mio. Franken)
Einnahmen
Ausgaben

- Kreditibertragungen
Saldo

Direktion der Justiz und des Innern
Finanzierung, Personal- und Lohnstatistik

R18
1160.3
-1872.9

-712.6

R18
12.8
-36.0

-23.2

Bemerkungen zur Erfolgsrechnung

A abs. LG Begrindungen

55 Abweichungen total R19 zu B19

10.0 2201, 2207,
2216

5.3 2216, 2234,

2241

0.8 2201

-0.4 2204, 2205,
2206, 2207,
2221, 2223,
2224, 2261
2201, 2204,
2205, 2206
2201, 2206
2201, 2204,
2205, 2206,
2207, 2221,
2223, 2224,
2232, 2233,
2234, 2241,
2251, 2261
2201, 2204,
2205, 2206,
2207, 2221,
2223, 2224,
2232, 2233,
2234, 2241,
2251

- Tiefere Abschreibu

-2.7
-3.4

- Kreditibertragungen

ngen und Zinsen

- Hoherer Sachauwand (v.a. Debitorenverluste)

0.3 - Ubrige Abweichungen

Bemerkungen zur Investitionsrechnung

Bedeutende Investitionsprojekte (in Mio. Franken)
Nettoinvestitionen total

- Opernhaus, Kugeliloo

- Ubrige

Personal- und Lohnstatistik

Beschaftigungsumfang
Personal (Beschéaftigungsumfang)

Lohnaufwand (. 1000)
2201 Generalsekretariat

2204 Staatsanwaltschaft
2205 Jugendstrafrechtspflege
2206 Amt fur Justizvollzug
2207 Gemeindeamt

R19
-5.5
-3.1
-2.4

R18
1684.9

R18
9166
46156
9318
91931
6185

B19
1048.9
-2066.3
-10.0
-1017.4

B19
0.0
-22.5

-12.4
-22.5

- Tieferer Transferaufwand (v.a. Individueller Sonderlastenausgleich)

- Tieferer Interner Verrechnungsertrag (v.a. Strafvollzugskosten)
- Hoherer Personalaufwand

Total bewilligte

Ausgaben

16.0

B19
1735.1

B19
9233
46832
9760
93618
6233
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R19
1046.0
-2057.9

-1011.9

R19
0.1
-5.6

5.5

- Tiefere Entgelte und Ubrige Ertrage (v.a. beschlagnahmte Vermégenswerte)

- Hoherer Interner Verrechnungsaufwand (v.a. Lebensmittel und IT-Dienstleistungen)

Total getétigte

A abs.
-2.9
8.4

55

A abs.
0.1
17.0

17.0

A%
-0.3
0.4

0.5
A%
0.0
75.2

75.5

Noch zulassige

Ausgaben

14.1
R19 A abs.
1733.8 -1.3
R19 A abs.
9598 365
47323 491
9432 -328
95370 1752
6330 97

Ausgaben

1.9

A%
-0.1

A%
4.0
1.0

-3.4
1.9
1.6
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Personal- und Lohnstatistik, Parlamentarische Vorstosse

2221 Handelsregisteramt 5738 5948 5982
2223 Statistisches Amt 3490 3780 3563
2224  Staatsarchiv 4704 4513 4518
2232 Kantonale Opferhilfestelle 713 713 751
2233 Fachstelle Gleichstellung 355 396 413
2234 Fachstelle Kultur 1232 1185 1239
2241 Fachstelle Integration 1031 1093 1311
2251 Bezirksrate 6005 6079 6120
2261 Statthalteramter 8371 8410 8791

Total 194395 197793 200741
Anstellungsverhéltnisse (per 31.12.2019) Angestellte Frauen Manner
2201 Generalsekretariat 83 38 45
2204 Staatsanwaltschaft 428 270 158
2205 Jugendstrafrechtspflege 96 63 33
2206 Amt fur Justizvollzug 976 340 636
2207 Gemeindeamt 66 43 23
2221 Handelsregisteramt 65 46 19
2223 Statistisches Amt 30 7 23
2224 Staatsarchiv 67 36 31
2232 Kantonale Opferhilfestelle 9 9 0
2233 Fachstelle Gleichstellung 6 3 3
2234 Fachstelle Kultur 10 8 2
2241 Fachstelle Integration 14 10 4
2251 Bezirksrate 60 49 11
2261 Statthalteramter 99 69 30

Total 2009 991 1018

Parlamentarische Vorstosse

Durch den Regierungsrat erledigte Vorstosse und Initiativen
Bericht und Antrag

Vorstoss Nr.  Titel des Regierungsrates
248/2015 Finanzielle Neuregelung der Kulturforderung (Postulat Beatrix Vorlage 5530 vom
Frey-Eigenmann, Meilen, und Ralf Margreiter, Zurich); 27.03.2019

Fristerstreckung bis 6. Juni 2019, KRB vom 9. Juli 2018

34 0.6
-217 -5.7
5 0.1

38 53
17 4.3
54 4.6
218 19.9
41 0.7
381 4.5

Vollzeit Teilzeit

54 29
301 127
52 44
718 258
30 36
42 23
21 9
23 44
4 5

1 5

2 8

6 8
16 44
44 55
1314 695

Uberweisungsdatum
06.06.2016

Unerledigte Vorstosse und Initiativen (Bericht und Antrag in Vorbereitung)

Vorstoss Nr.  Titel

87/2017 Verwendung der Integrationspauschale: Personenbezogen und zielorientiert (Postulat

Linda Camenisch, Wallisellen, Jérg Kiindig, Gossau, und Astrid Furrer, Wadenswil)
296/2018 Errichtung eines «Zurich International Commercial Court» am Handelsgericht des
Kantons Zirich (Postulat Beat Habegger, Zirich, Davide Loss, Adliswil, und Jean-
Philippe Pinto, Volketswil)
153/2019 Geschlechtergleichstellung in der kantonalen Kulturférderung (Postulat Karin Fehr
Thoma, Uster, Laura Huonker, Zirich, und Yvonne Biirgin, Rti)

195/2019 Erst untersuchen, dann handeln (Postulat Astrid Furrer und Christina Zurfluh, Wadenswil,

sowie Thomas Marthaler, Ziirich)
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Uberweisungsdatum
21.08.2017

04.03.2019

30.09.2019

30.09.2019



Direktion der Justiz und des Innern

Leistungsgruppe 2201

2201 Generalsekretariat

Das Generalsekretariat stellt sich den Herausforderungen, die
der Wandel der Gesellschaft und des Arbeitsumfelds mit sich
bringt. Im Prozess Weiterentwicklung Generalsekretariat wer-
den neue Formen der Zusammenarbeit und der Herange-
hensweise erprobt.

Die Service Centers Collaboration und Public Key Infrastruc-
ture wechselten auf Ende Jahr zum Amt fur Informatik. Diese
interne Verschiebung war ein weiterer Schritt in Richtung
Zentralisierung der Grundversorgung von Informatikdienstlei-
stungen.

Fur das Handelsregisteramt wurde der erste elektronische
Mitarbeiter entwickelt: Ein Roboter fuhrt vordefinierte Arbei-
ten aus und druckt selbststandig Verfigungen aus.

Im Berichtsjahr wurde die Revision Uber das Gesetz Uber die
Information und den Datenschutz (IDG) in die Wege geleitet.
Veranderungen in Nutzungen und Flachenbedarf sowie bauli-
che Massnahmen erfolgen neu zentral Giber den Projektkoor-
dinator Bauten. In der Rolle als «Besteller» ist er somit das
Bindeglied zwischen dem Immobilienamt (Eigentimervertre-
ter) und dem Hochbauamt (Bauherrenvertreter).

Weiter wurde an der zukunftigen Positionierung der Direktion
als attraktive Arbeitgeberin gearbeitet. Das Angebot Ji@work
fand grossen Anklang. Die flinf durchgefiihrten Willkommens-
anlasse fur neue Mitarbeitende wurden ebenfalls sehr
geschatzt.

Unterstutzung der Vorsteherin und der nachgeordneten Verwaltungseinheiten. Politische Lagebeurteilung und Planung.

Dienstleistungen und Unterstitzung fir die Direktion und ihre Leistungsgruppen in den Bereichen Recht, Personal,

IT Dienstleistungen fir die ganze Verwaltung: Betrieb Lotus Notes, PKI (Verschlusselungstechnik), Hosting/Housing

Aufgaben
Al
Projekte
A2
Finanzen, Infrastruktur, Controlling und Kommunikation
A3 Gesetzgebungsdienst der Verwaltung (GGD)
A4 Informatikunterstiitzung fir die Direktion
A5
Indikatoren

Leistungsindikatoren (L), Wirtschaftlichkeitsindikatoren (B)
und Wirkungsindikatoren (W)

L1 Rekurserledigungen (inkl. Begnadigungen)
L2 Betreute PC-Arbeitsplatze

L3 RR-Antrége der Direktion

L4 Pressekonferenzen und Medienveranstaltungen
L5 Gesetzgebungsdienst, geprufte Vorlagen
L6 Betreute Fachapplikationen / Fachldsungen

L7 Betreute Mailboxen

L8 Bewirtschaftete Karten PKI

B2 Kosten Basis-Arbeitsplatz Jl

B4 Durchschnittliche Kosten pro betreute Fachapplikation /
Fachlésung

B5 Durchschnittliche Kosten pro betreute Mailbox

B6 Durchschnittliche Kosten pro bewirtschaftete Karte PKI

w1 Vom Verwaltungsgericht gutgeheissene Beschwerden,
in %

W5 Professionalisierung der Rekrutierung: Geringe Fluktua-
tion in den ersten zwei Dienstjahren, in % (Maximalwert)

W7 Durchschnittliche Bearbeitungsdauer bis zur Behebung
einer Betriebsstérung (liber alle Dringlichkeitsstufen),
in Tagen

w8 Durchschnittliche Bearbeitungsdauer eines Service
request-Auftrages (Uber alle Dringlichkeitsstufen),
in Tagen

Bemerkungen

Allg.

fir R18 dazu.

Aufgabe R18 B19 R19  Aabs. A%
A2 161 170 191 21 12.4
A4 1985 1882 2072 190 10.1
Al 180 138 -42 -23.3
A2 10 14 4 40.0
A3 50 57 7 14.0
A4 14 21 7 50.0
A5 8750 9104 354 4.0
A5 5200 5830 630 12.1
A4 1717 1900 - -100.0
A4 559886 327665 -232221 -41.5
A5 123 140 17 13.8
A5 51 51 0 0.0
A2 3.12 10 10 0
A3 <10 10 <10
A4 3 2 -1 -33.3
A4 5 4 -1 -20.0

Die Indikatoren L3-L8, B4-B6, W7 und W8 wurden mit dem KEF 2019-2022 neu eingefuhrt. Daher gibt es keine Werte

L3, L4, Die Budgetwerte wurden zu tief geschatzt, da es zu diesen im KEF 2019-2022 neu eingefiihrten Indikatoren noch keine

L6 Erfahrungswerte gab.
B2

Auf die Erhebung dieses Indikators wird nach Auskunft der Finanzverwaltung verzichtet, da einerseits kein Auftrag von

der Schweizerischen Informatikkonferenz (SIK) eingegangen ist und anderseits das IKT-Controlling zurzeit vom Amt fiir

Informatik Gberarbeitet wird.
B4

Im Berichtsjahr wurden weitere Fachapplikationen in Betrieb genommen. Dies und der tiefere Gesamtaufwand fiihren

zu tieferen durchschnittlichen Kosten pro Fachapplikation.
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Leistungsgruppe 2201

Entwicklungsschwerpunkte Stand  bis
RRZ 10.1c Die Richtlinien des Regierungsrates vom 29. Januar 2014 uber die Public

Corporate Governance umsetzen

Die Richtlinien betreffend PCG betreffen schwergewichtig die Opernhaus Zurich AG. Die Leistungs- Abgeschlossen 2019
vereinbarung wurde mit RRB Nr. 1045/2019 angepasst. Mit der Anpassung werden die Verpflichtun-

gen, die sich aus der Festlegung der Eigentimerstrategie (RRB Nr. 705/2018) ergaben, umgesetzt.

2201 10a Revision Gesetz Uber die politischen Rechte
Die Schaffung der gesetzlichen Grundlagen verzdgerte sich unter anderem wegen der Diskussion Verzbgert 2020
beim Bund uber E-Voting.

Personal R18 B19 R19  Aabs. A%
Personal (Beschaftigungsumfang) 69.2 69.2 69.8 0.6 0.8

Finanzierung

Erfolgsrechnung (in Mio. Franken) R18 B19 R19 A abs. A%
Ertrag 20.8 20.1 21.6 15 7.3
Aufwand -28.3 -31.0 -28.0 3.0 9.7
- Kreditibertragungen -1.8 1.8 100.0
Saldo -7.5 -10.9 -6.4 4.5 41.2
Investitionsrechnung (in Mio. Franken) R18 B19 R19 A abs. A%
Einnahmen

Ausgaben -1.1 -17.8 -1.2 16.6 93.4
- Kreditubertragungen -12.4 12.4 100.0
Saldo -1.1 -17.8 -1.2 16.6 93.4

Bemerkungen zur Erfolgsrechnung

A abs. A/E  Begriindungen
4.5 Abweichungen total R19 zu B19
35 A4 - Tieferer Aufwand fir externe IT-Beratungsdienstleistungen sowie fir Informatikunterhalt infolge Verzo-

gerung bei Projekten (v.a. FaJuV und RZ-Ersatz), wobei 1.8 Mio. Franken aus der Kreditlibertragung
2018 stammen

1.3 A5 - Hoherer interner Ertrag, insbesondere fur Informatikdienstleistungen

0.9 A5 - Tieferer Aufwand fiir Abschreibungen und kalkulatorische Zinsen infolge der Projektverzégerungen

0.3 Al, A2, A3, - Tiefere Belastung durch das Immobilienamt (IMA)

A4, A5

0.3 A2 - Tiefere interne Verrechnung fur Buchungsfiihrungsdienstleistungen (BUZ) durch die separate Bela-
stung bei den einzelnen Buchungskreisen (die Budgetierung erfolgte zentral bei der Leistungsgruppe
2201)

-0.3 A5 - Hoherer Aufwand fir Dienstleistungen und Unterstutzung durch das Amt fur Informatik (AFI; interne
Verrechnung)

-0.7 Al - Hoherer Aufwand fur Leistungsvereinbarung mit dem Verein QuaMS (Qualitatssicherung der Muslimi-
schen Seelsorge in 6ffentlichen Institutionen)

-0.8 A1, A2, A3, - Hohere Personalkosten, vor allem im Bereich Informatik durch die Anstellung von Praktikantinnen und

A4, A5 Praktikanten sowie temporaren Arbeitskraften zur Bewaltigung der hohen Arbeitslast (Substitution
externer Dienstleistungen)

-0.0 - Ubrige Abweichungen

Bemerkungen zur Investitionsrechnung B19 R19 A abs. Begrindungen
Nettoinvestitionen total -17.8 -1.2 16.6
- 2. Standort Rechenzentrum -2.0 0.0 2.0 - Projektverzoégerung
- Ersatz bestehendes Rechenzentrum -1.8 -0.8 1.0 - Projektverzoégerung

Informatik sowie Ersatz Firewall und Core-

Netzwerk
- Langzeitarchiv -0.2 0.0 0.2 - Projektverzégerung
- DigData -0.7 0.0 0.7 - Projektverzogerung
- PC-Ersatz 2016 - zus. Notebooks -0.1 -0.2 -0.1
- Fachapplikation JUV -0.7 0.0 0.7 - Projektverzégerung infolge Rechtsstreits
- Insassen-PC -0.1 - Neues Projekt
- MDM-L38sung (Mobile Divices) -0.1 - Neues Projekt
- CR-Business (Branchenldsung -0.1

Handelsregisteramt)
- Ubrige -12.3 0.1 12.4
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Rucklagen

Bestand 31.12.2018 Verwendung Antrag Bildung 2019 Bestand 31.12.2019
plus Bildung 2018 2019 (verbucht 2020) plus Bildung 2019
-326165 81547 -150000 -394618
Bemerkungen

Veranderung Bestand
-68453

Auf externe Informatikdienstleistungen wurde weitestgehend verzichtet und der Einsatz interner Arbeitskréafte forciert. Neben
héheren Ertragen fuhrte dies zu einem deutlich unter Budget liegenden Ergebnis. Das Generalsekretariat beantragt Rucklagen

von Fr. 150 000.
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2204 Staatsanwaltschaft

Verschiedene Umsetzungspakete des Strategieprojekts
STR2020 konnten weiter vorangetrieben oder abgeschlossen
werden. Im Zuge der Optimierung des Brandtour-/Transport-
dienstes wurden mit einem Pilot wertvolle und positive Erfah-
rungen gesammelt. Die Anpassung der Fuhrungsstrukturen
zur Stéarkung der Rolle der Abteilungsleitenden wurde vorbe-
reitet und wird 2020 umgesetzt. Bei der Oberstaatsanwalt-
schaft wurden die zentralen Dienste Finanzen, Personal und
Kommunikation personell neu besetzt und die Dienstleistun-
gen weiter professionalisiert. 2022 werden die drei Kantona-
len Staatsanwaltschaften und die Oberstaatsanwaltschaft in
das Polizei- und Justizzentrum ziehen, dies brachte verschie-

Aufgaben

dene Projektarbeiten (zum Beispiel Raumkonzept, neue
Arbeitsabldufe) mit sich. Im Bereich der Digitalisierung enga-
giert sich die Zurcher Staatsanwaltschaft an vorderster Front
beim nationalen Projekt Justitia 4.0, das die Einfihrung des
elektronischen Rechtsverkehrs zum Ziel hat. Die Oberstaats-
anwaltschaft erarbeitete den «Entwicklungsplan Staatsan-
waltschaft» als Grundlage fur die kunftige Personalbedarfs-
planung. Basierend auf dem Entwicklungsplan und als Reak-
tion auf die weiterhin sehr hohe Arbeitsbelastung der Zircher
Staatsanwaltschaft bewilligte der Regierungsrat mit Be-
schluss Nr. 885/2019 14 zusétzliche Stellen.

Al Fuhrung von Strafverfahren gegen Erwachsene im Kanton Zurich. Als Grundlage dafir gelten die Strafgesetze des Bun-
des und des Kantons Zirich, die Strafprozessordnung sowie das Gerichtsorganisationsgesetz. Strafverfahren werden

als Anklagen, Strafbefehle oder Einstellungen erledigt.

A2 Die Oberstaatsanwaltschaft plant, fihrt und steuert die Erwachsenenstrafverfolgung.

Indikatoren

Leistungsindikatoren (L), Wirtschaftlichkeitsindikatoren (B)

und Wirkungsindikatoren (W)

L1 Anklagen

L2 Einstellungen der Verfahren (inkl. Sistierungen)

L3 Strafbefehle

L4 Total der Erledigungen (Summe L1-L3)

L5 Rekurs- und Beschwerdeentscheide

L6 Pendenzen total (Zielwert)

L7 Pendenzen alter als 1 Jahr, in % (Zielwert)

L8 Pendenzen &lter als 2 Jahre, in % (Zielwert)

B1 Bruttoaufwand pro erledigten Fall der Allgemeinen
Staatsanwaltschaften, in Fr.

B2 Bruttoaufwand pro erledigten Fall der Besonderen
Staatsanwaltschaften, in Fr.

w1 Anteil Einstellungen und Nichteintretensverfligungen
ohne Sistierungen, in %

W2 Anteil erstmalige Strafbefehle, in %

w3 Zugelassene Anklagen, in %

Bemerkungen

Aufgabe R18 B19 R19 A abs. A%
Al 1416 1520 1561 41 2.7
Al 16910 16240 17366 1126 6.9
Al 16072 16140 15126 -1014 -6.3
Al 34398 33900 34053 153 0.5
Al 79 75 80 5 6.7
A2 9639 8850 10136 1286 14.5
A2 15.6 11.5 16.4 4.9
A2 6.1 35 5.8 2.3
A2 2039 2185 2218 33 15
A2 17965 19602 19542 -60 -0.3
Al 42.7 40 43.1 3.1
Al 82.1 80 814 1.4
Al 95.8 98 97.1 -0.9

L1, L2, Die Anzahl der Erledigungen liegt unter dem Vorjahreswert, der Budgetwert wurde leicht tbertroffen. Unter Vorjahres-

L3, L4 und Budgetwert liegt die Anzahl der Strafbefehle.

L6 Als Folge der tieferen Zahl von Erledigungen hat sich der Pendenzenbestand sowohl gegentber Vorjahr als auch

gegenuber Budget erhéht.

L7, L8 Der Prozentanteil der Pendenzen alter als 1 Jahr liegt Uber Budget und hat gegeniiber dem Vorjahr zugenommen. Bei
den Pendenzen alter als 2 Jahre kann ein Riickgang gegeniiber dem Vorjahreswert verzeichnet werden.

w3
kator fur die Qualitat der geleisteten Arbeit.
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Entwicklungsschwerpunkte Stand  bis
RRZ 1.1b Gewaltorientierte Straftaten mit Praventionskonzepten und frihzeitiger

Intervention verringern

Die Umsetzung des Kantonalen Bedrohungsmanagements (KBM) wurde im Rahmen des regierungs- Abgeschlossen 2019
ratlichen Schwerpunktes Gewaltpravention gefestigt. Die Arbeitsablaufe wurden weiter optimiert,

organisatorische Strukturen sinnvoll ergénzt und bestehende Licken geschlossen. Das KBM-Netz-

werk umfasst heute rund 550 Ansprechpersonen bei allen relevanten Behérden und Institutionen. Die

Angebote der Fachstelle Forensic Assessment und Risk Management (FFA) zur Risikoeinschatzung

werden von Staatsanwaltschaft und Polizei stark beansprucht und unterstiitzen die Strafverfolgung

erheblich. Die FFA hat aufgrund der starken Beanspruchung ihre Kapazitatsgrenze tberschritten,

sodass im Bereich der Ressourcen Massnahmen ergriffen werden mussen.

RRZ 1.1d Vermogenskriminalitdt mit innovativen Methoden praventiv und repressiv

bekampfen

Durch systematischen Konkursmissbrauch entstehen Privaten und Gemeinwesen enorme finanzielle Abgeschlossen 2019
Schéaden. Durch die enge Vernetzung von Staatsanwaltschaft und Polizei mit den Betreibungs- und

Konkursamtern wurden die Mdglichkeiten der frihzeitigen Erkennung solcher Delikte und konsequen-

ter Ahndung erheblich verbessert. Ein standardisiertes und koordiniertes Vorgehen der Strafverfol-

gungsbehdrden ist zudem auch im interkantonalen Verhaltnis entwickelt worden.

RRZ 1.2a Bekampfung der Internetkriminalitét verstarken

Neben der bereits erwdhnten Umsetzung des Regierungsratsbeschlusses zur Verstarkung der perso- Abgeschlossen 2019
nellen Ressourcen zur Bekampfung von Cybercrime wurden interkantonale Absprachen, insbeson-

dere jene mit dem Bund getroffen. Initiilert wurde die Uberarbeitung der Verwaltungsvereinbarung

KOBIK aus dem Jahr 2001. Auf operativer Stufe umgesetzt wurde das sogenannte Cyberboard, ein

interkantonales Gremium, zusammengesetzt aus je einer Cyber-Single-Point-of-Contact-Staatsanwal-

tin oder einem Cyber-Single-Point-of-Contact-Staatsanwalt pro Kanton, in dem auf justizieller Ebene,

unter Einbezug des Netzwerks Ermittlungsunterstutzung digitale Kriminalitat, gesamtschweizerisch
Cybercrime-Phanomene diskutiert, koordiniert und interkantonale Zustandigkeitsfragen einvernehm-

lich geregelt werden.

RRZ 1.2b Die festgelegten Schwerpunkte der Strafverfolgung und Kriminalitatsbe-

k&mpfung umsetzen

Siehe Kommentare zu den Entwicklungsschwerpunkten RRZ 1.1b, RRZ 1.1d, RRZ 1.2a und RRZ Abgeschlossen 2019
1.2c. Daruber hinaus kann mit den vom Regierungsrat bewilligten zuséatzlichen Stellen zur Bekdmp-

fung der Para-Wirtschaftskriminalitat der Teilschwerpunkt nun abgeschlossen werden.

RRZ 1.2c Die Zusammenarbeit zwischen allen Strafverfolgungsbehdrden optimieren
Oberstaatsanwaltschaft und Kantonspolizei haben einen direkten strategischen Dialog im Rahmen Abgeschlossen 2019
von vierteljahrlichen Lagebesprechungen etabliert. Dabei werden gegenseitig aktuelle Informationen
von gesamtbetrieblicher Bedeutung ausgetauscht und strategischer Entscheidungsbedarf geprift.
Letzteres erfolgt insbesondere unterstitzt durch ein einfaches Instrument zur Lagedarstellung, dem
sogenannten Kriminalitatsradar.

Die Feedbackkultur unter den Strafverfolgungsbehdrden wurde durch vermehrte Vernetzungstreffen
von Kadern der regionalen Staatsanwaltschaften und der Polizei zwecks Besprechung spezifischer
Falle und allgemeiner Fragestellungen, die unter anderem auch der Anpassung von Praktiken bzw.
Vorgehensweisen an die neueste hdchstrichterliche Rechtsprechung dienten, gestarkt.

Zudem finden in allen Untersuchungen nach der Zustellung des Ermittlungsauftrages durch die
Staatsanwaltschaften an die Polizei regelméssig Treffen von Verfahrensleitung und Sachbearbeitung
statt, anlasslich deren das gemeinsame Vorgehen bzw. die Fallplanung festgelegt wird.

2204 1a Verbesserung der Altersstruktur der Pendenzen (L7/L8: Pendenzen alter als

1 Jahr / 2 Jahre)

An der Verbesserung der Altersstruktur wurde weiterhin stark gearbeitet. Aufgrund nicht einfacher Verzbgert 2022
Rahmenbedingungen - sehr hohe Arbeitsbelastung bei gleichzeitiger Verpflichtung zum Abbau von

Mehrzeitguthaben — stellt sich die Verbesserung nur in kleinen Schritten ein. Weitere Fortschritte bei

der Verbesserung der Altersstruktur konnen durch die konsequente Umsetzung des Entwicklungs-

plans erreicht werden.

Personal R18 B19 R19  Aabs. A%
Personal (Beschaftigungsumfang) 351.3 357.2 367.6 104 2.9

Bemerkungen R19 zu B19

10.4 3.0 bewilligte, nicht budgetierte Para-Wirtschaftskriminalitéatsstellen (RRB Nr. 1277/2018), 2.0 bewilligte, nicht bud-
getierte Cybercrime-Stellen (RRB Nr. 113/2017), 5.4 befristete, kostenneutrale Stellen aufgrund Krankheiten, Mutter-
schaftsurlaub usw.
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Finanzierung
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Erfolgsrechnung (in Mio. Franken) R18 B19 R19 A abs. A%
Ertrag 47.0 35.6 28.7 -6.9 -19.4
Aufwand -103.0 -108.9 -110.9 -2.0 -1.8
- Kreditibertragungen

Saldo -56.0 -73.3 -82.2 -8.9 -12.2
Investitionsrechnung (in Mio. Franken) R18 B19 R19 A abs. A%
Einnahmen

Ausgaben -0.1 -0.1 0.0
- Kreditiibertragungen

Saldo -0.1 -0.1 0.0

Bemerkungen zur Erfolgsrechnung

A abs.
-8.9
0.2

-1.5

-2.4

0.0

Rucklagen

Al

Al

Al

Al

Al

Bestand 31.12.2018

plus Bildung 2018
-1701216

A/E Begrundungen

Abweichungen total R19 zu B19

Tiefere Abschreibungen Verwaltungsvermégen: Mit der neuen Immobilienverordnung (ImV) per 1.
Januar 2019 wurde das Immobilienmanagement beim Immobilienamt zentralisiert. Neu werden die
Abschreibungskosten bei den internen Verrechnungen ausgewiesen.

Hoéherer Personalaufwand: Die durch den Regierungsrat zusatzlich bewilligten Para-WK- und Cyber-
crime-Stellen sind die Ursache fiir die Uberschreitung des Budgetwertes.

Hoéherer Sachaufwand und Ubriger Betriebsaufwand: Aufgrund des hohen Debitorenbestandes per
Ende 2019 wurde zum Vorjahr ein héheres Delkredere (Forderungsverluste) in der Rechnung ausge-
wiesen. Auch mussten vermehrt Entschadigungen und Genugtuungen ausbezahlt werden.

Tiefere Ertrage: Unter der Position Verschiedene Ertrage werden die beschlagnahmten Vermdgens-
einziehungen aufgefihrt. Dieser Wert schwankt von Jahr zu Jahr, da Einziehungen unregelméssig vor-
kommen.

Tiefere Entgelte: Der im Vergleich zum Budget und zum Vorjahr tiefere Ertrag bei den Gebtihren, Bus-
sen und Geldstrafen ist unter anderem auf die gegeniber Vorjahr tiefere Anzahl der ausgestellten
Strafbefehle zurtickzufuhren.

Ubrige Abweichungen

Verwendung Antrag Bildung 2019 Bestand 31.12.2019
2019 (verbucht 2020) plus Bildung 2019 Verénderung Bestand
0 0 -1701216 0
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2205 Jugendstrafrechtspflege

Der Anstieg der Jugendkriminalitat pragte die Arbeit der
Jugendstrafrechtspflege. Auffallig war die starke Zunahme an
Jugendlichen, die wegen einer Gewaltstraftat verzeigt wur-
den. Die Unterbringung der schwierigsten Jugendlichen, die
deliktisch auffallen und starke Belastungen aufweisen, war
weiterhin herausfordernd.

Fur Aufsehen sorgte der Prozess gegen zwei Riickkehrer aus
dem IS-Gebiet. Neu er6ffnete Strafuntersuchungen zeigen,
dass das Thema Extremismus die Jugendstrafrechtspflege
noch immer beschaftigt. Die Behorden sind jedoch bereit,
koordiniert gegen Verstdsse gegen das IS-Verbot vorzuge-
hen.

Die Digitalisierung beschéftigte die Jugendstrafrechtspflege
auch im Berichtsjahr. Einerseits halten die Bemuhungen,

Aufgaben
Al

die digitale Transformation voranzutreiben und eingespielte
Arbeitsabldufe zu Uberdenken, ungebrochen an. Anderseits
verandert sich auch das deliktische Verhalten der Jugend-
lichen.

Trotz anhaltender Bemihungen im Praventionsbereich ist bei
den von Minderjéhrigen verlbten Delikten im digitalen Raum
ein Anstieg zu beobachten. Die Herausforderungen, die sich
aus dem veranderten deliktischen Verhalten ergeben, wurden
erkannt, die Mitarbeitenden auf dem Gebiet der sozialen
Medien intensiv geschult. Weiterbildungen fanden unter
anderem auch im Bereich der interkulturellen Kompetenzen
statt. Bereits vorhandenes Wissen wurde vertieft, die eigenen
Arbeitsweise sowie die Zusammenarbeit mit externen Part-
nern in Workshops kritisch hinterfragt und optimiert.

Strafverfolgung bei fehlbaren Jugendlichen, einschliesslich Verfahrensabschluss durch Strafbefehl, Verfahrenseinstel-

lung oder Anklageerhebung beim Jugendgericht sowie Rechtsmittelverfahren

A2
strafrechtlichen Sanktionen

Indikatoren

Leistungsindikatoren (L), Wirtschaftlichkeitsindikatoren (B)
und Wirkungsindikatoren (W)

L1 Verurteilungen von Jugendlichen (mit Strafbefehl verur-
teilte Jugendlicher)

L2 Anklagen an das Jugendgericht

L3 Einstellungen der Verfahren (inkl. Teileinstellungen,
Sistierungen und Nichtanhandnahmen)

L4 Stationére Schutzmassnahmen (Vollzug jugendgericht-
lich angeordnete Unterbringungen bei Privatpersonen
und in Erziehungs- oder Behandlungseinrichtungen)

L5 Ambulante Schutzmassnahmen (Vollzug jugendgericht-
lich und jugendanwaltschaftlich angeordnete Aufsich-
ten, personlicher Betreuungen und ambulanter Behand-
lungen)

L6 Vorsorgliche stationdre Schutzmassnahmen (Jugendli-
che in einer Unterbringung wahrend des Untersu-
chungsverfahrens)

L7 Vorsorgliche ambulante Schutzmassnahmen (Jugendli-
che in einer ambulanten Schutzmassnahme wéhrend
des Untersuchungsverfahrens)

L8 Zu personlichen Leistungen verurteilte Jugendliche

L9 Angeordnete personliche Leistungen von Jugendlichen,
in Tg.

L10  Haftfalle (Untersuchungshaften und Freiheitsentziige)

L11  Schutzaufsichten (Begleitungen/Bewahrungshilfen bei
bedingten Strafen)

L12  Pendenzen pro Jugendanwaltin/-anwalt (Zielwert)

L13  Durchschnittliches Pendenzenalter, in Tg. (Zielwert)

L14  Anteil der Pendenzen > 365 Tage, in % (Zielwert)

L15  Anzahl Belegungstage in stationaren Einrichtungen
(Familien, Heimen, Kliniken usw.)

Bl Durchschnittliche Untersuchungsdauer, in Tg.

B2 Anteil der innert 180 Tagen abgeschlossenen Untersu-
chungen, in %

B3 Durchschnittliche Kosten pro Belegungstag in statio-
naren Einrichtungen (Familien, Heimen, Kliniken usw.)

w1 Soziale Integration von Jugendlichen (Anteil der als

sozial integriert aus dem jugendstrafrechtlichen
Massnahmenvollzug Entlassenen), in %

Padagogisch ausgerichteter Vollzug der durch die Jugendanwaltschaften und Jugendgerichte angeordneten jugend-

Aufgabe R18 B19 R19 A abs. A%
Al 3944 4000 3869 -131 -3.3
Al 36 25 25 0 0.0
Al 1657 1500 2005 505 33.7
A2 56 70 56 -14 -20.0
A2 234 250 224 -26 -10.4

Al, A2 82 85 82 -3 -3.5

Al, A2 75 75 81 6 8.0

Al, A2 808 1000 971 -29 -2.9

Al, A2 2833 2800 3534 734 26.2

Al, A2 64 65 86 21 32.3
A2 582 550 630 80 145
Al 69 70 75 5 7.1
Al 156 125 137 12 9.6
Al 9.3 6.5 7.9 14

Al, A2 30000 27653 -2347 -7.8
Al 100 100 107 7 7.0
Al 84 85 83 -2

Al, A2 450 524 74 16.4
A2 52 60 61 1
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Leistungsindikatoren (L), Wirtschaftlichkeitsindikatoren (B) Aufgabe R18 B19
und Wirkungsindikatoren (W)
W2 Rechtsmittel (von Angeschuldigten und Geschadigten Al 1 3

eingelegte Rechtsmittel, inkl. Rechtsbehelfe), in %

Bemerkungen

R19 A abs. A%

L1, L2 Insgesamt wurden von den Jugendanwaltschaften und Jugendgerichten 69 (Vorjahr: 66) Schutzmassnahmen, davon 10
(6) stationare und 59 (60) ambulante Schutzmassnahmen, sowie 3701 (3826) Strafen ausgesprochen. Als Strafen wur-
den ausgeféllt: 1816 (2047) Verweise, 971 (808) Personliche Leistungen, 798 (820) Bussen und 108 (87) Freiheitsent-
zlige. In 8 (7) Fallen wurde von einer Bestrafung abgesehen. Bei 30 (36) Verurteilten ordneten die Jugendanwaltschaf-

ten und Gerichte 44 (57) Erwachsenenstrafen an.

L4, L5, Die Zunahme der Straftaten im Berichtsjahr wirkt sich noch nicht auf die zu vollziehenden Schutzmassnahmen aus. Am
L6, L7 31. Dezember befanden sich 38 (Vorjahr: 41) Jugendliche im Vollzug einer stationaren und 165 (154) Jugendliche im

Vollzug einer ambulanten Schutzmassnahme.
L10 Insbesondere die Zunahme der Gewaltstraftaten fuhrte zu mehr Untersuchungshaften.

L13, Das durchschnittliche Pendenzenalter und der Anteil der Uberjahrigen Pendenzen konnten gegenuber dem Vorjahr

L14  gesenkt werden.
L15 Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer in stationédren Einrichtungen war tiefer als erwartet.

B3 Im Berichtsjahr mussten mehr Jugendliche in geschlossenen Einrichtungen mit einer hohen Betreungsdichte unterge-

bracht werden. Dies wirkte sich auf die Durchschnittskosten aus.

Entwicklungsschwerpunkte

RRZ 1.1b Gewaltorientierte Straftaten mit Praventionskonzepten und friihzeitiger
Intervention verringern

Die im Vorjahr eingefiihrten Abldufe in der Falltriagierung wurden wie geplant einer Evaluation unter-
zogen und Prozesse angepasst sowie optimiert. In verstarkter Zusammenarbeit mit anderen Behor-
den konnten gefahrdete Jugendliche friihzeitig erkannt werden.

RRZ 1.2c Die Zusammenarbeit zwischen allen Strafverfolgungsbehdrden optimieren
Die Jugendstrafrechtspflege arbeitet traditionell eng mit der Staatsanwaltschaft sowie den Polizei-
korps und ihren Jugenddiensten zusammen. Die bestehenden Kontakte wurden auch im Berichtsjahr
regelmassig gepflegt. Insbesondere in den Bereichen der vernetzten Kriminalitat sowie Extremismus
und Terrorismusabwehr wurde die Zusammenarbeit sowohl innerhalb des Kantons als auch auf Bun-
desebene weiter ausgebaut.

2205 1a Wirkungsorientierte Bekampfung der schweren Jugendkriminalitéat

Brennpunkte bezuglich Jugendgewalt wurden frihzeitig eruiert und das deliktische Verhalten der
Jugendlichen einer Analyse unterzogen. Dank der gewonnenen Erkenntnisse wurden Zusam-
menschlisse problematischer Jugendlicher erkannt und es konnte zielgerichtet interveniert werden.

2205 1b Verkirzung der Verfahrensdauer bei jugendstrafrechtlichen Verfahren

Trotz des erhdhten Falleinganges konnten rund 70% der Strafverfahren im Berichtsjahr innert 90
Tagen abgeschlossen werden. Die Jugendstrafrechtspflege setzt sich weiterhin zum Ziel, die Verfah-
rensdauer jugendstrafrechtlicher Verfahren zu verkirzen.

Stand bis

Abgeschlossen 2019

Abgeschlossen 2019

Planméassig 2022

Planméassig 2022

Personal R18 B19 R19  Aabs. A%
Personal (Beschéftigungsumfang) 75.7 80.5 77.8 -2.7 -3.4
Bemerkungen R19 zu B19

-2.7 Die vakanten Stelle wurden zurtickhaltend besetzt.

Finanzierung

Erfolgsrechnung (in Mio. Franken) R18 B19 R19 A abs. A%
Ertrag 1.7 1.7 1.4 -0.2 -14.6
Aufwand -34.7 -35.0 -36.0 -1.0 -2.9
- Kreditibertragungen

Saldo -33.0 -33.3 -34.5 -1.3 -3.8
Investitionsrechnung (in Mio. Franken) R18 B19 R19 A abs. A%
Einnahmen

Ausgaben -0.1

- Kreditlibertragungen

Saldo -0.1
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Bemerkungen zur Erfolgsrechnung

A abs. A/E  Begrundungen
-1.3 Abweichungen total R19 zu B19
0.5 Al, A2 - Tieferer Personalaufwand: zurlickhaltende Besetzung vakanter Stellen
0.2 Al, A2 - Tiefere Interne Verrechnunge: geringere Kosten fur interne Dienstleistungen
-0.3 A2 - Tieferer Ertrag: insbesondere geringere Beitrdge an Schutzmassnahmen
-1.7 A2 - Hoherer Sachaufwand: Mehrkosten fir Dienstleistungen Dritter, insbesondere fur jugendstrafrechtli-
che Strafen und Schutzmassnahmen
0.0 - Ubrige Abweichungen
Rucklagen
Bestand 31.12.2018 Verwendung Antrag Bildung 2019 Bestand 31.12.2019
plus Bildung 2018 2019 (verbucht 2020) plus Bildung 2019 Veranderung Bestand
-94531 0 0 -94531 0
Bemerkungen

Die Jugendstrafrechtspflege beantragt keine Riicklagen.
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2206 Amt far Justizvollzug

Die Betriebskonzept- und Bauarbeiten zur Sanierung und
Erweiterung des Vollzugszentrums Bachtel wurden weiterge-
fahrt. FUr das neue Gefangnis Zirich West (GZW) wurde
ebenfalls das Betriebskonzept erarbeitet und weitere Mitar-
beitende rekrutiert. Als Folge der Strategie geschlossener
Vollzug wurde im Dezember des Berichtsjahres das Gefang-
nis Horgen geschlossen.

Ebenfalls starteten die Arbeiten fur das Konzept Justizvoll-
zugsanstalt Pdschwies+ mit zusatzlich 120 Gefangnisplatzen.
Ausserdem hat das Amt fiir Justizvollzug (JuV) eine Koopera-
tion mit der PUK fiir Gefangnispsychiatrie begonnen und die
Kriseninterventionsabteilung im Geféangnis Limmattal ertffnet.
Im Juli des Berichtsjahres wurde, die bis anhin vom Psychia-
trisch-Psychologischen Dienst betriebene Forschung, in die
neue Hauptabteilung Forschung & Entwicklung tbergefiuhrt.

Aufgaben
Al

In den Betrieben der Untersuchungsgeféangnisse Zirich (UGZ)
wurden das Mehrphasenmodell und der Gruppenvollzug wei-
terentwickelt und in den BVD die Lernprogramme fir wegen
hauslicher Gewalt verurteilte Personen ausgebaut.

Im Marz des Berichtsjahres feierte das JuV seinen 20. Ge-
burtstag und startete die Suche nach einem neuen Namen,
der den Aspekt der Resozialisierung und Wiedereingliede-
rung herausstreicht. Der neue Name Justizvollzug und Wie-
dereingliederung (JuWe) wurde im Oktober intern bekannt
gegeben und soll Anfang 2020 6ffentlich werden.

Thomas Manhart trat als Amtschef von der operativen Fuh-
rung zurick und Hans-Jurg Patzen, bisher Leiter Bewéah-
rungs- und Vollzugsdienste (BVD), trat im Herbst des
Berichtsjahres seine Nachfolge an.

Vollzug aller durch zircherische Gerichte und Strafbeh6rden ausgeféllten Freiheitsstrafen, Massnahmen und Neben-

strafen einschliesslich Bewé&hrungshilfe und Weisungskontrolle

A2 Durchfiihrung von Untersuchungs- und Sicherheitshaft sowie auslanderrechtlicher Haft

A3 Betrieb und Planung der notwendigen Justizvollzugsinstitutionen

A4 Betreuung, Beschéftigung und Ausbildung inhaftierter und verurteilter Personen

A5 Durchfiihrung, Evaluation und Weiterentwicklung von Therapie-/Behandlungsformen und Interventionsprogrammen
Indikatoren

Leistungsindikatoren (L), Wirtschaftlichkeitsindikatoren (B)
und Wirkungsindikatoren (W)

L1 Aufenthaltstage in Zircher Justizvollzugsinstitutionen

L2 Davon Aufenthaltstage Untersuchungs- und Sicher-
heitshaft

L11  Aufenthaltstage von Ziurcher Féallen in externen Institu-
tionen

L3 Auslastung aller Gefangnisse und Vollzugseinrichtun-
gen, in %

L10  Vollzugsfalle Bewéahrungs- und Vollzugsdienste
(Bestand Jahresende)

L4 Davon Freiheitsstrafen (Bestand Jahresende)

L8 Psychiatrisch-psychologische Konsultationen und
Behandlungen

L9 Lerngruppen «Bildung im Strafvollzug» (Bestand Jah-
resende; Zielwert)

B6 Durchschnittlicher Nettoaufwand pro Aufenthaltstag in
Zurcher Justizvollzugsinstitutionen, in Fr.

B7 Durchschnittliche Kosten pro Aufenthaltstag in exter-
nen Institutionen (Kostgelder), in Fr.

B8 Durchschnittliche Kosten pro Vollzugsfall (Bestand) der
Bewahrungs- und Vollzugsdienste im Jahr (exkl. Kost-
gelder), in Fr.

w1 Ausbriiche aus gesicherten Geféngnissen und Vollzugs-
einrichtungen

W2 Ubergriffe auf Personal

W3 Suizide

W4 Quote korrekt absolvierter Urlaube aus geschlossenem
Regime, in %

W5 Bedingte Entlassungen aus dem Strafvollzug

W6 Erfolgreiche Abschlisse Gemeinnutzige Arbeit, in %

24

Aufgabe R18 B19 R19 A abs. A%
A3 395438 440000 414108 -25892 -5.9
A2 107371 120000 126613 6613 5.5
Al 120000 116909 -3091 -2.6
A3 86 90 89.2 -0.8
Al 4500 3926 -574 -12.8
Al 2153 2400 2010 -390 -16.3
A5 13520 14000 14978 978 7.0
A4 26 30 27 -3 -10.0
A3 265 275 10 3.8
Al 430 491 61 14.2
Al 3900 3066 -834 -21.4
A3 1 0 S 3
A4 13 10 17 7 70.0
A4 1 0 1 1
A4 96.2 95 99.4 4.4
Al 299 400 312 -88 -22.0
Al 79.3 80 76.9 -3.1
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Bemerkungen

Allg. Die Indikatoren L10, L11, B6, B7 und B8 sind mit dem KEF 2019-2022 neu eingefiihrt worden, daher gibt es dazu keine
Werte fur R18.

L1, L2, Die Gesamtzahl der Aufenthaltstage ist im Vergleich zum Vorjahr angestiegen. Dies ist vor allem auf eine Zunahme bei

L3 der Untersuchungs- und Sicherheitshaft zuriickzufiihren. Bei den Ubrigen Vollzugskategorien waren die Aufenthalts-
tage unter Budgetwerten. Aufgrund der hdheren Zahl der Aufenthaltstage und wegen Instandsetzungsarbeiten in den
Gefangnissen Affoltern am Albis und Zurich ist die Auslastung (L3) héher als im Vorjahr.

L11  Die Zahl der Aufenthaltstage von Zircher Féllen in externen Institutionen ist leicht tiefer als budgetiert.

L10, Der Bestand der Vollzugsfalle ist tiefer als budgetiert. Der Bestand an Freiheitsstrafen und Gemeinnitzige Arbeit hat im

L4 Berichtsjahr abgenommen. Bei der Budgeteingabe wurde von einer stabilen Entwicklung ausgegangen.

L8 Die Anzahl der psychiatrisch-psychologischen Konsultationen und Behandlungen liegt iber dem Budget. Diese Ent-
wicklung ist in erster Linie auf eine Zunahme der psychiatrischen Konsultationen in den Untersuchungsgefangnissen

zurtickzufihren.

L9 Im Berichtsjahr konnte die angestrebte Zahl an Lerngruppen nicht erreicht werden. Gegenuiber dem Vorjahr konnte in
der Justizvollzugsanstalt Péschwies eine zusétzliche Lerngruppe gebildet werden.

B6 Infolge tieferer Aufenthaltstage in den zurcherischen Vollzugseinrichtungen ist der durchschnittliche Nettoaufwand pro

Aufenthaltstag hoher.

B7 Die Anzahl Aufenthaltstage ist leicht tiefer (L11), allerdings gab es einen Anstieg der Fallzahlen mit psychischen Stérun-
gen nach Art. 59 StGB, die zu kostenintensiveren Massnahmen fiihren und deshalb die durchschnittlichen Kosten pro
Aufenthaltstag in externen Institutionen erhéhen.

B8 Die durchschnittlichen Kosten pro Vollzugsfall der Bewéhrungs- und Vollzugsdienst wurden unterschritten.

w1 Im Juni des Berichtsjahres sind aus dem Flughafengeféngnis drei Personen ausgebrochen. Zwei Personen konnten
wieder gefasst werden, eine befindet sich nach wie vor auf der Flucht. Alle drei Personen befanden sich in der auslén-
derrechtlichen Administrativhaft.

W2 Die Ubergriffe auf das Personal haben leicht zugenommen. Im Verhéltnis zu den Aufenthaltstagen sind sie weiterhin
sehr tief. Insbesondere in der Justizvollzugsanstalt Péschwies wurden leicht mehr Ubergriffe verzeichnet als im Vorjahr.

W3 Im Geféngnis Zurich beging im Berichtsjahr eine méannliche Person, die sich in Untersuchungshaft befand, Suizid.

w4 Die Quote korrekt absolvierter Urlaube ist hdher als budgetiert und als im Vorjahr. Bei gegen 200 Urlauben aus dem
geschlossenen Regime wurde nur in einem Fall eine Unregelmassigkeit verzeichnet.

W5 Die Anzahl bedingter Entlassungen ist tiefer als budgetiert, konnte jedoch im Vergleich zum Vorjahr gesteigert werden.

W6 Die Quote der erfolgreichen Abschliisse Gemeinnutzige Arbeit hat den budgetierten Wert knapp nicht erreicht.

Entwicklungsschwerpunkte Stand  bis
Jl 1.2a Neue geschlossene Haftplatze im Polizei- und Justizzentrum (PJZ) erstellen
Seit der Grundsteinlegung fiir das neue Polizei- und Justizzentrum 2017 geht es auch beim Neubau Planmassig 2021

des Geféngnisses Zirich West auf dem Guterbahnhof-Areal stetig vorwérts und das Projekt gedeiht
planmassig. Die Ubergabe des Baus erfolgt 2021, die Inbetriebnahme ist fiir Anfang 2022 geplant.

JI 1.2b Schaffung zusatzlicher geschlossener Platze fur den Vollzug von Freiheitsstra-

fen und stationdren Massnahmen nach Art. 59 StGB in Abstimmung mit den kantona-

len und konkordatlichen Planungen

Die Er6ffnung der JVA Cazis Tignez im Kanton Graublinden, mit 152 geschlossenen Platzen, davon Verzbégert 2019
rund 70 fur Zurcher Falle, wird sich verzdgern bis ins zweite Quartal 2020.

Jl 1.2c Umbau und Erweiterung des Vollzugszentrums Bachtel mit zuséatzlichen offe-

nen Platzen

Der Spatenstich fir die Sanierung und Erweiterung des Vollzugszentrums Bachtel (VZB) erfolgte. Das Verzbgert 2020
VZB soll planméssig im Frihjahr 2021 in Betrieb genommen werden.

2206 la Die Integration des Polizeigefangnisses von der Kantonspolizei in die Lei-
stungsgruppe des Amts flr Justizvollzug sicherstellen
Mit der Erstellung des Betriebskonzepts wurde begonnen und weitere Mitarbeitende rekrutiert. Planmassig 2021

2206 1b Einer alter werdenden Gefangenenpopulation unter Einbezug praktischer und

ethischer Aspekte durch entsprechende Konzepte und Massnahmen wirkungsvoll

begegnen

Die Anforderung einer alter werdenden Gefangenenpopulation ist Teil des Konzepts Justizvollzugsan- Planmassig 2022
stalt POschwies+.

Personal R18 B19 R19  Aabs. A%
Personal (Beschéaftigungsumfang) 865.1 886.2 886.1 -0.1 -0.0

Bemerkungen R19 zu B19
-0.1 Ubrige Abweichungen
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Finanzierung

Erfolgsrechnung (in Mio. Franken) R18 B19 R19 A abs. A%
Ertrag 70.2 65.4 67.6 2.3 3.4
Aufwand -248.4  -250.7 -252.2 -1.6 -0.6
- Kreditibertragungen

Saldo -178.2 -185.3 -184.6 0.7 0.4
Investitionsrechnung (in Mio. Franken) R18 B19 R19 A abs. A%
Einnahmen 12.4 0.0 0.0 0.0 0.0
Ausgaben -18.8 -0.6 -0.3 0.3 46.4
- Kreditibertragungen

Saldo -6.4 -0.6 -0.3 0.3 46.4

Bemerkungen zur Erfolgsrechnung

A abs. A/E Begrundungen
0.7 Abweichungen total R19 zu B19
5.6 A3 - Hoherer Kostgeldertrag durch ausserkantonale Einweisungen in die Justizvollzugsanstalt Péschwies
sowie durch abgetretene Strafen
2.8 A3 - Minderaufwand interne Verrechnungen durch Umstellung auf einen Buchungskreis (SAP)
1.9 Al - Hohere Einnahmen an Bussgeldern durch Ersatzfreiheitsstrafen
-0.4 Al - Tieferer Kostgeldertrag aus ausserkantonalen Einweisungen aufgrund héheren Anteils von Zircher
Féallen im Massnahmezentrum Uitikon
-0.5 Al - Tieferer Kostgeldertrag fir Administrativhaft, da das Zentrum fir auslanderrechtliche Administrativ-
haft (ZAA) noch nicht umgesetzt wurde
-0.5 Al - Interne Verrechnung, tieferer Kostgeldertrag durch weniger Einweisungen der Jugenanwaltschaft in
das Massnahmezentrum Uitikon, rund 300 Tage weniger als im Vorjahr
-0.6 A3 - Interne Verrechnung, héhere Kosten fir IT-Arbeitsplatze durch vermehrten Einsatz von Notebooks zur
Forderungen von flexiblen Arbeitszeitmodellen
-0.7 A5 - Interne Verrechnung, héherer Aufwand fiir Kostgelder durch steigende Anzahl an Einweisungen in die
Psychiatrische Universitatsklinik Zirich (PUK)
-1.0 Al - Interne Verrechnung, tieferer Kostgeldertrag aufgrund tieferer Anzahl Einweisungen durch das Migrati-
onsamt im Flughafengefangnis (Ausschaffungshaft)
-1.1 Al - Hoherer Aufwand fir Kostgelder infolge grosserer Anzahl an ausserkantonalen Platzierungen im
Berichtsjahr
-1.7 A3 - Hoherer Personalaufwand, davon 0.8 Mio. Franken durch Riicklagen finanziert
-2.8 A3 - Minderertrag Interne Verrechnungen durch Umstellung auf einen Buchungskreis (SAP)
-0.3 - Ubrige Abweichungen
Rucklagen
Bestand 31.12.2018 Verwendung Antrag Bildung 2019 Bestand 31.12.2019
plus Bildung 2018 2019 (verbucht 2020) plus Bildung 2019 Veranderung Bestand
-3654877 800349 -400000 -3254528 400349
Bemerkungen

Im Berichtsjahr wurden Fr. 800 349 Personalaufwand Uber Rucklagen finanziert. Der Ertrag konnte inshesondere durch die
Intensivierung der Abrechnung von Abgetretenen Strafen erhéht werden. Das Amt flir Justizvollzug beantragt Riicklagen im
Umfang von Fr. 400 000.
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2207 Gemeindeamt

Im zweiten Jahr der Umsetzung des neuen Gemeindegeset-
zes genehmigte der Regierungsrat 16 Neufassungen und 8
Anderungen von politischen Gemeinde- und Schulgemeinde-
ordnungen sowie 14 Neufassungen von Zweckverbandssta-
tuten. Ausserdem nahm er von der Vereinigung einer Schul-
gemeinde mit ihrer politischen Gemeinde sowie der Aufl6-
sung von 7 Zweckverbadnden Kenntnis.

Rund 400 Teilnehmende (Behtdrden und Verwaltungsperso-
nal) wurden an diversen Kursen in der Umsetzung des neuen
Gemeindegesetzes geschult. Neben dem Tagesgeschaft war
das Gemeindeamt mit komplexen Fragestellungen hinsicht-
lich Minderjahrigen- und Zwangsehen konfrontiert. Zudem
nahmen die Leihmutterschaftsféalle im Berichtsjahr zu.

Aufgaben
Al
derechtlichen Organisationen

Leistungsgruppe 2207

Mit dem Kanton Schwyz wurde eine Verwaltungsvereinba-
rung uber dieintegrale Ubernahme der Zivilstandsaufsicht
abgeschlossen. Die Einblrgerungsgesuche sanken auf 5354
(-18%). Als Folge der vielen Einblrgerungsgesuche aus den
Vorjahren erhielten 9186 Personen im ordentlichen Verfahren
das Birgerrecht (+9%). Der Bund verfugte 1067 Einburgerun-
gen im erleichterten Verfahren (-40%). Die per 1. Januar 2019
neu geschaffene Abteilung Einwohnerwesen konnte im ersten
Betriebsjahr der kantonalen Einwohnerdatenplattform (KEP)
rund 30 kantonale Organisationen als Datenbeziiger ansch-
liessen. Gleichzeitig wurde der Betrieb des elektronischen
Umzugs (eUmzugZH) sichergestellt. Das Gemeindeamt orga-
nisierte ein Gemeindeforum zum Thema «Digitale Transforma-
tion». Es wurde von rund 300 Personen besucht.

Aufsicht Uber die rechtskonforme Organisation, Haushaltfihrung und Rechnungslegung der Gemeinden und gemein-

A2 Vollzug des kantonalen Finanzausgleichs (vgl. Leistungsgruppe Kantonaler Finanzausgleich, Nummer 2216)

A3 Aufsicht Uber das Meldewesen und die Einwohnerregister der Gemeinden

A4 Aufsicht tber das Zivilstandswesen der Gemeinden, Erfillung der kantonalen Zivilstandsaufgaben und Bearbeitung der
Namensénderungsgesuche

A5 Aufsicht Uber das Burgerrechtswesen der Gemeinden und Vollzug der kantonalen Einblrgerungen

A6 Aufsicht uber den Kindes- und Erwachsenenschutz

Indikatoren

Leistungsindikatoren (L), Wirtschaftlichkeitsindikatoren (B)
und Wirkungsindikatoren (W)

Aufgabe R18 B19 R19 A abs. A%
Al 47 29 48 19 65.5
A4 2455 2600 2677 77 3.0
A4 1341 1300 1244 -56 -4.3
A5 6864 5500 6646 1146 20.8
A5 2510 2300 1176 -1124 -48.9
A5 1.8 3 2.3 -0.7 -23.3
Al 94.9 85 97.4 12.4
A5 17.4 18 17.9 -0.1 -0.6
A5 5.1 5 7.1 2.1 42.0
A4 2.6 2 2.1 0.1 5.0
Al 95 85 92 7

Das Gemeindeamt bietet Schulungsveranstaltungen fir Mitglieder von Gemeinde- sowie von Kindes- und Erwachse-

nenschutzbehdrden an. Daneben organisiert es Weiterbildungskurse fiir Verwaltungsfachleute sowie im Berichtsjahr fur
Mitarbeitende der katholischen und reformierten Kirche. Die Mitarbeitenden des Gemeindeamtes unterrichten zudem
an der Gemeindefachschule sowie an der Zircher Hochschule fir Angewandte Wissenschaften (ZHAW). Mit Inkrafttre-
ten des neuen Gemeindegesetzes wurden im Berichtsjahr neben Behdrdenschulungen 15 Fachschulungen fur die
Umstellung der Jahresrechnung und funf Workshops zur Erarbeitung neuer Gemeindeordnungen durchgefihrt.

Mit Berichtigungen und Léschungen im Informatisierten Standesregister korrigiert die kantonale Aufsichtbehdrde im

Zivilstandswesen fehlerhafte Eintrage der kommunalen Zivilstandsamter. Der Korrekturbedarf verharrte auf hohem

L1 Behordenschulungstage (Zielwert)

L2 Berichtigungen/Loschungen im Informatisierten Stan-
desregister

L3 Erledigte Namensanderungen

L4 Erledigte ordentliche Einblrgerungen

L5 Erledigte erleichterte Einblrgerungen

Bl Durchschnittliche Anzahl Arbeitsstunden je ordentliche
Einbirgerung

w1 Anteil Zufriedenheit Kursteilnehmer mindestens «gut»,
in %

W2 Durchschnittliche Verfahrensdauer bei ordentlichen Ein-
blrgerungen, in Mt.

W3 Durchschnittliche Verfahrensdauer bei erleichterten Ein-
blrgerungen, in Mt.

w4 Durchschnittliche Verfahrensdauer bei Namensénderun-
gen, in Mt.

W5 Anteil Beantwortung telefonischer juristischer Anfragen
innert 24 Stunden, in %

Bemerkungen

L1

L2
Niveau.

L3
anderungen war leicht riicklaufig.

L4

Wer seinen Vor- oder Nachnamen andern will, muss daflir achtenswerte Griinde nennen. Die Nachfrage nach Namens-

Im ordentlichen Einburgerungsverfahren ist das Gemeindeamt die verfahrensleitende Behorde. Die Zahl der Gesuche

ist im Vergleich zum Vorjahr leicht gesunken, liegt aber deutlich tber dem Budgetwert. Durch die kirzere Verfahrens-
dauer im neuen Recht konnten mehr Gesuche erledigt werden als erwartet.
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L5 Im erleichterten Einbiirgerungsverfahren liegt die Verfahrensleitung bei den Bundesbehdrden. Die stark gesunkene Zahl
der Gesuche um erleichterten Einblrgerungen kann eine Folge des obligatorischen Nachweises der Sprachkenntnisse
durch einen Test zuruckzufihren sein.

B1 Die durchschnittliche Arbeitszeit zur Erledigung eines Gesuchs um ordentliche Einblrgerung ist trotz Einfiihrung des
neuen Rechts auf tieferem Niveau geblieben. Dies ist einerseits auf die vielen Gesuchsabschreibungen gleich zu Beginn
des Verfahrens und anderseits auf die neue Gestaltung des Einburgerungsverfahrens zuriickzufiihren.

w1 65% der Teilnehmenden, die eine Bewertung abgegeben haben, bewerteten die Veranstaltungen mit «sehr gut» und
34% mit «gut».

W2 Gesuche um ordentliche Einbirgerung nach neuem Recht dauern im Durchschnitt 14 Monate, Gesuche nach altem
Recht durchschnittlich gegen 22 Monate. Das neue Recht wird erst seit zwei Jahren angewendet, weshalb eine klare
Interpretation der Entwicklung der Verfahrensdauer verfriiht wére.

w3 Die langere Verfahrensdauer ist eine Folge der bundesrechtlichen Verschéarfung der Einblrgerungsvoraussetzungen
und des sich daraus ergebenen grésseren Arbeitsaufwands. Der Rechnungswert fir Gesuche nach neuem Recht liegt
trotz grosserer Komplexitat des Verfahrens mit gut fiinf Monaten nur leicht hdher als im Vorjahr. Der Rechnungswert
der Gesuche nach altem Recht liegt bei neun Monaten.

w4 Dank leicht ricklaufiger Anzahl Gesuche um Namenséanderung konnte die angestrebte durchschnittliche Verfahrens-
dauer eingehalten werden.

W5 Das Gemeindeamt beantwortet in all seinen Tatigkeitsbereichen telefonische Anfragen von Gemeindebehérden, Ver-
waltungsfachleuten und Privatpersonen. Der Indikator bezieht sich ausschliesslich auf juristische Anfragen an die Abtei-
lung Gemeinderecht. Im Berichtsjahr wurden 742 Auskinfte zum Gemeinwesen erteilt, davon 53 nicht innert 24 Stun-
den. 92 Prozent der Anfragen wurden somit innerhalb von 24 Stunden beantwortet. Die Anzahl der miindlichen Aus-
kunften stieg in den letzten Jahren an, sank im Berichtsjahr aber wieder auf den Wert von 2016.

Entwicklungsschwerpunkte Stand  bis
JI 10.1a Finanzausgleich auf seine Wirksamkeit Gberprifen und allfallige Anpassun-
gen vorschlagen

Die Arbeiten am Gemeinde- und Wirksamkeitsbericht wurden vorbereitet. Planmassig 2021
Personal R18 B19 R19  Aabs. A%
Personal (Beschéftigungsumfang) 53.4 52.8 54.0 1.2 2.2

Bemerkungen R19 zu B19

1.2 Um die neuen Aufgaben wie Digitalisierung und Einwohnerwesen bewéltigen zu kénnen und den veranderten
Anfrderungen im Bereich des Zivilstandswesens gerecht zu werden, bewilligte der Regierungsrat mit Beschluss Nr.
342/2019 2.1 zusatzliche Stellen. Die effektive Besetzung der Stellen erfolgte im Anschluss, was zur Folge hatte, das
der Beschéftigungsumfang lediglich 1.2 abweicht.

Finanzierung

Erfolgsrechnung (in Mio. Franken) R18 B19 R19 A abs. A%
Ertrag 5.3 4.7 4.6 -0.1 -1.9
Aufwand -10.9 -11.6 -11.5 0.1 1.2
- Kreditubertragungen -0.6 0.6 100.0
Saldo -5.7 -6.9 -6.9 0.0 0.7
Investitionsrechnung (in Mio. Franken) R18 B19 R19 A abs. A%
Einnahmen 0.1 0.1 0.0
Ausgaben -1.1 -0.2 -0.2 0.0
- Kreditibertragungen

Saldo -1.1 -0.1 -0.1 0.0

Bemerkungen zur Erfolgsrechnung

A abs. A/E  Begrundungen
0.0 Abweichungen total R19 zu B19
0.2 Al, A2, A4, - Tieferer Personalaufwand (als Ferien bezogene Dienstaltersgeschenke, Ruckerstattungen Mutter-
A6 schaftsentschadigung, Minderaufwendungen fur Personalwerbung)
0.1 A5 - Tieferer Aufwand fir die Erarbeitung eines Grundkenntnistests im Einburgerungsverfahren
-0.1 Al - Tieferer Ertrag wegen geringerer Teilnehmendenzahlen in den vier HRM2-Fachschulmodulen
-0.2 A3, A4, A5 - Hoherer Personalaufwand nicht budgetierter Stellen (RRB Nr. 342/2019)
-0.0 - Ubrige Abweichungen
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Bemerkungen zur Investitionsrechnung

Nettoinvestitionen total

- Projekt elmmo; eServie zur Ausiibung der
Drittmeldepflicht der Liegenschaften-
verwaltungen an die Gemeinden

- Ubrige

Rucklagen

Bestand 31.12.2018 Verwendung
plus Bildung 2018 2019
-26670 26670

Direktion der Justiz und des Innern

B19 R19
0.0 -0.1
0.0 -0.1

Antrag Bildung 2019
(verbucht 2020)
0

Leistungsgruppe 2207

A abs. Begriindungen
-0.1

-0.1

Bestand 31.12.2019
plus Bildung 2019 Veranderung Bestand
0 26670
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2216 Kantonaler Finanzausgleich

Eine Gemeinde reichte fir das Jahr 2020 ihr Budget ein und das Gemeindeamt einen Beitrag von rund 0,6 Mio. Franken
beantragte individuellen Sonderlastenausgleich im Umfang zu. Die Abgeltung der Zentrumslasten fir Zirich und Winter-
von 0,7 Mio. Franken. Unter Beriicksichtigung der Stellung- thur beliefen sich im Berichtsjahr auf 404,3 Mio. bzw.
nahmen der Fachdirektionen und des Fachbeirates sicherte 84,3 Mio. Franken.

Aufgaben

Al

Vollzug des kantonalen Finanzausgleichs mit den folgenden fiinf Instrumenten: 1) Der Ressourcenausgleich vermindert
die grossen Steuerkraftunterschiede, welche die Hauptursache fiir die unterschiedliche Steuerbelastung in den
Gemeinden sind. Er starkt finanzschwache Gemeinden mit Zuschiissen. Die finanzstarken Gemeinden werden durch
Abschopfungen an seiner Finanzierung beteiligt. 2) Der demografische Sonderlastenausgleich unterstiitzt Gemeinden
mit ausserordentlichen Aufwendungen als Folge eines besonders hohen Bevdlkerungsanteils an Personen unter 20
Jahren. 3) Der geografisch-topografische Sonderlastenausgleich gleicht besondere Lasten diinner Besiedlung und
schwieriger Topografie aus. 4) Der individuelle Sonderlastenausgleich tragt ibermassige Lasten einzelner Gemeinden,
die sich mit den generellen Instrumenten nicht fassen lassen. 5) Der Zentrumslastenausgleich gleicht den Stadten
Zirich und Winterthur die finanziellen Folgen ihrer zentralértlichen Leistungen und Lasten ab.

Indikatoren

Wirkungsindikatoren (W) Aufgabe R18 B19 R19 A abs. A%

w1 Ressourcendisparitéat vor Finanzausgleichsgesetz, in Fr. Al 11129 11409 13532 2123 18.6

W2 Ressourcendisparitat nach Finanzausgleichsgesetz, Al 3094 3167 3881 714 22.5
in Fr.

w3 Ressourcenbedingte Steuerfussdisparitat, in % Al 41 40 43 3

W4 Ausgleichsvolumen, in Mio. Franken Al 1192 1223 1339 116 9.5

Bemerkungen

w1 Die Ressourcendisparitat driickt den Unterschied der Steuerkraft pro Einwohnerin und Einwohner zwischen der res-

W2

W3

w4

sourcenstarksten und ressourcenschwéchsten Gemeinde aus. Der Wert von Fr. 13 532 ist ausserordentlich hoch und
liegt in der starken Zunahme der Steuerkraft der ressourcenstarksten Gemeinde. Im Vergleich dazu fiel die Steigerung
der Steuerkraft in der ressourcenschwachsten Gemeinde geringer aus. Die Abweichung gegentiber dem Budgetwert ist
darauf zurtickzufiihren, dass die Entwicklung der Einnahmen aus Quellensteuern und Steuerausscheidungen unter-
schatzt wurde.

Mit dem Finanzausgleich soll die Ressourcendisparitat zwischen der ressourcenstarksten und ressourcenschwéachsten
Gemeinde verringert werden. Die Abnahme der Disparitat von Fr. 13 532 (vor Finanzausgleich) auf Fr. 3881 (nach
Finanzausgleich) zeigt die Wirkung des Finanzausgleichs.

Der Wert zeigt den Unterschied zwischen den Steuerfiissen, die zur Deckung eines Normaufwands (Fr. 3000 indexiert;
aktuell bei 2942.42) in der steuergunstigsten und in der am stérksten steuerbelasteten Gemeinde notwendig sind,
nachdem der Ressourcenausgleich erfolgt ist.

Das Volumen zeigt den Bruttoaufwand des Finanzausgleichs ohne die Fusionsbeitrage. Es hat sich gegentiber dem
Budget erhdht. Grund dafiir ist das gestiegene Kantonsmittel der Steuerkraft und damit zusammenhéangend das grés-
sere Volumen an Ressourcenzuschiissen an die finanzschwachen Gemeinden.

Finanzierung

Erfolgsrechnung (in Mio. Franken) R18 B19 R19 A abs. A%
Ertrag 919.1 819.0 819.0 0.0 0.0
- Ressourcenabschdpfung 907.0 806.3 806.3 0.0 0.0
- Beitrag aus Strassenfonds 12.1 12.7 12.7 0.0 0.0
Aufwand -1192.3 -1368.0 -1355.1 13.0 0.9
- Ressourcenzuschuss -676.2 -825.4 -825.4 0.0 0.0
- Zentrumslastenausgleich -484.8  -488.6 -488.6 -0.0 -0.0
- Geografisch-topografischer Sonderlastenausgleich -20.5 -20.4 -20.4 -0.0 -0.0
- Demografischer Sonderlastenausgleich -5.8 -5.3 -5.3 0.0 0.0
- Ubergangsausgleich 1.1

- Individueller Sonderlastenausgleich 15 -5.0 0.2 5.2 103.8
- Beitrage an Veréanderungen der Gemeindeeinteilung -7.5 -15.8 -15.6 0.2 1.0
- Steuerfussausgleichsbeitrage

- Kredittibertragungen -7.6 7.6 100.0
Saldo -273.2 -549.0 -536.1 13.0 2.4
Investitionsrechnung (in Mio. Franken) R18 B19 R19 A abs. A%
Einnahmen

Ausgaben

- Kredittibertragungen

Saldo
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Bemerkungen zur Erfolgsrechnung

A abs. A/E  Begrundungen
13.0 Abweichungen total R19 zu B19
7.6 Al - Der Beitrag an die Veranderung der Gemeindeeinteilung von 7.6 Mio. Franken konnte im Rechnungs-
jahr 2018 nicht ausgeschuttet werden und wurde trotz Kredittibertragung in das Budget 2019 aufge-
nommen.
5.2 Al - Derindividuelle Sonderlastenausgleich unterschritt das Budget um 5.2 Mio. Franken.
0.2 - Ubrige Abweichungen
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2217 Abwicklung Investitionsfonds

Mit Inkrafttreten des Finanzausgleichsgesetzes wurden keine
Investitionsbeitrage mehr bewilligt. Seit 2017 werden auch
keine Beitrage mehr ausbezahlt. Der Aufwand beschrankt
sich deshalb auf die Verzinsung und Abschreibung des
Fonds.

Aufgaben

Al Die Zielsetzung orientiert sich an den im per 31.12.2013 aufgeldsten Investitionsfonds definierten Aufgaben: Verminde-
rung von Investitionslasten der Gemeinden durch Beitrdge des Staates.

A2 Die Leistungsgruppe «Abwicklung Investitionsfonds» dient der Auszahlung der bereits bewilligten Investitionsbeitrage,
deren Bilanzierung sowie Abschreibung und Verzinsung.

Finanzierung

Erfolgsrechnung (in Mio. Franken) R18 B19 R19 A abs. A%
Ertrag

Aufwand -3.7 -3.0 -2.9 0.1 3.9
- Abschreibungen -3.5 -2.8 -2.7 0.1 4.1
- Kredittibertragungen

Saldo -3.7 -3.0 -2.9 0.1 3.9
Investitionsrechnung (in Mio. Franken) R18 B19 R19 A abs. A%
Einnahmen

Ausgaben

- Kreditiibertragungen

Saldo

32



Direktion der Justiz und des Innern

Leistungsgruppe 2221

2221 Handelsregisteramt

Die Anzahl der eingetragenen, aktiven Gesellschaften erhdhte
sich um 2278 auf 113131. Dies entspricht einem Zuwachs
von 2,1%, was exakt dem schweizweiten Durchschnitt ent-
spricht. Damit haben weiterhin Gber 17% aller Unternehmen
in der Schweiz ihren Sitz im Kanton Zirich. Die Anzahl Gesell-
schaften mit beschrénkter Haftung (GmbH) wuchs wiederum
am starksten (+1807). Damit bestehen nun 38396 aktive
GmbH. Die Aktiengesellschaften nahmen um 513 auf 34673
zu und Einzelunternehmungen um 89 auf 28745 ab. Diese
drei Rechtsformen machen rund 90% aller eingetragenen,
aktiven Gesellschaften aus. Den geringsten Bestand weisen
die Kommanditgesellschaften mit 374 Unternehmen aus.

Aufgaben

Der ausserordentlich hohe Geschaftseingang flhrte zu Gber
50000 Eintragungen in das Tagesregister. Daflir verantwort-
lich ist die stetig steigende Menge eingetragener, aktiver
Gesellschaften sowie die proaktive Registerbereinigung des
Handelsregisteramtes.

Die Informationen auf dem Internet wurden weiter ausgebaut.
Um den Eingabeprozess zu vereinfachen wurden unter ande-
rem spezifische, nach Rechtsform und Eintragungsart struk-
turierte Anmeldeformulare erarbeitet und den Kunden zur Ver-
fiigung gestellt. Ein weiterer Schwerpunkt lag darin, das vor-
handene Wissen im Handelsregisteramt noch konsequenter
zu erfassen und den Mitarbeitenden mittels eines einfach zu
bedienenden Tools zur Verfigung zu stellen.

Al Das Handelsregister dient der Konstituierung und der Identifikation von Rechtseinheiten. Es bezweckt die Erfassung
und Offenlegung rechtlich relevanter Tatsachen und gewahrleistet die Rechtssicherheit sowie den Schutz Dritter im
Rahmen zwingender Vorschriften des Zivilrechts (Art. 1 Handelsregisterverordnung).

Indikatoren

Leistungsindikatoren (L), Wirtschaftlichkeitsindikatoren (B)

und Wirkungsindikatoren (W)

L1 Zu bewirtschaftende Gesellschaften

L2 Rechtsauskiinfte

L3 Eintragungen ins Tagesregister

L4 Registerauskinfte

L5 Kontinuierliche Uberpriifung der eingetragenen Tatsa-
chen, in % (Zielwert)

B1 Kostendeckung Leistungsgruppe Handelsregisteramt,
in %

W2 Periodische Kundenumfrage bezuglich Zufriedenheit,
3-jahrliche Gesamtwertung

W3 Revisionsbericht EHRA

w4 Kundenumfrage: Beratungsqualitat

Bemerkungen

Aufgabe R18 B19 R19 A abs. 0%
Al 354420 360000 363430 3430 1.0
Al 24570 25000 24786 -214 -0.9
Al 47137 45000 50424 5424 12.1
Al 49671 50000 50536 536 1.1
Al 100 80 100 20
Al 121 113 124 11
Al
Al sehr gut
Al

L1 Die Anzahl der zu bewirtschaftenden Gesellschaften nimmt kontinuierlich zu.

L3 Die Zunahme der Eintragungen in das Tagesregister ist insbesondere auf mehr Neueintragungen sowie auf eine hdhere
Anzahl an Anderungen von Statuten und Personalangaben zuriickzufiihren.

L5 Die Uberpriifung des Registers auf Wahrheit und Aktualitat wurde vollumfanglich durchgefiihrt. Alle Unternehmen, die
seit mehr als funf Jahren weder einen Handelsregistereintrag noch einen anderen Geschéftsfall zu verzeichnen hatten,
wurden aufgefordert, die eingetragenen Angaben zu bestatigen oder deren Korrektur zu veranlassen.

Entwicklungsschwerpunkte
2221 10a Aktuell nachgefuhrtes und wahres Register

Die systematischen Bereinigungen wurden durchgefiihrt und amtliche Verfahren eingeleitet.

Personal
Personal (Beschéaftigungsumfang)

Finanzierung
Erfolgsrechnung (in Mio. Franken)
Ertrag

Aufwand

- Kreditubertragungen

Saldo

Investitionsrechnung (in Mio. Franken)
Einnahmen

Ausgaben

- Kreditlibertragungen
Saldo

Stand bis

Planmassig 2022

R18 B19 R19 A abs. A%
56.8 58.0 57.8 -0.2 -0.3
R18 B19 R19 A abs. A%
12.8 12.8 135 0.7 5.1
-10.6 -11.4 -10.9 0.5 4.6
2.2 1.4 2.6 1.2 83.7
R18 B19 R19 A abs. A%
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Bemerkungen zur Erfolgsrechnung

A abs. A/E  Begrundungen
1.2 Abweichungen total R19 zu B19
0.6 Al - Hohere Gebiuhreneinnahmen aufgrund des héheren Geschéftseingangs
0.5 Al - Tieferer Sachaufwand (insbesondere Unterhalt Software, Dienstleistungen Dritter und Wertberichti-
gung auf Forderungen)
0.1 - Ubrige Abweichungen
Rucklagen
Bestand 31.12.2018 Verwendung Antrag Bildung 2019 Bestand 31.12.2019
plus Bildung 2018 2019 (verbucht 2020) plus Bildung 2019 Veranderung Bestand
-323737 0 0 -323737 0
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2223 Statistisches Amt

Das Statistische Amt fihrte finf Erneuerungswahlen durch.
Im Méarz des Berichtsjahres wurden der Kantonsrat und der
Regierungsrat neu gewahlt. Im Oktober folgten die Stande-
rats- und Nationalratswahlen mit einem zweiten Wahlgang fir
den Standerat im November. Ausserdem wurde im Auftrag
der Evangelisch-reformierten Landeskirche die Wahl der Syn-
ode abgewickelt. Sémtliche Wahlen wurden korrekt und rei-
bungslos durchgefuhrt. Mit dem neuen Webauftritt wurde ein
umfassendes und einfach zugangliches Informations- und
Datenangebot fur Wahlresultate zur Verfliigung gestellt, das
von der Offentlichkeit, Medienschaffenden und politischen
Akteuren rege genutzt wurde. Zudem wurde im Berichtsjahr
an drei Sonntagen Uber drei eidgendssische und drei kanto-
nale Vorlagen abgestimmt. Die Bundeskanzlei lancierte an-

lasslich der Abstimmung im Februar in Zusammenarbeit mit
dem Statistischen Amt die App «Votelnfo». Mit der geplanten
Integration von Gemeindevorlagen in die App wird die
Zusammenarbeit mit der Bundeskanzlei fortgesetzt.
Das Statistische Amt publizierte unter anderem Analysen zu
den Resultaten der Regierungsrats- und der Nationalratswah-
len, zur rAumlichen Segregation der ausléandischen Bevdlke-
rung, zur Entwicklung der Vermoégenssituation der Haushalte
sowie zum Scheidungsverhalten der Zircherinnen und Zir-
cher. Die Website wurde erneut stark genutzt — die Twitter-
Accounts @statistik_zh und @OpenDataZH konnten rund
1000 neue Interessenten anziehen und haben nun zusam-
men Uber 3500 Follower.

Aufgaben

Al Sicherstellung der statistischen Grundversorgung im Kanton Zirich

A2 Organisation von kantonalen und eidgendéssischen Abstimmungen und Wahlen

A3 Kundenspezifische Dienstleistungen (Auswertungen, Studien, Befragungen)

Indikatoren

Leistungsindikatoren (L), Wirtschaftlichkeitsindikatoren (B) Aufgabe R18 B19 R19 A abs. A%

und Wirkungsindikatoren (W)

L3 Veroffentlichungen von vertieften statistischen Analy- Al 18 18 18 0 0.0
sen (Zielwert)

L5 kundenspezifische Dienstleistungen mit Honorar A3 104 100 128 28 28.0
> Fr. 1000 je Fall (Zielwert)

B1 Kostendeckungsgrad kundenspezifische Dienstleistun- A3 117.8 100 107.9 7.9
gen (variable Kosten), in %

w1 Berichte in den Medien Uber statistische Analysen Al 80 80 113 33 41.3

W3 Beurteilung des Angebots (Web, Publikationen, Dienst- Al 75 75 0
leistungen) durch Nutzer (Anteil zufriedener Nutzer,
in %)

w4 Kundenorientierung des Auskunftsdienstes: Rangfolge Al 2 2 0 0.0
unter 7 vergleichbaren Amtern

W5 Zufriedenheitsgrad der beteiligten Instanzen bei Wahlen A2 90 97 7
und Abstimmungen, in %

W6 Zufriedenheitsgrad der Kunden, in % A3 75 97 22

w7 Veroffentlichung der Abstimmungsresultate auf Kanton- A2 1.7 5 2 -3 -60.0
sebene, in Min. nach Eintreffen des letzten Gemeinde-
resultats

Entwicklungsschwerpunkte Stand  bis

2223 10a Ausbau der Nutzung von Register- und Stichprobenerhebungen

Zunehmend konnen Mehrjahresdatensétze aus den kantonalen Registern, beispielsweise dem Ein- Planméassig 2022

wohner- und Gebauderegister, genutzt werden. Es konnten erstmals auch detaillierte Steuerkompo-

nentendaten des kantonalen Steueramtes beschafft werden. Diese Daten kénnen fur die Analyse

gesellschaftlicher Entwicklungen genutzt werden, fliessen beispielsweise aber auch in die Raumpla-

nung ein.

2223 10b Ausbau des Statistikangebots auf dem Internet

Im Hinblick auf den Relaunch des Internetauftritts des Kantons Zirich wurde das gesamte Statistikan- Planméassig 2022

gebot auf dem Internet Uberarbeitet. Der neu themenorientierte Zugang bedeutet eine Herausforde-
rung, die dazu genutzt wurde, das Statistikangebot neu zu strukturieren und weiter zu verbessern. Mit
RRB Nr. 573/2019 wurde zudem festgehalten, dass das Statistische Amt fur die «einheitliche metho-
dische Darstellung von datengetriebenen Inhalten» im Internetauftritt des Kantons zustandig ist. Das
Statistische Amt ist bereits mit mehreren Verwaltungsstellen daran, solche datengetriebenen Inhalte
umzusetzen, beispielsweise mit dem Amt fiir Wirtschaft und Arbeit und der Oberjugendanwaltschaft
des Kantons Zrich.
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2223 10c E-Voting

Die Arbeiten fur eine Vernehmlassungsvorlage zur Revision des Gesetzes Uber die politischen Rechte Sistiert 2022
fur den flachendeckenden Einsatz von E-Voting wurden eingestellt, nachdem der Bundesrat im Juni

des Berichtsjahres beschlossen hatte, die Revision des Bundesgesetzes (ber die politischen Rechte

zur Uberfiihrung von E-Voting in den ordentlichen Betrieb zurzeit nicht weiterzuverfolgen.

2223 10d Verankerung von Open Government Data und Unterstlutzung von Verwal-

tungseinheiten und 6ffentlich-rechtlichen Anstalten bei Erschliessung ihrer Datenbe-

stande und Publikation als OGD

Die Fach- und Koordinationsstelle Open Government Data (OGD) konnte das Wissen und Verstand- Planmassig 2022
nis Uber OGD im Kanton Zurich breit verankern. Mit diversen Anléssen, Vortradgen und Uber Social

Media hat sie sich als dienstleistungsorientierte Einheit positioniert. Ende 2019 publizierten 29 Verwal-

tungseinheiten des Kantons Zurich Daten als OGD auf dem Bundesportal opendata.swiss. Sechs Ver-

waltungseinheiten haben die Vorbereitungen abgeschlossen und werden erstmals im ersten Quartal

2020 OGD publizieren.

Personal R18 B19 R19  Aabs. A%
Personal (Beschéftigungsumfang) 27.4 32.1 27.6 -4.5 -14.1

Bemerkungen R19 zu B19

-4.5 Der Stellenplan war nicht durchgehend vollstdndig ausgeschdpft, weil Nachfolgebesetzungen nur mit Verzdgerung
sichergestellt werden konnten (vorzeitiger Ubertritt in andere Direktion ermdglicht, Todesfall, Profile mit Fachkréaf-
temangel usw.). Zudem fliessen zwei Praktikantenstellen nicht in die Berechnung ein.

Finanzierung

Erfolgsrechnung (in Mio. Franken) R18 B19 R19 A abs. A%
Ertrag 1.0 0.8 11 0.3 36.1
Aufwand -6.5 -7.6 ST/l 0.6 7.3
- Kreditubertragungen

Saldo -5.5 -6.8 -6.0 0.8 12.4
Investitionsrechnung (in Mio. Franken) R18 B19 R19 A abs. A%
Einnahmen

Ausgaben 0.0 0.0 0.0
- Kredittibertragungen

Saldo 0.0 0.0 0.0

Bemerkungen zur Erfolgsrechnung

A abs. A/E  Begrundungen
0.8 Abweichungen total R19 zu B19
0.3 - Tieferer Personalaufwand, da Stellenplan nicht durchgehend vollumfanglich ausgeschdpft war
0.3 - Tieferer Sachaufwand
0.3 A3 - Hoherer Ertrag
-0.1 - Ubrige Abweichungen
Rucklagen
Bestand 31.12.2018 Verwendung Antrag Bildung 2019 Bestand 31.12.2019
plus Bildung 2018 2019 (verbucht 2020) plus Bildung 2019 Verénderung Bestand
-173655 13765 -18000 -177890 -4235
Bemerkungen

Dank hoher Dienstleistungsqualitat und ausgepréagter Kundenorientierung konnten Mehrertrage generiert werden. Durch effizi-
ente Projektplanung und wirtschaftlichen Umgang mit Ressourcen konnten Kosten eingespart werden. Das Statistische Amt
beantragt Rucklagen im Umfang von Fr. 18 000.
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2224 Staatsarchiv

Die Arbeiten an Bau 3 des Staatsarchivs konnten im Zeit- und
Budgetrahmen abgeschlossen werden. Am 5. Juli des
Berichtsjahres wurde Bau 3 feierlich eroffnet.

Die Unterstitzung von Betroffenen von fiirsorgerischen
Zwangsmassnahmen wurde weitergefiihrt, weil die Nach-
frage wegen in Aussicht stehenden Anderungen des Bundes-
gesetzes anhielt. Bis Ende des Berichtsjahres wurden
980 Aktensuchen durchgefuhrt.

Das Angebot «Integrierte Informationsverwaltung in den
Gemeinden» wurde von den 23 Vertragsgemeinden gut auf-
genommen. Eine Erweiterung auf weitere Gemeinden ab 2021
wird vorbereitet.

Aufgaben
Al

Leistungsgruppe 2224

Das Projekt DigDataZzH (Schaffung einer Infrastruktur fur die
Archivierung von digitalen Daten fir den Kanton und die Zur-
cher Gemeinden) wurde vorangetrieben (Auftraggeber: Jl,
Gemeindeprasidentenverband, Verein Zircher Gemeinde-
schreiber und Verwaltungsfachleute).

Der Abbau der Restanzen in der Erschliessung ist weiterhin
eine grosse Herausforderung. Die Nutzung der Online-Werk-
zeuge durch die Kundinnen und Kunden intensiviert sich wei-
ter. Quellenserien, die im Rahmen von Online-Publikations-
projekten aufbereitet werden, sind stark nachgefragt. Eine
grosse Nachfrage besteht auch nach vormodernen Quellen in
digitaler Form. Das Projekt Online-Publikation des Amtsblatts
wurde vom Kantonsrat einstimmig unterstitzt.

Uberlieferungsbildung: Bildung und Gewahrleistung einer authentischen Uberlieferung geméass archivwissenschaftli-

chen Gesichtspunkten (Bewertung und Ubernahme der angebotenen Akten)

Aktenerschliessung: Erschliessung der tibernommenen Unterlagen unter Berlicksichtigung der Kundeninteressen

Gewabhrleistung bzw. Herstellung einer méglichst weitgehen-

Besténdeerhaltung: Gewahrleistung der dauernden Lesbarkeit aller Unterlagen durch konservatorische und restaurato-

Nacherschliessung und Digitalisierung: Erschliessung vormoderner Besténde bis 1830 und Digitalisierung zentraler

A2
A3 Individuelle Kundendienste, Editionsprojekte (bis 2018):

den Benutzbarkeit der Archivbestande durch die Offentlichkeit
A4

rische Massnahmen
A5

Aktenserien und wichtiger Quellen des Kantons
Indikatoren

Leistungsindikatoren (L), Wirtschaftlichkeitsindikatoren (B)
und Wirkungsindikatoren (W)

L1 Gemeindearchivberatungen pro Jahr

L2 Ablieferungen anbietepflichtiger Stellen

L3 Ablieferungen nicht anbietepflichtiger Stellen

L4 Abgelieferte Akten anbietepflichtiger Stellen, in
Laufmetern

L5 Abgelieferte Akten nicht anbietepflichtiger Stellen,
in Laufmetern

L6 Erschlossene, im Durchschnitt der letzten vier Jahre
abgelieferte analoge Unterlagen + 400 Laufmeter
Restanzen (ab 2021 + 500 LM Restanzen, ab 2022 + 600
LM Restanzen), in %

L7 Nacherschliessungen von Endarchivbestanden, in Lauf-
metern

L8 Besucher/innen und schriftliche Anfragen

L10  Online editierte Rechtsquellen (Projektende Teilprojekt 1
2018)

L11 Konservierte/restaurierte Bestande, in Laufmetern

L12  Konservierte/restaurierte audiovisuelle Bestande
(bestellbare Einheiten)

Bl Anteil Ablieferungen mit elektronischen Metadaten, die
fur die Aktenerschliessung direkt verwendbar sind, in %

B2 Innerhalb einer Woche beantwortete schriftliche Anfra-
gen, in %

B3 Innerhalb von drei Monaten katalogisierte Neuzugéange
in der Bibliothek, in %

B4 Verfugbarkeit des Online-Archivkatalogs und des
Online-Bestellschalters, in %

w1 Anzahl Nennungen in den Medien (Reichweite; in Mio.)

Aufgabe R18 B19 R19 A abs. A%
Al, A2, 51 50 53 3 6.0
A3, A4,
A5
Al 70 80 72 -8 -10.0
Al 30 30 27 -3 -10.0
Al 565 700 454 -246 -35.1
Al 50 100 103 3 3.0
A2 48 100 57 -43
A2, A5 274 200 284 84 42.0
A3 2435 2000 2169 169 8.5
A3 300 400 78 -322 -80.5
A4 416 200 201 91 45.5
A4 15109 5000 6636 1636 32.7
Al a7 40 46 6
A3 95 90 100 10
A3 90 90 99 9
A3 98 98 98 0
Al, A2, 6.1 3 2.9 -0.1 -3.3
A3, A4,
A5
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Leistungsindikatoren (L), Wirtschaftlichkeitsindikatoren (B) Aufgabe R18 B19 R19 A abs. A%
und Wirkungsindikatoren (W)
W10 Angebot«ntegrierte Informationsverwaltung fur Zur- Al, A2, 95 95 0 0.0
cher Gemeinden»: Erfiillungsgrad der Dienstleistungs- A3, A4,
vertrage A5
w3 Positive Riickmeldungen der anbietepflichtigen Stellen Al
in Bezug auf die Dienstleistungen in den Bereichen
Records Management und Ablieferungsprozess, in %
w4 Verbesserung der durchschnittlichen Uberlieferungs- Al
lage aller anbietepflichtigen Stellen, in %
W5 Brauchbarkeit und Zweckmassigkeit neu erarbeiteter A2 90 90 0
und Uberarbeiteter elektronischer Findmittel, in %
W6  Zufriedenheit der externen Kunden mit den Dienstlei- A3 90 95 5
stungen vor Ort und auf dem Korrespondenzweg, in %
w7 Zufriedenheit der externen Kunden mit der Qualitat und A3 90 95 5
der Verfugbarkeit des Online-Angebots, in %
W8  Anzahl Recherchen auf Online-Datenbank (ab 2019 A3 2124691 2 2.4 0.4 20.0
in Mio.)
W9  Verfugbarkeit nachgefragter Unterlagen, in % Ad 100 100 100 0
Bemerkungen

L2, L4 Tiefere Anzahl Ablieferungen und Aktenmengen gegenuber Vorjahr, u.a. wegen Nachlassen der Auswirkungen des

L6

Ablieferungsstopps fir Patientendokumentationen.
Infolge anhaltend hoher Mengen an abgelieferten Unterlagen, Erschliessung von Bestanden mit extrem vielen Dossiers
pro Laufmeter (Akten zu Regierungsratsbeschliissen betreffend Tiefbauamt, Krankengeschichten auf Mikrofilm des Kin-

derspitals, Fotokartei des Tiefbauamts usw.) wurde der Zielwert nicht erreicht.
L7 Fertigstellung grosser Nacherschliessungsprojekte (Akten Notariate, Bezirksbesténde).
L10  Publikation der letzten Rechtsquellen im Rahmen des Projekts

W6 Die Kundschaft ist geméass Umfrage mit der neuen Infrastruktur in Bau 3 sehr zufrieden, schriftliche Anfragen werden

aus Kundensicht sehr schnell und mit inhaltlich hoher Qualitat beantwortet.
B1 Die Anstrengungen zur Beschaffung von digitalen Metadaten werden kontinuierlich verstarkt.
w1 Umfangreiche Berichterstattung im Zusammenhang mit Bezug und Eréffnung von Bau 3.

W10 Die Gemeinden sind gemass Umfrage mit den Dienstleistungen sehr zufrieden, diese werden mit sehr hoher Professio-
nalitat erbracht. Die fiir die Gemeinden zustandigen Mitarbeitenden sind in den jeweiligen Verwaltungstrukturen gut
integriert, Synergien zwischen einzelnen Gemeinden kénnen sehr gut genutzt werden (z.B. Einfiihrung elektronische

Informationsverwaltung).

Entwicklungsschwerpunkte

Jl 10.2b Forderung integrierte Informationsverwaltung bei den 6ffentlichen Organen
Bei den kantonalen Organen wird ein Schwerpunkt auf qualitativ gute digitale Metadaten gelegt. Die
Gemeinden werden in allen Belangen der Informationsverwaltung beraten und bei Bedarf auf Ver-
tragsbasis unterstitzt (gegen Kostenerstattung).

Jl 10.2c Archivierung elektronischer Unterlagen

Mit manchen kantonalen Organen wurden Datenexporte aus produktiven Systemen vorgenommen
und Exportschnittstellen spezifiziert. Zusammen mit den Gemeinden soll eine Infrastruktur fur die
Archivierung von digitalen Daten beschafft (Projekt DigDataZH) werden.

2224 10a Realisierung Bau 3: Am 21.3.16 bewilligte der Kantonsrat den Objektkredit
(Vorlage 5211a). Die Bauphase wird im Frihjahr 2019 abgeschlossen, der Bezug und
die Eroffnung ist fir Sommer/Herbst 2019 geplant.

Der Bezug und die Eréffnungsfeierlichkeiten von Bau 3 haben im Juni/Juli des Berichtsjahres stattge-
funden.

2224 10b Aktenerschliessung Akten 20./21. Jahrhundert
Die vorhandenen Ressourcen reichten nicht fir die planmassige Zielerreichung. Erschlossen wurden
712 Laufmeter (geplant: 1252 Lfm).

2224 10c Abbau Restanzen Zwischenarchiv
Die vorhandenen Ressourcen reichten nicht fir die planméssige Zielerreichung. Abgebaut wurden
130 Laufmeter (geplant: 400 Lfm).

2224 10d Betrieb leistungsfahiger Kundendienst vor Ort und fiir korrespondierende
Kundschaft

Mit der Inbetriebnahme von Bau 3 konnte die bereits hohe Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden
vor Ort weiter gesteigert werden (Umfrage 2019). Auch die korrespondierende Kundinnen und Kun-
den ist sehr zufrieden mit den gebotenen Dienstleistungen (Umfrage 2019).
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2224 10e Betrieb Online-Plattform (Portal, Query, Bestellschalter) / Koppelung mit

Portal Museum

Die Online-Plattform wurde intensiv benutzt. Der Hersteller von Query und Bestellschalter ist mit dem Planmassig 2022
Bau aktuellerer Werkzeuge stark gefordert.

2224 10f Tiefenerschliessung und Edition zentraler Quellenserien

Das Grossprojekt Rechtsquellen steht vor dem Abschluss; das Folgeprojekt Vormoderne Quellen ist Planmassig 2022
in der Pilotphase, das Projekt Amtsblatt wurde gestartet. Das EU-Projekt READ ist abgeschlossen.

Die daraus entstandene Tragerschaft READ-COOP pflegt ein hoch innovatives Werkzeug fur die
Handschriftenerkennung.

2224 10g Erhaltung bzw. Wiederherstellung der Lesbarkeit/Zuganglichkeit von Bestén-

den

Das Volumen konservatorisch zu behandelnder Unterlagen ist weiterhin betréachtlich. Durch die bewil- Planméassig 2022
ligten zusétzlichen personellen Mittel 2019 bis 2021 wird der Output erhdht.

2224 10h Betrieb Kompetenzzentrum Konservierung/Restaurierung moderne Medien
Das Kompetenzzentrum Konservierung/Restaurierung ist intern und extern gefragt. Die erbrachten Planméassig 2022
Leistungen sind essenziell fir den Fortgang der Geschafte.

Personal R18 B19 R19  Aabs. A%
Personal (Beschaftigungsumfang) 48.3 59.5 50.1 -9.4 -15.8

Bemerkungen R19 zu B19

Allg. Im Beschéftigungsumfang sind Lernende sowie Praktikantinnen und Praktikanten im Umfang von 2.7 Stellen nicht
miteinberechnet. Der Beschéaftigungsumfang einschliesslich Lernender sowie Praktikantinnen und Praktikanten
betragt total 52.8 Stellen - die effektive Abweichung in der H6he von 6.7 Stellen ist auf den noch nicht ausgeschopf-
ten Stellenplan der Gemeinden (weitere Vertrage mit Gemeinden ab 2021), die Verschiebung des Projektstarts Pilot
Vormoderne Quellen (von Januar auf Juli) und die spéatere Anstellung der Reinigungsmitarbeitenden zurtickzufihren.

Finanzierung

Erfolgsrechnung (in Mio. Franken) R18 B19 R19 A abs. A%
Ertrag 2.7 0.2 1.7 15 819.5
Aufwand -10.1 -8.7 -9.8 -1.1 -12.6
- Kreditubertragungen

Saldo -7.4 -8.5 -8.1 0.4 4.8
Investitionsrechnung (in Mio. Franken) R18 B19 R19 A abs. A%
Einnahmen 0.4

Ausgaben -6.8 0.0 -0.2 -0.2 0.0
- Kreditubertragungen

Saldo -6.4 0.0 -0.2 -0.2 0.0

Bemerkungen zur Erfolgsrechnung

A abs. A/E Begrundungen
0.4 Abweichungen total R19 zu B19
1.6 - Drittmittelfinanzierte Projekte
0.2 A5 - Verschiebung des Projektstarts Pilot Vormoderne Quellen
0.2 Al, A2, A3, - Mietermodell: tiefere kalkulatorische Miet- und Nebenkosten
A4, A5
0.1 A1, A2, A3, - Tiefere Kosten im Unterhalt der Liegenschaft
A4, A5
-0.1 A1, A2, A3, - Hoherer Aufwand fur Dienstleistungen Dritter
A4, A5
-0.1 A1, A2, A3, - Hohere Abschreibungen fir Mobilien
A4, A5
-1.6 - Drittmittelfinanzierte Projekte
0.1 - Ubrige Abweichungen
Bemerkungen zur Investitionsrechnung B19 R19 A abs. Begriindungen
Nettoinvestitionen total 0.0 -0.2 -0.2
- Bau 3 (Erweiterung der rdumlichen - Mobiliar Bau 3 (Herauslésung aus den
Kapazitaten des Staatsarchivs per 2019) baulichen Investitionen)
- Ubrige 0.0 -0.2 -0.2
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Rucklagen

Bestand 31.12.2018 Verwendung Antrag Bildung 2019 Bestand 31.12.2019

plus Bildung 2018 2019 (verbucht 2020) plus Bildung 2019 Veranderung Bestand
-156982 0 0 -156982 0
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2232 Kantonale Opferhilfestelle

Insgesamt wurden an Opfer und Angehdérige finanzielle Lei-
stungen von Fr. 3755588 (Vorjahr: Fr. 3461308) erbracht. Die
anerkannten Opferberatungsstellen erhielten Staatsbeitrage
von Fr. 6098916 (Vorjahr: Fr. 6227995) als Abgeltung fir ihre
Leistungen.

Die Kantonale Opferhilfestelle hat sich dafir eingesetzt, dass
die aufgrund der standig ansteigenden Fallzahlen ange-
spannte Ressourcenlage bei den anerkannten Opferbera-
tungsstellen verbessert werden konnte. Der Regierungsrat
bewilligte dafiir zusatzliche 1,5 Mio. Franken. Im Marz des
Berichtsjahres fuhrte die Kantonale Opferhilfestelle gemein-
sam mit der Staatsanwaltschaft eine Weiterbildung fir alle
Staatsanwaltinnen und Staatsanwadlte zum Umgang mit

Aufgaben

traumatisierten Opfern im Strafverfahren durch. Weiter lies-
sen die die Kantonale Opferhilfestelle und das Kantonale
Sozialamt gemeinsam und unter Mitwirkung der Frauenhau-
ser den Handlungsbedarf beziglich Finanzierung der Frauen-
hauser abklaren. Durch eine Erhéhung der Sockelbeitrage ab
2020 leistet der Kanton zukunftig einen wichtigen Beitrag zur
Verbesserung der Situation gewaltbetroffener Frauen und
ihrer Kinder, indem er die Bereitstellung eines angemessenen
Angebots an Notunterklinften unterstiitzt. Die Kantonale
Opferhilfestelle arbeitete zudem in der Begleitgruppe des
Bundesamtes fur Justiz zur Erarbeitung des neuen Leitfa-
dens zur Bemessung der Genugtuung mit.

Al Beurteilung und Entscheid betreffend Gesuche von Opfern um finanzielle Hilfe

A2 Administrative Aufsicht Gber Beratungsstellen
A3 Finanzierung der Beratungsstellen

A4 Geltendmachung der Anspriiche gegenliber der Taterschaft (Regress)

Indikatoren

Leistungsindikatoren (L), Wirtschaftlichkeitsindikatoren (B)
und Wirkungsindikatoren (W)

L1 Neu erdffnete Opferhilfeverfahren

L2 Abgeschlossene Opferhilfeverfahren
L4 Neu eroffnete Regressverfahren

L5 Beratungsstellen mit Leistungsvertrag

L6 Eingekaufte Beratungsstunden bei den Beratungsstellen

B2 Durchschnittliche Kosten je Opferhilfeverfahren, in Fr.
(inkl. Personalaufwand & finanzielle Leistungen an
Opfer)

B3 Kosten pro eingekaufte Beratungsstunde

B4 Abgeltung anderer Kantone fur Opferberatungsleistun-
gen (Gesamtbetrag)

B5 Vereinnahmte Ertrédge aus Regressverfahren

w1 Durchschnittliche Dauer der Opferhilfeverfahren (ohne
Dauer einer allfalligen Sistierung), in Monaten

W3 Neu eroffnete Beschwerdeverfahren

w4 Durch das Sozialversicherungsgericht vollumfanglich
oder teilweise gutgeheissene Beschwerden

Bemerkungen

W3

Aufgabe R18 B19 R19 A abs. A%
Al 561 580 631 51 8.8
Al 531 600 623 23 3.8
A4 47 50 46 -4 -8.0
A2 8 8 0 0.0
A3 46625 43175 -3450 -7.4
Al 6755 7726 6851 -875 -11.3
A3 142 142 0 0.0
A3 400000 501696 101696 254
A4 138000 90513 -47487 -34.4
Al 11 15 1.8 0.3 20.0
Al 10 4 -6 -60.0
Al 2 0 -2 -100.0

Der tiefe Wert spiegelt eine hohe Akzeptanz der Entscheide der Fachstelle wider.

B4 Fur die Beratung von Opfern mit ausserkantonalem Wohnsitz konnten hohere Betrége verrechnet werden.
B5 Die tatséchlich vereinnahmten Regressbetrége sind abhéangig von der Zahlungsféahigkeit der Schuldnerinnen und

Schuldner.

B2 Der ausgewiesene Wert ergibt sich aus einer h6heren Anzahl abgeschlossener Opferhilfeverfahren sowie mehr Opfer-

hilfeleistungen.

Personal R18 B19 R19  Aabs. A%
Personal (Beschéaftigungsumfang) 5.9 6.0 6.7 0.7 11.7
Bemerkungen R19 zu B19

0.7 Die Mehrstellen ergeben sich aus einer Doppelbesetzung wegen Mutterschaftsurlaubs. Die durchschnittliche Lohn-

summe pro Vollzeitstelle sinkt infolge tieferer Einreihung der Aushilfe und einer Neubesetzung.

41




Direktion der Justiz
Leistungsgruppe 2232

Finanzierung

und des Innern

Erfolgsrechnung (in Mio. Franken) R18 B19 R19 A abs. A%
Ertrag 1.1 0.9 11 0.2 19.3
Aufwand -11.7 -11.2 -11.4 -0.2 -1.8
- Kreditibertragungen
Saldo -10.6 -10.3 -10.4 -0.0 -0.3
Investitionsrechnung (in Mio. Franken) R18 B19 R19 A abs. A%
Einnahmen
Ausgaben
- Kredittibertragungen
Saldo
Bemerkungen zur Erfolgsrechnung
A abs. A/E  Begrundungen
-0.0 Abweichungen total R19 zu B19
0.3 A4 - Tieferer Wertberichtigungsbedarf als Folge der hohen Abschreibungen
0.1 A4 - Hoherer Ertrag aus Rickerstattungen von Kantonen

-0.1 A2 - Hohere Beitrage an Beratungsstellen

-0.3 A4 - Hohe Abschreibung von Forderungsverlusten in zwei Fallen infolge definitiver Unerhéltlichkeit

-0.0 - Ubrige Abweichungen
Rucklagen
Bestand 31.12.2018 Verwendung Antrag Bildung 2019 Bestand 31.12.2019
plus Bildung 2018 2019 (verbucht 2020) plus Bildung 2019 Veranderung Bestand
-29384 9526 0 -19858 9526
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2233 Fachstelle Gleichstellung

Die Fachstelle Gleichstellung tragt zur Umsetzung der Gleich-
stellung in allen Lebensbereichen bei. Einen beachtlichen Bei-
trag zur Berufs- und Studienwabhl leistet sie mit dem Berufs-
spiel «Jobmatcher». Mit dem Spiel konnten gegen 4000 Kin-
der und junge Menschen erreicht werden, unter anderem an
der Berufsmesse Zirich sowie an Vortragen und Besuchen in
Schulen. Gefragt waren Expertise und Beratungsleistung

Aufgaben
Al
A2
A3

Indikatoren

Leistungsindikatoren (L), Wirtschaftlichkeitsindikatoren (B)
und Wirkungsindikatoren (W)

L2 Erarbeiten von Stellungnahmen (Zielwert)

L4 Vortrage, Medienarbeit, Workshops, Schulungen usw.
(in Std pro Jahr)

L6 Auskinfte und Beratungen pro Jahr (Zielwert)

Bl Aufwand pro Stellungnahme (in Fr.)

B2 Aufwand pro Beratung (in Fr.)

B3 Aufwand fiir Vortréage, Medienarbeit, Workshops, Schu-
lungen usw. (in Fr.)

W2 Einbezug der Fachstelle durch Arbeitgebende und Bil-
dungsinstitute

Bemerkungen

Allg.

sowie die Kooperationspartnerschaft fur neue Anlasse wie
das «Female Innovation Forum». Das 25-Jahr-Jubilaum der
Gleichstellungskommission wurde mit einem Anlass zum
Thema «Teilzeit und Karriereknick — Lucken in der Sozialvor-
sorge» gefeiert. Pragend war der Einsatz fir die Verwirkli-
chung der Lohngleichheit in privat- und 6ffentlich-rechtlichen
Anstellungsverhéltnissen.

Forderung der rechtlichen und tatsachlichen Gleichstellung von Frau und Mann in allen Lebensbereichen
Unterstlitzung von Regierungsrat und Kantonsrat in der effizienten Steuerung der Gleichstellungspolitik
Sensibilisierung der Bevdlkerung und der Arbeitgebenden in der Umsetzung von Chancengleichheit

Aufgabe R18 B19 R19  Aabs. A%
A2 15 11 27 16 1455
A3 3000 2845 -155 -5.2
Al 600 745 145 24.2
A2 450 319 -131 -29.1
Al 190 297 107 56.3
A3 411000 212971 -198029 -48.2
Al, A3 38 45 63 18 40.0

Die Indikatoren L4, L6, B1, B2 und B3 wurden im KEF 2019-2022 neu eingeflihrt, daher gibt es fiir R18 keine Werte.

B1, B2,Fir die Budgetierung mussten die Werte geschétzt werden; die Ist-Werte resultieren aus den neu angelegten Kosten-

B3

tragern fir diese Tatigkeiten. Die Werte umfassen auch Ertréage aus Teilnahmegebiihren, Riickerstattungen o.A.

L6, W2 Die Fachstelle ist vor allem aufgrund des FrauenstreiktagEs stark von Ratsuchenden, Arbeitgebenden und Bildungsin-

stituten einbezogen worden.

L2 Dieser Indikator unterliegt relativ starken Schwankungen.

Personal R18 B19 R19  Aabs. A%
Personal (Beschéaftigungsumfang) 2.9 3.1 3.2 0.1 4.2
Bemerkungen R19 zu B19

0.1 Es erfolgten leichte Verschiebungen in den Beschaftigungsgraden.

Finanzierung

Erfolgsrechnung (in Mio. Franken) R18 B19 R19 A abs. A%
Ertrag 0.1 0.0 0.1 0.0 47.9
Aufwand -0.8 -0.8 -0.8 -0.0 -3.1
- Kreditlibertragungen

Saldo -0.7 -0.8 -0.8 -0.0 -1.0
Investitionsrechnung (in Mio. Franken) R18 B19 R19 A abs. A%
Einnahmen

Ausgaben

- Kreditlibertragungen

Saldo

Rucklagen

Bestand 31.12.2018 Verwendung Antrag Bildung 2019 Bestand 31.12.2019

plus Bildung 2018 2019 (verbucht 2020) plus Bildung 2019 Veranderung Bestand
-11200 722 0 -10478 722
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2234 Fachstelle Kultur

Auf der Grundlage des Kulturférderungsgesetzes von 1970
richtet die Fachstelle Kultur Subventionen an 6ffentliche und
private Kulturinstitute aus, unterstitzt kulturelle Veranstaltun-
gen von Gemeinden und vergibt Beitrage an Kulturschaf-
fende und Projekte. Als Leitfaden dient das 2015 verabschie-
dete Leitbild Kulturférderung.

Den Kulturpreis 2019 vergab der Regierungsrat an das Thea-
ter Katerland, mit der Goldenen Ehrenmedaille zeichnete er
den Schriftsteller und Filmemacher Peter K. Wehrli aus. Die
beiden Forderpreise vergab der Regierungsrat an die Spo-
ken-Word-Poetin Amina Abdulkadir und die Regisseurin Nele
Jahnke.

Subventionen von rund 100,9 Mio. Franken gingen an Uber
100 Kulturbetriebe und kulturelle Institutionen (einschliesslich

Opernhaus Zurich und Theater Kanton Zirich) sowie an die
Kulturprogramme von tber 70 Gemeinden. Im Bereich der
Projekt- und Personenférderung wurden 1686 Dossiers von
den Forderbereichsverantwortlichen und der kantonalen Kul-
turférderungskommission geprtift und in 861 Fallen ganz oder
teilweise gutgeheissen.

Die Fachstelle Kultur hat den Aufbau regionaler Férderstruk-
turen im Zurcher Oberland und im Zircher Unterland beglei-
tet und mit Beitrdgen unterstitzt. Mit dem Ziel, breiten Bevol-
kerungskreisen den Zugang zu Kultur zu ermdglichen, fordert
der Kanton Zirich verschiedene Vorhaben im Bereich der kul-
turellen Teilhabe. Im Rahmen der Umsetzung dieses Schwer-
punktes vergab die Fachstelle Kultur im Berichtsjahr drei
Anerkennungsbeitrage.

Aufgaben
Al Unterstitzung von kulturellen Werken und kunstlerisch Begabten
A2 Unterstitzung offentlicher und privater Kulturinstitutionen und -organisationen

A3 Subventionierung von professionellen kommunalen Kulturprogrammen
A4 Mitfinanzierung des Opernhauses Zirich (Kostenbeitrag Betrieb, Kostenanteil Bauunterhalt und Subvention Bauvorha-

ben)
Indikatoren
Leistungsindikatoren (L), Wirtschaftlichkeitsindikatoren (B) Aufgabe R18 B19 R19 A abs. A%
und Wirkungsindikatoren (W)
L1 Unterstltzte Projekte Al 838 700 861 161 23.0
L2 Unterstitzte 6ffentliche und private Kulturinstitutionen A2 107 105 108 3 2.9
L3 Unterstitzte kommunale Kulturprogramme (Zielwert) A3 60 70 75 5 7.1
L4 Opernhaus Zurich: Auffihrungen Hauptbiihne Ad 250 200 244 44 22.0
L5 Opernhaus Zirich: Premieren A4 12 10 12 2 20.0
L6 Opernhaus Zrich: Volksvorstellungen A4 29 20 28 8 40.0
B1 Anteil Verwaltungskosten am Total der Forderbeitrage Al, A2, 1.85 2 1.78 -0.22

(ohne Subvention Bauvorhaben und ohne Kostenanteil A3, A4

Opernhaus Zurich), in %
B2 Opernhaus Zirich: Eigenwirtschaftlichkeit, in % A4 37.4 30 36.2 6.2
w1 Nachwuchsprojekte und Starthilfebeitrage Al 55 50 61 11 22.0
W2 Unterstitzte Veranstaltungen in den Gemeinden (ohne A3 1290 1200 1405 205 171

Zurich und Winterthur)
w3 Opernhaus Zirich: Auslastung, in % A4 90 74 90.2 16.2
Bemerkungen
L1 Die Anzahl Gesuche im Bereich der Personen- und Projektférderung hat zugenommen.

L4, L5, Die budgetierten Werte fir das Opernhaus Zirich sind Mindestwerte gemass Leistungsvereinbarung.

L6, B2

Bl Die Verwaltungskosten umfassen nicht die Abschreibungen und Zinsen auf Investitionsbeitragen.
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Entwicklungsschwerpunkte Stand  bis
JI 3.1a Ausbau der Zusammenarbeit mit den urbanen Zentren Zurich und Winterthur

und den grossen Kulturinstitutionen

Mitarbeitende der Fachstelle sowie Dritte nehmen im Auftrag des Regierungsrates Einsitz in Auf- Planméassig 2022
sichtsgremien von ausgewahlten Kulturinstitiutionen der Stadte Zirich und Winterthur. Mit den Kultur-

abteilungen der beiden Stadte tauscht sich die Fachstelle regelméssig aus. Eine gemeinsam initiierte

und vorbereitete Tagung zum Thema Digitalisierung fiir die Kulturinstitutionen beider Zentren sowie

des ubrigen Kantons wird im Frihjahr 2020 durchgefihrt.

Jl 3.1c Regionale Strukturen und Kooperationen starken

Die Fachstelle Kultur organisiert regelméassige Treffen mit den kommunalen Kulturbeauftragten. Die Planméassig 2022
regionalen Forderstrukturen im Zurcher Oberland wurden konsolidiert und ein Pilotprojekt im Zurcher

Unterland wurde fortgesetzt. Verschiedene gemeindelbergreifend initiierte Kulturprojekte wurden

durch die Fachstelle finanziert.

Jl 3.1d Férderung der Entstehung kiinstlerischer Werke und deren Vertrieb und Ver-

mittlung

Gemeinsam mit der Stadt Zurich und Migros Kulturprozent wurde im Bereich Tanz/Theater der Auf- Planméassig 2022
bau einer Beratungsstelle flir Produktionsleiterinnen und -leiter initiiert und finanziert mit dem Ziel der

Starkung der Tourneetétigkeiten von Zurcher Gruppen im Kanton und in der ganzen Schweiz. Die

Ausrichtung von Anerkennungsbeitrdgen im Bereich Kulturelle Teilhabe wurde fortgesetzt. Ein dreijah-

riges, gemeinsam mit den Ostschweizer Kantonen getragenes Pilotprojekt im Bereich Literatur zur

besseren Vernetzung der unterschiedlichen Akteurinnen und Akteure wurde fortgefuhrt.

Personal R18 B19 R19  Aabs. A%
Personal (Beschaftigungsumfang) 7.6 7.9 7.6 -0.3 -3.9

Finanzierung

Erfolgsrechnung (in Mio. Franken) R18 B19 R19 A abs. A%

Ertrag 30.5 30.7 30.7 0.0 0.0

Aufwand -111.1 -112.2 -112.2 0.1 0.0

- Kostenbeitrag Betrieb Opernhaus Zirich -80.0 -80.0 0.0

- Kostenanteil Opernhaus Zirich -4.1 -4.1 0.0

- Kreditiibertragungen

Saldo -80.6 -81.5 -81.5 0.1 0.1

Investitionsrechnung (in Mio. Franken) R18 B19 R19 A abs. A%

Einnahmen

Ausgaben -8.0 -4.1 -3.5 0.6 134

- Kreditlibertragungen

Saldo -8.0 -4.1 -3.5 0.6 13.4

Bemerkungen zur Investitionsrechnung B19 R19 A abs. Begriindungen

Nettoinvestitionen total -4.1 -3.5 0.6

- Opernhaus Zirich: Projektierungskredit -1.0 -0.4 0.6 - Der Kredit wurde im Rechnungsjahr nur
Vision 2030 teilweise beansprucht. Es wurde eine

Kreditlibertragung vorgenommen.

- Ubrige -3.1 -3.1 0.0

Rucklagen

Bestand 31.12.2018 Verwendung Antrag Bildung 2019 Bestand 31.12.2019

plus Bildung 2018 2019 (verbucht 2020) plus Bildung 2019 Veranderung Bestand

-31718 3115 0 -28603 3115
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2241 Fachstelle Integration

Am 1. Januar des Berichtsjahres trat das revidierte Auslan-
der- und Integrationsgesetz in Kraft. Der Informationsbedarf
zu den neuen auslanderrechtlichen Integrationsanforderun-
gen war gross. Entsprechend intensiv war die Informations-
und Schulungsarbeit. Zusammen mit dem Migrationsamt
wurden Informationsanlasse und Schulungen fur Behorden-,
Verwaltungspersonal, migrantische Organisationen und Bera-
tungsstellen organisiert.

Die Umsetzung des neuen gesetzlichen Auftrags zur intensi-
vierten Integrationsférderung von geflichteten Personen
(Integrationsagenda Schweiz) ist dank zuséatzlicher personel-
ler Ressourcen auf Kurs. Im April legte der Regierungsrat das
gemeinsam mit den relevanten Amtern und den Gemeinden
erarbeitete Konzept zur Integrationsagenda Zirich (IAZH) fest

Aufgaben
AG

(RRB Nr. 434/2019). Es sieht eine umfassende Weiterentwick-
lung der Integrationsférderung fur geflichtete Personen vor.
Es erfolgten wichtige konzeptionelle Arbeiten in Hinblick auf
die vollstandige Umsetzung der IAZH ab 2021. Die vorhande-
nen Angebote wurden auf 1. Mai ausgebaut und von den
Gemeinden starker genutzt. Rund 3000 (Vorjahr: 2500) vor-
laufig Aufgenommene und Fliichtlinge wurden neu angemel-
det und der individuelle Integrationsbedarf abgeklart. Mehr
als 800 Personen (Vorjahr: 720) wurden in Deutschkurse und
380 Personen (Vorjahr: 370) in begleitende Arbeitsintegrati-
onsangebote triagiert. Rund 1000 Personen (Vorjahr: 470)
besuchten Qualifizierungs- und Beschéftigungsprogramme,
Alphabetisierungskurse und Bildungsangebote.

Prufung der Auswirkungen von Rechtsetzung und Verwaltungstatigkeit auf die Starkung der Chancengleichheit und

Unterstitzung von kommunalen Angeboten in den Gemeinden sowie Bereitstellung von ergédnzenden tiberkommuna-

Unterstitzung der Gemeinden durch die Bereitstellung von Integrationsangeboten fir vorlaufig Aufgenommene und

Integration
A7 Koordination der kantonalen Integrationsférderung in den und ausserhalb der Regelstrukturen
A8
len Angeboten zur Integration der auslandischen Wohnbevélkerung
A9
Fluchtlinge
Indikatoren

Leistungsindikatoren (L), Wirtschaftlichkeitsindikatoren (B)
und Wirkungsindikatoren (W)

L2 Leistungsvereinbarungen mit Gemeinden (Zielwert)

L7 Anzahl bearbeitete politische Geschéfte

L8 Anzahl Sitzungen in Gremien

L9 Anzahl ergédnzende Uberkommunale Angebote des Kan-
tons

L10  Anzahl Integrationsangebote des Kantons fiir vorlaufig
Aufgenommene und Flichtlinge

L11  Anzahl Teilnahmen aus den Gemeinden in Integrations-
angeboten des Kantons

B4 Durchschnittlicher finanzieller Beitrag pro Gemeinde

B5 Durchschnittlicher finanzieller Beitrag pro erganzendes
Uberkommunales Angebot des Kantons

B6 Durchschnittlicher finanzieller Beitrag pro kantonales
Integrationsangebot

W3  Anteil der Auslanderinnen/Auslénder des Kantons, die in
den Vertragsgemeinden leben (in %)

w4 Anteil Gemeinden, die die kantonalen Integrationsange-
bote nutzen (in %)

Bemerkungen

Aufgabe R18 B19 R19 A abs. A%
A8, A9 58 58 58 0 0.0
A6 25 26 1 4.0
A7 54 54 0 0.0
A8 30 34 4 13.3
A9 25 25 0 0.0
A9 2500 3000 500 20.0
A8 78400 78400 0 -0.0
A8 38300 31200 -7100 -18.5
A9 620000 770000 150000 24.2
A8 85 84 -1 -1.2
A9 80 88 8 10.0

L9, B5 Im Berichtsjahr wurde eine grossere Anzahl an Angeboten mit niedrigeren Beitrdgen unterstiitzt.

L11,
B6, W4

46

Die Gemeinden nutzen die Angebote starker als erwartet, da die Integrationsagenda sehr gut eingefiihrt wurde.
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Entwicklungsschwerpunkte Stand  bis
RRZ 5.1a Zusatzliche Integrationsmassnahmen in den Gemeinden entwickeln und

umsetzen, Integrationsforderprojekte mit Arbeitgebern verwirklichen, mit Migrantenor-

ganisationen zusammenarbeiten, um Projekte der sozialen Integration zu realisieren

Im Berichtsjahr wurden 58 Leistungsvereinbarungen mit Gemeinden und 53 mit Anbietenden von Inte- Abgeschlossen 2019
grationsmassnahmen unterhalten. Um die Wirkung der staatlich subventionierten Deutschkurse zu

optimieren, wurde die Qualitatssicherung gemeinsam mit den Gemeinden weiterentwickelt und die

Zustandigkeiten wurden geklart.

Die Gemeinden entwickelten punktuell und in Kooperation mit der Fachstelle Integration neue Ange-

bote in den Forderbereichen Erstinformation, Zusammenleben und Friihe Kindheit. Die Zahl der Inte-

grationsangebote blieb insgesamt etwa gleich, die Nachfrage unverandert hoch.

Im Férderbereich Zusammenleben erfolgte im Rahmen der Starkung des Freiwilligenengagements

von Migrantinnen und Migranten eine weitere Projektausschreibung. Es wurden 23 Gesuche bewilligt

fur die Umsetzung 2020/2021.

Um die Mitsprachemdglichkeiten von Migrantinnen und Migranten in der Integrationsférderung zu

starken, wurde ein Projekt zum Aufbau représentativer Strukturen zur systematischen Einbindung im

Begleitgremium des kantonalen Integrationsprogramms (KIP) gestartet.

Diese Arbeiten werden in der Legislaturperiode 2019-2023 im Rahmen der Massnahme RRZ 5c zur

Umsetzung der Legislaturziele des Regierungsrates weitergefuhrt.

RRZ 5.1b Die Strategie fur vorlaufig Aufgenommene und anerkannte Fluchtlinge
