Auszug aus dem Protokoll
des Regierungsrates des Kantons Ziirich

Sitzung vom 27. September 2017

904. Leitlinien Kommunikation des Regierungsrates (Erlass)

Ausgangslage

Gemaiss Verordnung iiber die Organisation des Regierungsrates und
der kantonalen Verwaltung (VOG RR) erldsst der Regierungsrat Leit-
linien liber die Grundsétze und Ziele seiner Information und Kommuni-
kation sowie die Téatigkeit seiner Kommunikationsabteilung. Er bestimmt
die Dialoggruppen, nennt die Kommunikationsmittel und Ressourcen und
regelt die Zustidndigkeiten. Die Leitlinien dienen allen Akteuren der Kom-
munikation als Orientierungshilfe fiir ihre Arbeit. Die geltenden Leit-
linien stammen aus dem Jahr 2006. Seither haben sich sowohl die Anfor-
derungen an die Regierungskommunikation als auch die zur Anwendung
gelangenden Kommunikationsmittel gewandelt. Eine Uberarbeitung und
Aktualisierung dréngt sich daher auf.

Vorgehen

Die Kommunikationsabteilung des Regierungsrates erarbeitete unter
Beizug von dhnlichen Grundsatzpapieren anderer Kantone und des Bun-
des einen ersten Entwurf. Dieser wurde mit den Kommunikationsverant-
wortlichen der Direktionen im Rahmen einer Klausur besprochen und
iiberarbeitet. Der Regierungsrat hat die tiberarbeitete Version zur Ein-
sichtnahme erhalten, diskutiert und letzte Anderungen in Auftrag gegeben.
Diese wurden von der Kommunikationsabteilung umgesetzt.

Inhalte

Die iiberarbeiteten Leitlinien definieren das Kommunikationsversténd-
nis und die Ziele der Kommunikation. Der Regierungsrat kommuniziert
demnach aktiv, sachlich, verstindlich und transparent. Die Kommunika-
tion trigt massgeblich dazu bei, dass die Regierungstitigkeit Wirkung
erzielt und Nutzen fiir die Bevolkerung entfalten kann.

Die iiberarbeiteten Leitlinien benennen die Dialoggruppen und tra-
gen deren verdnderten Kommunikationsbediirfnissen Rechnung. So wird
neu u.a. der Grundsatz «digital vor print» verankert. Digitale Angebote
wie Videos, Online-Geschéftsbericht oder Datenbanken werden aufge-
fiihrt. Social Media wird neu als Kommunikationskanal fiir die direkte und
wechselseitige Kommunikation genannt.



Es werden weiter die Rollen der Akteure dargelegt. So wird festgehal-
ten, dass die Kommunikationsabteilung des Regierungsrates bei direk-
tionsiibergreifenden Themen von grosserer Tragweite die Kommunika-
tion der beteiligten Direktionen koordiniert.

Geltungsbereich

Der Geltungsbereich umfasst die Kommunikation des Regierungsrates
und der von ihm bestimmten Akteure bis zur Schnittstelle zwischen der
Kommunikationsabteilung des Regierungsrates und den Direktionen. Die
Kommunikation auf sémtlichen Stufen der Verwaltung soll mit den vor-
liegenden Grundsitzen im Einklang stehen.

Auf Antrag der Staatskanzlei

beschliesst der Regierungsrat:

I. Die Leitlinien Kommunikation des Regierungsrates werden festge-
legt und treten am 1. November 2017 in Kraft.
I1. Mitteilung an die Direktionen des Regierungsrates und die Staats-

kanzlei, je mit Beilage der «Leitlinien Kommunikation des Regierungs-
rates».

Vor dem Regierungsrat
Der Staatsschreiber:

Husi
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