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1 Einleitung

Am 5. Marz 2010 hat der Bundesrat einen Bericht zur Weiterentwicklung der Integrationspo-
litik des Bundes verabschiedet. In der Folge einigten sich der Bund und die Kantone darauf,
Integrationsforderung als staatliche Aufgabe anzuerkennen und ihre Integrationspolitik auf
gemeinsame Grundprinzipien und strategische Ziele abzustitzen.

Daraufhin wurde die Zusammenarbeit zwischen Bund und Kantonen in der Integrationsfor-
derung ab 2014 neu strukturiert. Der Bund schloss neu mit jedem Kanton eine Programm-
vereinbarung gemass Art. 20a SuG ab. Als Grundlage dafir dienen Kantonale Integrati-
onsprogramme (KIP), in denen die strategischen Ziele entsprechend den kantonalen Ge-
gebenheiten konkretisiert und die Umsetzung festgelegt wurden. Fir die KIP geben der
Bund und die Konferenz der Kantonsregierungen vor, dass diese sich am Primat der Integ-
rationsforderung durch die Regelstrukturen orientieren. Dies bedeutet, dass die kantonale
Integrationsférderung in erster Linie Uber Strukturen erfolgen soll, die allen Gesellschafts-
mitgliedern offenstehen, also z.B. Uber das Bildungssystem, den Arbeitsmarkt und das Ge-
sundheitssystem. Die KIP sollen erst dort ansetzen, wo die Regelstrukturen ungentgend
greifen im Sinne einer vorubergehenden Erganzung. Diese komplementaren Massnahmen
werden spezifische Integrationsforderung genannt und mit Bundesbeitragen («Integrati-
onsforderkredit») finanziell unterstitzt. Samtliche Bereiche der spezifischen Integrationsfor-
derung sind im KIP zusammengefasst und die Schnittstellen zu den Integrationsmassnah-
men der Regelstrukturen werden darin aufgezeigt.

Mit der Programmvereinbarung zwischen dem Bund und dem Kanton Zirich vom Oktober
2013 wurde das in der Folge von der Direktion der Justiz und des Innern (JI) erarbeitete
Kantonale Integrationsprogramm fiir den Kanton Zirich fur 2014-2017 verbindlich festge-
legt (vgl. zum detaillierten Inhalt des KIP 1 RRB Nrn. 1105/2011 und 682/2013).

Ein zentrales Ziel im KIP 1 (2014-2017) war die enge Zusammenarbeit mit den Gemein-
den im Kanton Ziirich. Bis Ende 2016 schloss die JI mit 61 Gemeinden Leistungsvereinba-
rungen ab, womit 83 Prozent der ausl&ndischen Bevolkerung erfasst werden konnten. Der
Ansatz des KIP 1, die spezifische Integrationsférderung verstarkt auf der kommunalen Stufe
zu verankern, hat sich bewéahrt.

Der Bundesrat hat am 25. Januar 2017 beschlossen, die KIP fortzusetzen, und hat die
Grundlagen zum KIP 2 (2018-2021) verabschiedet. Der Bundesbeitrag fur die zweiten Pro-
gramme fallt aufgrund des Stabilisierungsprogrammes des Bundes tiefer aus als fir das
KIP 1. Fur den Kanton Zirich betragt der maximale Bundesbeitrag aus dem Integrationsfor-
derkredit jahrlich Fr. 5 710 000 (gerundet). Dies bedeutet eine Kiirzung des Bundesbeitrags
aus dem Integrationsférderkredit an den Kanton Zirich um Fr. 757 000 (11,7%).

Mit RRB 747/2016 wurde die JI damit beauftragt, ein zweites KIP fur die Phase 2018-2021
zu erarbeiten und dem Regierungsrat zur Genehmigung zu unterbreiten.

Das vorliegende Kantonale Integrationsprogramm versteht sich als ein Beitrag zur Umset-
zung des Legislaturziels 5.1 des Regierungsrates des Kantons Zurich. Dieses verlangt,
dass «die im Kanton lebende Bevolkerung [...] in das Gesellschafts- und Erwerbsleben in-
tegriert [ist]». Die Bevolkerung steht durch Zuwanderung und Alterung der Bevdlkerung vor
Herausforderungen, auf die es angemessen zu reagieren gilt. Unternehmen und Verwaltung
sind darauf zu sensibilisieren. Die gesellschaftliche Integration aller Bevolkerungsgruppen
durch Gemeinden, Schulen, Unternehmen, Kultur- und Sportorganisationen ist zu férdern.
Namentlich im Bereich der sozialen Leistungen sind bisher zum grossen Teil projektbezo-
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gene Leistungen und Leistungen in den Regelstrukturen aufeinander abzustimmen, um LU-
cken und Doppelspurigkeiten zu vermeiden.

Die bisherigen Grundsatze und Ziele bleiben im Rahmen des KIP 2 im Kanton Zirich mit
wenigen Ausnahmen unverdndert. Die erfolgreiche Zusammenarbeit mit den Gemeinden
wird konsolidiert und weiterentwickelt, die Zusammenarbeit mit den Regelstrukturen ver-
starkt, damit eine koordinierte Steuerung der kantonalen Integrationsmassnahmen maglich
ist, und die Akteurinnen und Akteure der Migrationsbevolkerung werden starker einbezogen.

Am 10. Marz 2017 hat die JI eine konferenzielle Vernehmlassung mit Vertreterinnen und
Vertretern der kantonalen Stellen und Amter durchgefiihrt. Im Ergebnis wurde der vorge-
stellte Entwurf des KIP 2 gutgeheissen. Die Abgrenzung der spezifischen Integrationsférde-
rung von der Integrationsférderung durch die Regelstrukturen sowie die damit verbundenen
Zustandigkeiten fur Férdermassnahmen wurden allerdings kontrovers diskutiert.

Am 16. Marz 2017 wurde eine zweite konferenzielle Vernehmlassung mit Vertreterinnen
und Vertretern der Gemeinden durchgeftihrt. Auch in dieser Sitzung wurde die strategische
Ausrichtung grundséatzlich begrisst. Ebenso wurde deutlich, dass die Abgrenzung der spe-
zifischen Integrationsforderung zu scharfen ist. Ferner waren der urspriinglich vorgeschla-
gene Finanzierungsschlussel fir die Gemeinden sowie der Finanzierungsmechanismus von
60% Gemeindeanteil zu 40% Bundesanteil fir Fokusgemeinden Gegenstand der Kritik.

Im Rahmen der Ubereinstimmung mit dem Gesamtkonzept und der finanziellen Moglichkei-
ten konnten die in den beiden Vernehmlassungsrunden vorgebrachten Anregungen bertick-
sichtigt werden.

Um eine Programmvereinbarung fur 2018-2021 zwischen Bund und Kanton abschliessen
zu konnen, sind die Kantone gehalten, per 31. Mai 2017 (Verlangerung eingereicht bis 15.
Juni 2017) ihre kantonalen Integrationsprogramme fiir die nachste Programmperiode 2018—
2021 beim Staatsekretariat fir Migration (SEM) einzureichen.

2 Migration und Integrationsforderung

2.1 Typen von Migration
Es werden die zwei folgenden Typen von Migration unterschieden:

Zum Bereich der Arbeitsmigration gehoren alle Ausléanderinnen und Auslénder, die zu-
sammen mit ihrer Familie (oder im «Familiennachzug») im Rahmen der Personenfreiziigig-
keit oder der Drittstaatenkontingente als Angestellte oder Selbststandige in die Schweiz
kommen. Rund 380 000 Migrantinnen und Migranten im Kanton Zirich gehéren zu dieser
Gruppe — sie machen etwa 96% der Migrationsbevdlkerung aus.

Zum Bereich der Fluchtmigration gehdren alle Schutzsuchenden, die ein Asylgesuch stel-
len. Die Schweiz gewahrt Personen Asyl, die «in ihrem Heimatstaat oder im Land, in dem
sie zuletzt wohnten, wegen ihrer Rasse, Religion, Nationalitdt, Zugehorigkeit zu einer be-
stimmten sozialen Gruppe oder wegen ihrer politischen Anschauungen ernsthaften Nachtei-
len ausgesetzt sind oder begriindete Furcht haben, solchen Nachteilen ausgesetzt zu wer-
den» (Art. 3 Abs. 1 AsylG). Aber auch Gewaltvertriebene, Menschen, die vor Krieg, Birger-
krieg oder schweren Menschenrechtsverletzungen fliehen, aber keine gezielt gegen sie per-
sonlich gerichtete Verfolgung erlitten haben, kbnnen Anspruch auf ein Bleiberecht haben.
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Sie erhalten heute in der Regel eine vorlaufige Aufnahme, wenn «der Vollzug der Weg- o-
der Ausweisung nicht moglich, nicht zulassig oder nicht zumutbar» (Art. 83 AIG)! ist. Rund
14 300 Migrantinnen und Migranten im Kanton Zirich gehdren zur Gruppe der anerkannten
Flichtlinge (AF) oder vorlaufig Aufgenommenen (VA) — sie machen etwa 4% der Migrati-
onsbevdlkerung aus.

2.2 Ausrichtung der Integrationsforderung

Das Bundesgesetz uber die Auslanderinnen und Auslander, neu Auslander- und Integrati-
onsgesetz (AlG), unterscheidet zwei Arten der Integrationsférderung.

2.2.1 Integrationsforderung in den Regelstrukturen

Integrationsforderung ist als dauernde Staatsaufgabe eine Kernaufgabe der Regelstruk-
turen. Es gilt der Grundsatz, dass diese als Querschnittaufgabe Uber die bestehenden Re-
gelstrukturen erflllt und keine eigene Regelstruktur fur Integration neu aufgebaut werden
soll. Art. 54 AIG héalt dazu fest: «Die Integrationsforderung erfolgt in erster Linie in den be-
stehenden Strukturen auf Ebene des Bundes, der Kantone und der Gemeinden.»

Integrationsférderung findet vor Ort statt, d.h., sie erfolgt primér durch die bestehenden in-
tegrationsrelevanten Regelstrukturen und wird aus den ordentlichen Budgets der zustandi-
gen Stellen finanziert. Regelstrukturen sind gesellschaftliche und staatliche Angebote, Be-
reiche und Institutionen sowie rechtliche Institute, die allen Personen offenstehen missen
und eine selbstbestimmte Lebensfiihrung ermdglichen sollen, namentlich die Schule, die
Berufsbildung, der Arbeitsmarkt, das Gesundheitswesen, die Sozialversicherungen sowie
weitere Bereiche der Leistungsverwaltung und Aspekte des sozialen Lebens wie das Ver-
einswesen, das Quartier und die Nachbarschaft (Rundschreiben SEM «Spezifische Integra-
tionsférderung 2018-2021» vom 25. Januar 2017, S. 6).

2.2.2 Spezifische Integrationsférderung

Die spezifische Integrationsférderung wirkt komplementér zu den Integrationsmassnhahmen
der Regelstrukturen. Art. 55 AIG halt dazu fest: «Die spezifische Integrationsforderung auf
Ebene des Bundes, der Kantone und der Gemeinden erganzt die Integrationsférderung in
den Regelstrukturen, wenn diese nicht zuganglich oder wenn Licken vorhanden sind.» Die
spezifische Integrationsforderung verfolgt im Wesentlichen zwei Stossrichtungen: Zum
einen soll sie dazu beitragen, Migrantinnen und Migranten in ihrem Integrationsprozess
gezielt zu unterstitzen, indem das Angebot der Regelstrukturen optimal erganzt oder in
Versuchen erprobt wird. Zum andern richten sich die Angebote der spezifischen Integ-
rationsforderung an die Regelstrukturen und unterstiitzen diese darin, ihren Integrati-
onsauftrag wahrzunehmen. Dabei stehen Fragen der Vollzugs- und Dienstleistungsqualitat
der Institutionen im Zentrum (Grundlagenpapier des SEM vom 25. Januar 2017, S. 3).

Die spezifische Integration hat einen voriibergehenden Charakter. Sie soll auf die schnell
andernden Verhéltnisse der Migration reagieren und neue Massnahmen erproben, bevor
entschieden wird, ob diese in die Regelstrukturen Gbernommen werden sollen oder nicht.
Auch soll sie sich um jene sich stets verandernden Bevolkerungsgruppen kiimmern, die

! Die Referendumsfrist des revidierten Ausléandergesetzes (AuG) ist unbenutzt abgelaufen. Aus diesem Grund wird hier auf
das neue Auslénder- und Integrationsgesetz (AIG) verwiesen.
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durch die Regelstrukturen nicht erreicht werden kénnen. Den besonderen Anliegen von
Frauen, Kindern und Jugendlichen ist dabei Rechnung zu tragen (Art. 2 Abs. 3 VIntA).

Der Bund richtet dem Kanton fir die spezifische Integrationsférderung zwei verschiedene
Bundesbeitrage aus:

¢ Beitrag fur die spezifische Integrationsforderung im Auslanderbereich gemass Art. 58
Abs. 3 AlG. Die H6he der Bundesmittel aus dem Integrationsférderkredit ist an die
grundsatzliche Bedingung geknipft, dass auch der Kanton und die Gemeinden Mittel im
gleichen Umfang einsetzen. Die Gelder des Integrationsférderkredits konnen flr Pro-
gramme ausgegeben werden, die allen Auslanderinnen und Auslandern (dazu gehdren
auch die Personen aus der Fluchtmigration) offenstehen.

¢ Da vorlaufig Aufgenommene und anerkannte Fluchtlinge aufgrund ihrer besonderen
Situation oft eine besondere Unterstlitzung bei der Integration benétigen, zahlt der Bund
den aufnehmenden Kantonen eine einmalige, zweckgebundene Integrationspauschale
von rund Fr. 6 000 pro Asylgewahrung bzw. vorlaufiger Aufnahme. Diese Mittel sind
zweckgebunden einzusetzen fir die berufliche Integration und den Spracherwerb ge-
mass Art. 58 Abs. 2 AIG. Die Gelder der Integrationspauschale durfen im Unterschied
zu den Mitteln aus dem Integrationsforderkredit nur fur die Unterstiitzung von vorlaufig
Aufgenommenen und anerkannten Flichtlingen eingesetzt werden.

3 Integrationspolitik des Bundes

31 Integrationsverstandnis

Das Ziel der Integration ist das Zusammenleben der einheimischen und der auslandischen
Wohnbevdlkerung auf der Grundlage der Werte der Bundesverfassung und der gegenseiti-
gen Achtung und Toleranz (Art. 4 Abs. 1 AIG).

Von der auslandischen Bevolkerung werden dabei der Wille und die Bereitschaft erwartet,
sich zu integrieren und sich mit den Lebensbedingungen in der Schweiz aktiv auseinander-
zusetzen. Sie sollen ihren Beitrag zur wirtschaftlichen Unabhangigkeit leisten, die am Woh-
nort gesprochene Landessprache lernen und die rechtsstaatlichen Normen und demokrati-
schen Grundprinzipien respektieren (Art. 4 Abs. 3 und 4 AIG; Art. 4 VIntA). Damit Migrantin-
nen und Migranten sich in der Schweiz wohlfuhlen, ist es jedoch entscheidend, dass die
schweizerische Bevolkerung ihnen mit Offenheit begegnet und ein Klima des gegenseitigen
Respekts und der Wertschatzung herrscht (Art. 4 Abs. 1 und 3 AlIG).

Eine erfolgreiche Integrationsférderung zeichnet sich entsprechend dadurch aus, dass die
offentliche Hand Massnahmen sowohl fur Auslanderinnen und Auslander, Schweizerin-
nen und Schweizer als auch zur Unterstitzung und zur Entlastung von Behdrden und Insti-
tutionen ergreift und dadurch die Integrationskapazitat der Gesellschaft insgesamt verbes-
sert. In den Kantonalen Integrationsprogrammen werden diese Zielgruppen angemessen
bericksichtigt.

3.2 Grundprinzipien der Integrationspolitik

Der Bund und die Kantone (im Rahmen der KdK) haben sich darauf geeinigt, ihre Integrati-
onspolitik auf folgende Grundprinzipien abzustitzen:
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Schweizerische Integrationspolitik schafft Rahmenbedingungen fur die Verwirkli-
chung von Chancengleichheit. Einheimische und zugewanderte Personen sind gleichwer-
tige Mitglieder der Gesamtgesellschaft und haben Anspruch auf die in der Bundesverfas-
sung verankerten Grundrechte. Der Schutz vor Diskriminierung und Ausgrenzung ist integ-
raler Bestandteil der Integrationspolitik. Der Staat stellt sicher, dass die von ihm erbrachten
Leistungen fiir alle Personen zugéanglich sind.

Schweizerische Integrationspolitik fordert Eigenverantwortung ein. Jede in der
Schweiz wohnhafte Person hélt sich an das Recht und an die 6ffentliche Ordnung, strebt
finanzielle Unabhangigkeit an und achtet die kulturelle Vielfalt des Landes und seiner Be-
wohnerinnen und Bewohner. Dies bedingt eine aktive Auseinandersetzung mit der gesell-
schaftlichen Realitat in der Schweiz sowie eine Respektierung aller Mitglieder der Gesell-
schaft. Personen, die sich nicht an dieses Grundprinzip halten oder die Integration aktiv
behindern, missen mit Sanktionen rechnen.

Schweizerische Integrationspolitik nutzt Potenziale. Integrationspolitik erkennt, nutzt
und entwickelt konsequent die vorhandenen Potenziale, Fahigkeiten und Kompetenzen der
einzelnen Personen. Sie versteht die Férderung der Integration als eine Investition in die
Zukunft einer liberal verfassten Gesellschaft. Deren erfolgreiche Gestaltung ist auf den Bei-
trag aller Personen angewiesen.

Schweizerische Integrationspolitik anerkennt Vielfalt. Der Staat anerkennt Vielfalt als
wertvollen Bestandteil der Gesellschaft. Er verfiigt Gber eine entsprechend flexible, den je-
weiligen Begebenheiten angepasste Integrationspolitik, welche die wirtschaftlichen und ge-
sellschaftlichen Akteurinnen und Akteure sowie die Migrationsbevolkerung partnerschatftlich
einbezieht.

3.3 Rechtliche Grundlagen des Bundes
Auf Bundesebene bestehen folgende Rechtsgrundlagen:

¢ Die Bundesverfassung vom 18. April 1999 (BV, SR 101) schafft in Art. 121 eine Zu-
standigkeit des Bundes fiir den Bereich des Auslander- und Asylrechts.

¢ Art. 121a BV regelt die Steuerung der Zuwanderung.

¢ Art. 8 BV legt ein allgemeines Diskriminierungsverbot fest: Niemand darf wegen der
Herkunft, der Rasse, des Geschlechts, der Sprache, der sozialen Stellung, der Lebens-
form, der religidsen, weltanschaulichen oder politischen Uberzeugung u.a. diskriminiert
werden.

¢ Das Auslander- und Integrationsgesetz (AIG) regelt unter anderem die Férderung der
Integration. Wegleitend sind insbesondere folgende Artikel:

o Art. 4 AIG formuliert die Ziele der Integration, die Zielgruppe der Integrationsbem-
hungen, die Bedingungen fiir eine gelungene Integration und die Anforderungen,
die an Ausléanderinnen und Auslénder im Besonderen gestellt werden.

e Art. 53 und 57 AIG schreiben vor, dass Bund, Kantone und Gemeinden glinstige
Bedingungen fur die Chancengleichheit und die Teilhabe der auslandischen Bevdl-
kerung am offentlichen Leben zu schaffen haben, den Spracherwerb, das berufliche
Fortkommen, die Gesundheitsvorsorge und das gegenseitige Verstandnis férdern
sollen und tber Lebens- und Arbeitsbedingungen, Rechte und Pflichten, bestehen-
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de Integrationsangebote sowie Uber die besondere Situation der Auslanderinnen
und Auslander informieren miissen.

+ Die VIntA regelt die Grundsatze und Ziele der Integration, legt den von den Auslande-
rinnen und Auslandern zu leistenden Beitrag bei ihrer Integration fest sowie die Aufga-
benverteilung zwischen Bund und Kantonen und die finanzielle Unterstiitzung der In-
tegration durch den Bund.

¢ Weitere einschlagige Regelungen finden sich in Art. 82 Abs. 5 AIG zur Integrationsforde-
rung fur Flichtlinge mit Anspruch auf Aufenthaltsbewilligung sowie in Art. 91 AIG zur fi-
nanziellen Unterstitzung dieser Forderung durch den Bund sowie in Art. 62 VIntA tber
die Umschreibung von «erfolgreicher Integration» als Voraussetzung fir die Erteilung
der Niederlassungsbewilligung.

3.4 Bundesvorgaben zum KIP 2

Das SEM und die KdK sind sich einig, dass das KIP 2 hauptsachlich Kontinuitat zum Ziel
hat. Das bisher Erreichte der ersten Programmphase soll konsolidiert, weitergefiihrt und
punktuell weiterentwickelt werden. Sowohl die Ausrichtung der Integrationsférderung wie
auch die Forderbereiche und strategischen Programmziele werden mit Ausnahme von fach-
lichen Prazisierungen unverandert fortgeschrieben.

Im Bereich der Finanzen (Hohe der Bundesbeitrage und Anderung der Finanzierungsmoda-
litaten IP) gibt es grossere Anpassungen (siehe Kapitel 7, Finanzierung im KIP 2), welche
sich auf die strategische Ausrichtung des KIP 2 auswirken.

3.41 Drei Schwerpunkt- und acht Forderbereiche

Wie im KIP 1 stitzt sich die spezifische Integrationsférderung gemass den Vorgaben des
Bundes und der Konferenz der Kantonsregierungen auf strategische Programmziele in den
folgenden drei Pfeilern und insgesamt acht Férderbereichen.

Pfeiler 1: Information und Beratung

¢ Erstinformation und Integrationsférderbedarf

¢ Beratung

¢ Schutz vor Diskriminierung

Pfeiler 2: Bildung und Arbeit

¢ Sprache und Bildung

¢ Fruhe Kindheit (ehemals friihe Forderung)

¢ Arbeitsmarktfahigkeit

Pfeiler 3: Verstandigung und gesellschaftliche Integration
¢ Interkulturelles Dolmetschen und Vermitteln

¢ Zusammenleben (ehemals soziale Integration)
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3.4.2 Struktur und Inhalt

Nicht nur fur die Erarbeitung, sondern auch fir den Aufbau und bis zum einem gewissen
Grad den Inhalt des KIP 2 hat der Bund Vorgaben gemacht.

So verlangt er insbesondere Ausfiihrungen zu folgenden Punkten in Teil 1, allgemeiner kan-
tonaler Kontext:

¢ Rechtliche Grundlagen im Kanton,

¢ Wesentliche Erkenntnisse aus dem KIP 2014—-2017 und Folgerungen fur das KIP 2018—
2021,

¢ Rolle und Beitrag der Regelstrukturen,
¢ Rolle und Beitrag der Stadte und Gemeinden,
¢ Rolle weiterer Akteure in der Integrationsforderung,

¢ Politische und strategische Steuerung des KIP, Beschreibung der Umsetzungsorganisa-
tion im Kanton,

¢ Rolle der Asylkoordination und Zusammenarbeit mit der Ansprechstelle fir Integrations-
fragen,

¢ Finanzielle Ressourcen zur Umsetzung des KIP 2018-2021.
Und Ausfuhrungen zu folgenden Punkten in Teil 2, Férderbereiche KIP 2018—-2021.
¢ Kontext/Umsetzungsorganisation,

¢ Massnahmen, Beschreibung der Leistungen (Output) und Wirkungen (Outcome).

3.4.3 Fazit Vorgaben Bund

Bei der Beurteilung der Eingabe des KIP 2 wird der Einhaltung des Regelstrukturansat-
zes bei Planung und Umsetzung mehr Gewicht beigemessen. Neu sind u.a. Anstossfinan-
zierungen auf maximal vier Jahre beschrankt und die Mitfinanzierung durch die Regelstruk-
tur belauft sich auf mindestens 50%. Im Rahmen der Anrechenbarkeit von Fordermass-
nahmen in den Gemeinden werden die bisherigen Angebote dahingehend geprift — und
wenn es sich nicht um Angebote der spezifischen Integrationsférderungen handelt, werden
diese im Rahmen des KIP 2 nicht weitergefdrdert. In wenigen Ausnahmefallen werden
Ubergangsbestimmungen festgelegt.

Im Zusammenhang mit der Klrzung des Integrationsforderkredits ist diese Abgrenzung um-
so wichtiger. Auch wenn Kontinuitat ein wichtiges Ziel des KIP 2 ist, kann nicht verhindert
werden, dass es in den Gemeinden und bei Leistungserbringern zu einem Abbau von For-
derangeboten kommt.

Die Ausweitung des strategischen Programmziels im Forderbereich Arbeitsmarktfahigkeit
auf Férdermassnahmen zur Vorbereitung auf postobligatorische Bildungsangebote, nament-
lich die Berufsbildung (inkl. Briickenangebote), wurde vom Regierungsrat bereits kritisiert
und abgelehnt, sollten dazu keine zuséatzlichen Mittel vom Bund bereitgestellt werden
(RRB 90/2017).



Seite 12 von 59
KIP 2, Manuskript

4 Integrationspolitik des Kantons Ziirich

Der Kanton Zurich bekennt sich zum Integrationsverstéandnis und zu den Grundprinzipien
des Bundes. Auf kantonaler Ebene bestehen dartiber hinaus weitergehende Vorgaben zur
Umsetzung der Integrationsforderung. Hierbei handelt es sich einerseits um rechtliche Vor-
gaben und andererseits um Legislaturziele des Regierungsrats.

4.1 Rechtliche Grundlagen

¢ Die Verfassung des Kantons Zurich vom 27. Februar 2005 (KV, LS 101) verpflichtet in
Art. 114 KV Kanton und Gemeinden, das Zusammenleben der verschiedenen Bevdlke-
rungsgruppen sowie ihre Beteiligung am o6ffentlichen Leben zu férdern und Massnah-
men zur Unterstitzung der Integration zu treffen.

¢ Um die Koordination zu gewéahrleisten, hat der Regierungsrat mit der Integrationsver-

ordnung vom 20. September 2008 eine Grundlage geschaffen (LS 172.8). Darin beauf-
tragt er die Direktion der Justiz und des Innern, eine Fachstelle fur Integrationsfragen zu
fuhren (8 1), deren Hauptaufgabe ist, die kantonale Integrationsforderung zu koordinie-
ren und regelmassig deren Bedarf, die Massnahmen und die Wirkungen zu tberprifen.
Sie hat zudem die Gemeinden bei den Bemiihungen zur Integration der auslandischen
Wohnbevdlkerung zu unterstitzen, Behorden, Amtsstellen und Private zu beraten und
zu sensibilisieren, Integrationsprojekte durch Beratung und finanzielle Unterstiitzung zu
férdern und mit den anderen Amtsstellen des Kantons zusammenzuarbeiten (88 3 und
4).

¢ Weitere Integrationsaufgaben sind im Bereich der Regelstrukturen festgehalten, z.B. im
Volksschulgesetz, im Sozialhilfegesetz oder im Einfihrungsgesetz zum Berufsbildungs-
gesetz. Integration ist in diesen Erlassen allerdings zum Teil in einem weiten Sinn als In-
tegration aller Bevolkerungsgruppen (und nicht nur der Auslénderinnen und Auslander)
Zu verstehen.

4.2 Weitere Grundlagen im Kanton Ziirich

Die Integrationsférderung findet sich daneben in zahlreichen Legislaturzielen, die der Regie-
rungsrat jeweils fur die Dauer von 4 Jahren festlegt. Die aktuellen Legislaturziele dazu lau-
ten:

¢ Legislaturziel 5.1: «Die im Kanton lebende Bevdlkerung ist in das Gesellschafts- und
Erwerbsleben integriert.»

Die Bevolkerung steht durch Zuwanderung und Alterung vor Herausforderungen, auf die es
angemessen zu reagieren gilt. Unternehmen und Verwaltung sind darauf zu sensibilisieren.
Die gesellschaftliche Integration aller Bevoélkerungsgruppen durch Gemeinden, Schulen,
Unternehmen, Kultur- und Sportorganisationen ist zu fordern. Namentlich im Bereich der
sozialen Leistungen sind bisher zum grossen Teil projektbezogene Leistungen und Leistun-
gen in den Regelstrukturen aufeinander abzustimmen, um Liicken und Doppelspurigkeiten
zu vermeiden

Um dieses Ziel zu erreichen, legte der Regierungsrat folgende Massnahmen fest:



Nr.

RRZ 5.1a

RRZ 5.1b

RRZ 5.1c

RRZ 5.1d

RRZ 5.1e

RRZ 5.1f

RRZ 5.1g

RRZ 5.1h

RRZ 5.1i

RRZ 5.1
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Massnahmen

Zusatzliche Integrationsmassnahmen in den Gemeinden entwickeln
und umsetzen, Integrationsférderprojekte mit Arbeitgebern verwirkli-
chen, mit Migrantenorganisationen zusammenarbeiten, um Projekte
der sozialen Integration zu realisieren.

Die Strategie fur vorlaufig Aufgenommene und anerkannte Flichtlin-
ge umsetzen.

Startchancen fur sozial benachteiligte Kinder durch Frihinterventio-
nen, frhe Forderung und Starkung der Erziehungskompetenzen der
Eltern verbessern sowie den Zugang zur Familienhilfe erleichtern und
die Familie als Lernort starken.

Die Integrationskraft der Volksschule starken und ein Monitoring tber
den Einsatz sonderpadagogischer Massnahmen einrichten.

Durch wirksame Sprachférderung auf allen Bildungsstufen die Chan-
cen in Schule, Beruf und Gesellschaft verbessern.

Leistungsschwachere und sozial benachteiligte Jugendliche bei ih-
rem Berufseinstieg und wahrend der beruflichen Grundbildung unter-
stutzen.

Den Einstieg in den Sport erleichtern, namentlich fir Kinder aus
sportfernen Familien.

Information zu Migration und Integration verbessern: Offentlichkeits-
und Informationskampagne durchfiihren.

Ein leistungsabhéngiges Finanzierungssystem fur Invalideneinrich-
tungen umsetzen.

Ein Leitbild des Regierungsrates zum Verhaltnis von Staat und Reli-
gion erarbeiten, um Uber eine einheitliche und klare Haltung im Um-
gang mit Glaubensgemeinschaften zu verfligen.

Zustandige
Direktion

Jl

Jl

Bl

Bl

Bl

Bl

DS

J

DS

J

Auch far die Volkswirtschafts- (VD) und Gesundheitsdirektion (GD) hat der Regierungsrat
Ziele und Massnahmen zur Integrationsforderung festgelegt. So etwa die beiden langfristi-
gen Ziele der raschen und dauerhaften Integration in den Arbeitsmarkt (LFZ 8.2) und der
Zuganglichkeit der Gesundheitsversorgung fir die gesamte Bevolkerung (LFZ 4.3).

RRZ 8.1a

RRZ 8.1b

Das inlandische Fachkraftepotenzial (u.a. von vorlaufig Aufgenom-
menen und anerkannten Fllchtlingen) besser ausschdpfen durch den
Abbau regulatorischer Hindernisse und mittels innovativer Losungen.
Die Rahmenbedingungen und Erwerbsanreize tber die Ausgestaltung
der Steuer- und Abgabesysteme sowie die ausserfamilidre Betreuung
verbessern.

Die Arbeitsmarktchancen der inlandischen Erwerbsbevélkerung durch
arbeitsmarktnahe, durchlassige Aus- und Weiterbildungsangebote
starken.

VD

VD
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5 Erkenntnisse aus dem KIP 1 und Folgerungen fiir
das KIP 2

5.1 Schwerpunkte im KIP 1 und Folgerungen fiir das
KIP 2

Die Erfahrungen der ersten Programmjahre und die demografische und politische Entwick-
lung zeigen, dass die grundsatzliche Ausrichtung des KIP 1 richtig ist. Diese wird daher
auch in der kommenden Programmperiode im Rahmen der finanziellen Méglichkeiten wei-
terverfolgt.

Um die finanziellen Mittel optimal einzusetzen, sollen basierend auf den demografischen
Entwicklungen die Zielgruppen der spezifischen Integrationsférderung differenzierter erfasst
werden. Denn es zeigt sich, dass Migrantinnen und Migranten in der Schweiz eine sehr
heterogene Gruppe sind, von denen die meisten keine besondere Unterstiitzung bendétigen,
sondern die Angebote der Regelstrukturen regular nutzen. Diejenigen, die diese spezifische
Integrationsforderung bendtigen, werden — geméss Aussagen von Vertreterinnen und Ver-
tretern der Regelstrukturen — mit einigen spezifischen Integrationsmassnahmen nicht unbe-
dingt erreicht. Im KIP 2 geht es daher verstarkt darum, Migrantinnen und Migranten zu fér-
dern, die Uber wenig soziale, soziobkonomische oder sprachliche Ressourcen verfi-
gen und deshalb nicht genligend in der Lage sind, Angebote der Regelstrukturen zu nutzen.
Einige Angebote der spezifischen Integrationsférderung, wie zum Beispiel die personliche
Erstinformation, richten sich weiterhin an alle Zugewanderten, wahrend in anderen Forder-
bereichen gezielt Migrantinnen und Migranten mit besonderem Fdrderbedarf unterstitzt und
an die Angebote der Regelstruktur herangefihrt werden sollen.

Der Bund gibt ausserdem vor, den besonderen Anliegen von Frauen, Kindern und Ju-
gendlichen Rechnung zu tragen (Art. 2 Abs. 3 VIntA). Dies wurde im KIP 1 punktuell be-
rticksichtigt, jedoch nicht mit systematischen Massnahmen begleitet. Neben der zunehmen-
den Gruppe von Kleinkindern muss auch der steigenden Zahl der bereits hier lebenden und
alter werdenden Migrantinnen und Migranten Rechnung getragen werden. Im Sinne der
Qualitatssicherung soll bei der Férderung der Chancengleichheit verstarkt auch die Ge-
schlechter- und Generationengerechtigkeit starkere Beachtung finden. Mit den im KIP 2
beschriebenen Massnahmen und Projekten wird zudem innerhalb der Migrationsbevolke-
rung aktiv eine Ausgewogenheit der Geschlechter in samtlichen Lebensbereichen und
hierarchischen Ebenen verfolgt. Zur Uberpriifung und zur Sicherung der Qualitat der Mass-
nahmen und Projekte werden anwendungsorientierte LeitfAden und Tools entwickelt und zur
Verfligung gestellt.

Der Kanton Zirich setzte im KIP 1 als Hauptstrategie auf die Starkung der Integrationsar-
beit in den Stddten und Gemeinden und arbeitet dazu eng mit diesen zusammen. Zu-
sammenfassend kann das gemeindebasierte System des Kantons Zirich als Erfolg gewer-
tet werden. Zum einen kann die Integrationsfoérderung so gezielt vor Ort erfolgen. Zum an-
deren wurde die Zusammenarbeit zwischen Kanton, Gemeinden und anderen beteiligten
Akteuren ausgebaut und vertieft. Die bestehende enge Kooperation mit den Stadten und
Gemeinden soll im KIP 2 fortgefuhrt werden.

Die interdirektionale Zusammenarbeit, ebenfalls ein Ziel im KIP 1, wurde punktuell ver-
bessert durch den vermehrten Einbezug der Mitarbeitenden der Fachstelle fur Integrations-
fragen in bestehende Gremien, und in gewissen Bereichen konnte ein regelmassiger Fach-
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austausch institutionalisiert werden. Insgesamt konnte aber der Einbezug der integrationsre-
levanten Fachstellen und Amter in die Umsetzung des KIP 1 nicht im erforderlichen Masse
bewirkt werden. Die Verbesserung der gegenseitigen Information, Koordination und der
Zusammenarbeit ist deshalb im KIP 2 ein zentrales Anliegen.

Ein weiterer Schwerpunkt im KIP 1 war die Férderung des Dialogs und der Zusammen-
arbeit mit Migrantinnen- und Migrantenvereinen. Es zeigt sich, dass der Einbezug des
Know-hows und der Erfahrungen der Migrationsbevdlkerung die Wirksamkeit und die Be-
darfsgerechtigkeit der Massnahmen erheblich steigern. Die Zusammenarbeit mit ihnen und
die Nutzung ihres Integrationspotenzials sollen deshalb im Rahmen des KIP 2 noch ver-
starkt werden.

5.2 Beitrage der Gemeinden

Das Engagement vieler Gemeinden ist ein wesentlicher Erfolg des KIP 1. Bis zum Ab-
schluss des KIP 2014-2017 haben 61 Gemeinden eine Leistungsvereinbarung mit der
Fachstelle fir Integrationsfragen abgeschlossen. Hierdurch konnten 83% der auslandischen
Wohnbevdlkerung erreicht werden. In vielen Gemeinden wurde die Integrationsférderung
auf politischer Ebene anerkannt und als Querschnittsaufgabe in der Verwaltung verankert.

Bei der Verankerung des Themas vor Ort spielten die Integrationsbeauftragten bzw. An-
sprechpersonen Integration eine zentrale Rolle. Sie sind daflr verantwortlich, dass be-
darfsgerechte Integrationsangebote in der Gemeinde auf- bzw. ausgebaut werden, und be-
gleiten ihre Umsetzung. Sie koordinieren die Integrationsférderung innerhalb der kommuna-
len Strukturen und vernetzen sich mit den Integrationsbeauftragten anderer Gemeinden. Auf
diese Art ist es im KIP 1 gelungen, insbesondere die Fachbereiche Erstinformation,
Deutschférderung, friihe Férderung und soziale Integration zu verstarken.

Vor allem in den Fokusgemeinden wurden die Integrationsangebote deutlich ausgebaut. In
diesen Gemeinden erfolgt Integration in der Regel in einem breiten und ausgewogenen
Angebot. In einigen Fokus- und mehrheitlich in den heutigen Initiativgemeinden besteht
hingegen noch kein ausgewogenes Angebot an Integrationsférderangeboten. Diese sollen
im Rahmen des KIP 2 gezielt unterstiitzt werden, ihr Angebot wirkungsvoll zu erganzen.
Damit dies gelingt, passt der Kanton die Finanzstrategie an mit dem Ziel, einen Anreizme-
chanismus zur Forderung einer ausgewogenen Angebotspalette zu schaffen.

Im Zusammenhang mit der Kirzung des Integrationsforderkredits bedarf es im KIP 2 beziig-
lich der Anrechenbarkeit von Angeboten einer klareren Abgrenzung der spezifischen Integ-
rationsférdermassnahmen.

Im KIP 1 wurde der Aufbau von regionalen Kooperationen unterstitzt. In einigen Regio-
nen hat die gemeindelbergreifende Zusammenarbeit sehr gut funktioniert. Anderorts erwies
es sich hingegen als schwer, ein Ubergreifendes, regelmassig stattfindendes Gremium zu
installieren. Nach der Aufbauphase des KIP 1 ist es wichtig, die partnerschaftliche Zusam-
menarbeit mit den Gemeinden zu konsolidieren, aber weiterzuentwickeln, um die Wirkung
der Integrationsférderung zu optimieren. Dies insbesondere mit Blick auf die Nutzung maogli-
cher Synergien.

5.3 Beitrage der Regelstrukturen

Die Regelstrukturen sind die zentralen Akteure der Integrationsférderung. Viele von
ihnen engagieren sich in hohem Masse auch fir die Integrationsforderung von Auslanderin-
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nen und Auslandern. Diese Regelstrukturen erbringen wesentliche Dienstleistungen u.a. in
den Bereichen Bildung, Arbeit, Gesundheitsversorgung, soziale Sicherheit und Soziokultur.

Auf kantonaler Ebene sind Beispiele daftr:
Bildungsdirektion
¢ Volksschule, schulpsychologische Dienste, DaZ, QUIMS (VSA)

¢ Berufsberatung durch die Berufsinformationszentren, spezifische Informationsangebote
fur Migrantinnen und Migranten (Integras), frihe Férderung, Kinder- und Jugendhilfe,
Mutter und Vaterberatung (AJB)

¢ Berufsbildung und Mittelschulen, Briickenangebote und (Vor-)lehren (MBA)
Sicherheitsdirektion

¢ Offentliche Sozialhilfe (SA)

¢ Vollzug Aufenthaltsrecht (MA)

¢ Pravention (Kantons- und Stadtpolizei)

Volkswirtschaftsdirektion

¢ Beratung in den Regionalen Arbeitsvermittlungszentren, arbeitsmarktliche Massnahmen
fur Stellensuchende, Arbeitsbewilligungen (AWA)

Gesundheitsdirektion
¢ Kantonsarztlicher Dienst, psychiatrische Kliniken (Gesundheitsdirektion)

Dartber hinaus leisten kommunale Regelstrukturen wichtige Beitrage zur Integrationsfoérde-
rung:

Kommunale Regelstrukturen
¢ Organe der Sozialhilfe

¢ Einwohnerkontrolle

¢ Volksschule, Daz, QUIMS

¢ Jugendarbeit

Da aber mehreren kantonalen Regelstrukturen das Budget gektirzt wurde, konnten wich-
tige Massnahmen des KIP 1 nicht im gewiinschten Umfang umgesetzt werden, insbesonde-
re Sparmassnahmen im Bildungsbereich (Streichung der Subventionen fir Alphabetisie-
rungskurse, Streichung des 2. integrationsorientierten Berufsvorbereitungsjahres) fiihren zu
Licken im kantonalen Angebot.

Auf kommunaler wie auch auf kantonaler Ebene ist die Zusammenarbeit zwischen den ver-
schiedenen Regelstrukturen sowie diesen und der spezifischen Integration von zentraler
Bedeutung. Durch die Schaffung von Stellen oder die verstéarkte Forderung der kommuna-
len Integrationsbeauftragten wurden diese Zusammenarbeit und die Wirkung der Integrati-
onsfdrderung in zahlreichen Gemeinden verbessert.

Auf kantonaler Ebene konnten in diesem Kontext Angebote konkreter auf die spezifischen
Bedurfnisse der Migrantinnen und Migranten ausgerichtet werden. Ein positives Beispiel
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sind z.B. die Angebote der Berufsberatung (Projekt Integras). Die Angebote von Integras
vermitteln zielgruppenspezifisch (via verschiedene Informationskandle, teils muttersprach-
lich) Informationen und Wissen zu Berufswahl, Lehrstellensuche, erfolgreicher Bewerbung,
Anerkennung auslandischer Diplome und zu Nachholbildung oder Aus- und Weiterbildung.
Die fallweise Zusammenarbeit der Fachstelle fur Integrationsfragen konnte auf fachlicher
Ebene z.B. im Bereich der Arbeitsintegration (Integras, Integrationsvorlehre, RAV) aufge-
baut und ausgeweitet werden.

Bei der Zusammenarbeit zwischen der spezifischen Integrationsférderung und den Regel-
strukturen besteht aber insgesamt Optimierungsbedarf. Im Rahmen des KIP 1 hat diese
Zusammenarbeit nur teilweise funktioniert. Das gegenseitige Verstandnis fur die jeweiligen
Rollen und Aufgaben ist noch ungentigend vorhanden. Es erwies sich als Herausforderung,
den Bedarf, die Inhalte und die Zustéandigkeiten fir Massnahmen wechselseitig abzustim-
men. Da Integrationsférderung eine Querschnittsaufgabe in allen relevanten Regelstruktu-
ren ist, ist es schwierig, die Integrationsarbeit in den Regelstrukturen zu erfassen und die
Schnittstellen mit der spezifischen Integrationsarbeit zu klaren. Gleiches gilt fur die dafir
erforderlichen bzw. aufgewendeten Mittel. Es fehlt eine Gesamtsicht, die eine koordinier-
te Steuerung der kantonalen Integrationsmassnahmen ermdglichen wirde. Im Sinne der
besseren Abstimmung, der Vermeidung von Liicken und Doppelspurigkeiten und der Nach-
haltigkeit der KIP-Massnahmen wird im KIP 2 die interdirektionale Zusammenarbeit und
Koordination intensiviert und institutionalisiert (sieche Kap. 6, Umsetzungsorganisation im
KIP2).

In Kapitel 8 werden die wesentlichen Schnittstellen zwischen den Regelstrukturen und der
spezifischen Integrationsforderung in Bezug auf die Zielerreichung in den verschiedenen
Fachbereichen vertieft.

5.4 Beitrage und Zusammenarbeit mit Akteurinnen und
Akteuren der Migrationsbevélkerung

Migrantinnen und Migranten im Kanton Zurich sind auf zwei Ebenen zentrale Akteurinnen
und Akteure der Integrationsforderung. Zum einen sind sie Adressaten einer Vielzahl von
Massnahmen und Angeboten der Regelstrukturen wie auch der spezifischen Integrations-
forderung. Zum anderen nehmen Migrantinnen und Migranten eine gestaltende Rolle in der
Integrationsforderung wahr. Sie bringen etwa ihre Erfahrungen und Kenntnisse in die Kon-
zipierung und Umsetzung von Integrationsprojekten ein, unterstiitzen die Regelstrukturen
und informieren und beraten Landsleute. Personen der Migrationsbevolkerung sind damit
nicht nur Zielgruppe von spezifischen Integrationsangeboten, sie sind gleichzeitig zentrale
Akteurinnen und Akteure in der Integrationsférderung und damit auch wichtige Partner mit
Multiplikatoreneffekt.

Im KIP 1 wurden der Dialog und die Zusammenarbeit mit Migrantinnen- und Migranten-
vereinen im Allgemeinen einschliesslich der migrantisch-religidssen Organisationen ausge-
baut. Mit dem Aufbau der Webplattform migrantenvereine.ch speziell fir Migrantinnen- und
Migrantenvereine im Kanton Zurich wurde eine wertvolle Basis geschaffen, um die offentli-
che Sichtbarkeit, Erreichbarkeit sowie die Vernetzung dieser Vereinigungen untereinander
erheblich zu steigern. Nach dem Aufbau der Webplattform soll diese konsolidiert und als
wichtiger Orientierungspunkt fir die Migrationsbevolkerung etabliert werden.
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Darauf aufbauend werden regelméassig themenspezifische Vernetzungs- und Informations-
treffen organisiert. Diese sprechen sowohl die kantonale als auch die kommunale Ebene an
(z.B. Themen wie Arbeit und Berufswahl, Umgang mit Jugendlichen oder Deutschftrde-
rung). Thematische Netzwerk- und Informationstreffen sollen im KIP 2 weiterhin stattfin-
den, wahrend zur besseren Erreichbarkeit marginalisierter Personengruppen verschiedene
Umsetzungsstrategien angewandt werden sollen (z.B. Durchfuhrung in Herkunftssprachen
und/oder in den Vereinslokalitaten). Ziel ist es, die politische und kulturelle Teilhabe zu stér-
ken.

Die Akteurinnen und Akteure sollen aber auch in der selbststandigen Durchfihrung von
Integrationsprojekten gestarkt werden. Ein Pilotprojekt «Zwei Vereine — ein Projekt» rief
die Migrantenvereine dazu auf, zusammen mit Freizeitvereinen oder NGOs ein Projekt ein-
zugeben. Dies fuhrte zu produktiver Zusammenarbeit und Vernetzungen mit der Gesamtbe-
volkerung.

Im KIP 1 wurden vom Kanton weiter in verschiedenen Dialogplattformen zusammen mit
muslimischen Akteuren (Verbands-/Vorstandsebene und Imame) Informationsbroschiiren
fur wichtige Belange der Glaubenspraxis des Alltags erarbeitet. Sie dienen dazu, Verwal-
tungsstrukturen und Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber im Hinblick auf religidse Belange
(Bestattung, Religionspraxis im Arbeitsalltag) zu sensibilisieren. Die Zusammenarbeit mit
migrantisch-religiosen Vereinen soll einerseits thematisch ausgebaut werden. Gleichzeitig
wird den Gemeinden und Regelstrukturen Unterstiitzung fur den aktiven Dialog mit ihnen
angeboten.

Es zeigt sich, dass der Einbezug des Know-hows und der Erfahrungen der Migrationsbevol-
kerung die Wirksamkeit und die Bedarfsgerechtigkeit der Massnahmen erheblich steigert.
Das Engagement von, flr und mit Migrantinnen und Migranten und die Starkung ihrer Orga-
nisationen ist eine zentrale Aufgabe auf dem Weg zu einer gleichberechtigten Teilhabe.
Nicht zuletzt sollte im Zuge des demografischen Wandels das Engagement der Migrations-
bevolkerung anerkannt und genutzt werden. Dabei kdnnen eine hdhere Identifikation mit
dem Aufnahmeland und ein gesamtgesellschaftlicher Zusammenhalt sowie interkulturelle
Offnungsprozesse gefordert werden. Die Zusammenarbeit mit innen und die Nutzung ihres
Integrationspotenzials sollen deshalb im Rahmen des KIP 2 noch verstarkt werden.

5.5 Zusammenarbeit mit Leistungserbringern

Nur dank Leistungserbringern, die im Kanton qualitativ hochwertige Angebote zuverlassig
und flexibel zur Verfigung stellen, ist die Integrationsférderung umsetzbar. Wahrend vor
2014 Integrationsangebote in den Gemeinden direkt subventioniert wurden, erfolgte mit
dem KIP 1 ein Systemwechsel. Es wurden nur noch bei gesamtkantonalen oder gemein-
delbergreifenden Massnahmen Leistungsvereinbarungen direkt mit Leistungserbringern
abgeschlossen. Bei allen anderen Angeboten war es die Gemeinde, die mit dem Anbieten-
den eine Leistungsvereinbarung einging.

Dieser Systemwechsel bedeutete fir die Leistungserbringer einen grossen Mehraufwand,
da Verhandlungen mit jeder einzelnen Gemeinde gefihrt werden mussten. In der Folge
konnten bislang gut etablierte Angebote nur noch in wenigen Gemeinden vereinbart wer-
den. Qualitativ gute Integrationsprogramme mussten daher eingestellt werden. Allerdings
wurde dadurch die Verantwortung der Gemeinden fir Integrationsmassnahmen verstarkt
und damit lokal besser verankert. Die Anbietenden profitieren von einer besseren Vernet-
zung und haben vor Ort in den Integrationsbeauftragten eine direkte Ansprechperson.
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Im KIP 2 behalt die Fachstelle fur Integrationsfragen die Strategie bei, Leistungsvereinba-
rungen nur dann direkt mit Leistungserbringern abzuschliessen, wenn es um die Realisie-
rung von gemeindeibergreifenden oder gesamtkantonalen Projekten geht. Sinnvoll ist dies
zum Beispiel in den Bereichen Zusammenleben, Beratung, interkulturelles Dolmetschen
und Vermitteln und im Bereich Diskriminierungsschutz. Auch bei ortsunabhangigen Angebo-
ten bietet sich eine direkte Kooperation mit den Leistungserbringern an.

5.6 Weitere nicht staatliche Akteure

Neben dem Kanton, den Stadten und Gemeinden engagieren sich im Kanton Zirich seit
Jahrzehnten verschiedene Hilfswerke, Vereine, Sportvereine, Stiftungen sowie die Landes-
kirchen im Bereich der Integrationsférderung. Sie bieten ein breites Spektrum unterschiedli-
cher traditioneller und innovativer Formen sozialen und politischen Engagements,
ohne die die Umsetzung gesellschaftlicher Integration nicht funktionieren wirde.

Das zivilgesellschaftliche Engagement fir Flichtlinge hat — aufgrund der entstandenen
humanitaren Krise und der dadurch bedingten hohen Sichtbarkeit von Fluchtmigration nach
Europa — in der Schweiz in den letzten Jahren neue Formen angenommen. Zahlreiche —
zuvor nicht zivilgesellschaftlich engagierte — Personen wurden mobilisiert. Vielféltige und
zahlreiche Formen des Engagements haben sich neben den etablierten Institutionen auch
in neu entstandenen Netzwerken, Nachbarschafts- und Freundeskreisen formiert, um auf
unkonventionelle und niederschwellige Art Geflichtete beim Ankommen, beim Aufbau ihrer
Existenz oder bei der Integration zu unterstiitzen. So wirken Initiativen der Zivilgesellschaft
einerseits als sinnvolle und wirksame Erganzung zu staatlichen Massnahmen. Andererseits
werden durch Initiativen aus der Zivilgesellschaft staatliche Leistungen teilweise erst nutz-
bar gemacht.

Zivilgesellschaftliches Engagement seitens Migrantinnen und Migranten gilt zudem als wei-
terer Indikator fur Integration und Teilhabe an der Gesellschaft. Gesamtgesellschaftlich —
also sowohl bei den Zugewanderten als auch in der Aufnahmegesellschaft — kdnnen inter-
kulturelle Lern- und Offnungsprozesse, eine hohere Identifikation mit dem Aufnahmeland
und ein gesellschaftlicher Zusammenhalt gefordert werden. Nicht zuletzt kann durch das
vielfaltige Engagement das Selbstverstandnis der Schweiz als Einwanderungsland
etabliert werden.

Eine wichtige Frage bleibt, wie im KIP 2 Formen der Anerkennung und Stérkung dieser
zivilgesellschaftlichen Strukturen erreicht und die Zusammenarbeit der unterschiedlichen
Akteure gestarkt werden kann, um Nachhaltigkeit zu erzielen. Im Interesse aller sollten die
angelaufenen Initiativen weiterentwickelt und in ein langfristiges Engagement tberfihrt wer-
den.

5.7 Strategie fur vorlaufig Aufgenommene und aner-
kannte Fliichtlinge (VA/AF)

Vorlaufig Aufgenommene (VA, F-Ausweis) und anerkannte Fliichtlinge (AF, B-Ausweis)
bleiben in aller Regel dauerhaft in der Schweiz und bedirfen einer gezielten Unterstiitzung,
um einen Einstieg in das Leben in der Schweiz zu finden: Denn Arbeitserfahrungen und
Ausbildungen aus den Heimatlandern sind nur in beschranktem Masse mit den Anforderun-
gen auf dem hiesigen Arbeitsmarkt vereinbar und werden héufig nicht anerkannt. Dies be-
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deutet fUr die betroffenen Personen, dass sie sich umfassende Kenntnisse aneignen mus-
sen, um fur sich und ihre Familien eine neue Existenz in der Schweiz aufzubauen.

Kaum ein Fluchtling hat zudem Kenntnisse der deutschen Sprache oder Erfahrungen mit
dem Leben in der Schweiz. Psychische Probleme und Traumatisierungen sowie mogli-
che Diskriminierungen durch die Aufnahmegesellschaft kdnnen den Integrationsprozess
weiter erschweren. Die Integrationsforderung fir diese Zielgruppe ist entsprechend beson-
ders wichtig; es gilt die vorlaufig Aufgenommenen und anerkannten Flichtlinge zu unter-
stiitzen, damit sie ein selbststandiges Leben filhren kénnen und nicht langfristig sozialhilfe-
abhéngig sind. Dabei ist die Offenheit der Aufnahmegesellschaft und der Integrationsstruk-
turen ebenso wichtig wie die Bereitschaft und die Eigeninitiative der Betroffenen selber.

Zeitgleich mit dem Start des KIP im Januar 2014 ging die Zustandigkeit fur die Verwendung
der Mittel der Integrationspauschale fur vorlaufig Aufgenommene und anerkannte Flichtlin-
ge vom kantonalen Sozialamt auf die Fachstelle fur Integrationsfragen uber (RRB Nr.
631/2013). Grund daflr war die Neuausrichtung der Integrationsférderung des Bundes.
Gemass dieser missen seit 2014 auch Programme der Integrationsférderung fir Personen
mit Fluchthintergrund im Rahmen der KIP eingebettet werden. Der Regierungsrat hat daher
mit Beschluss vom 25. Marz 2015 (RRB Nr. 300/2015) eine Strategie zur Verwendung der
Integrationspauschale fur vorlaufig Aufgenommene und anerkannte Flichtlinge ver-
abschiedet. Diese ist mit dem KIP 1 abgestimmt und Bestandteil des KIP 2.

Diese Strategie wird seit Januar 2016 umgesetzt und I6ste das System der Bildungs-, Be-
schéftigungs- und Integrationsprogramme (BBIP) ab.

Kern der neuen Strategie ist die Unterstutzung der kommunalen Sozialhilfe durch die Be-
reitstellung eines Grundangebots an Integrationsfordermassnahmen, in welches die vorlau-
fig Aufgenommenen und anerkannten Fluchtlinge durch eine Triagestelle vermittelt werden.
Diese fuhrt im Auftrag der Gemeinden Abklarungen durch, hat aber auch eine koordinieren-
de und beratende Funktion. In der Regel sind die Basiskurse Deutsch und Integration die
erste Massnahme. Diese vermitteln Kenntnisse der deutschen Sprache und ein Grundver-
sténdnis der Lebensverhéltnisse im Kanton bzw. in der Schweiz. Im Anschluss werden die
Teilnehmenden im Rahmen der Integrationsbegleitung kontinuierlich und individuell beim
Einstieg in den Arbeitsmarkt untersttitzt. Daneben werden von der Triagestelle Gelder zur
einzelfallbezogenen Forderung verwaltet, um auf die individuellen Bedurfnisse und Vo-
raussetzungen der Personen eingehen zu kénnen.

Im Weiteren werden spezifische Angebote fiir Traumatisierte im Rahmen der Strategie fi-
nanziert. Es wurde zudem die Méglichkeit fiir Pilotprojekte geschaffen. Ubergangsweise
wurden bis Ende 2016 einzelne Programme des BBIP-Systems fortgeftihrt, um Angebotslii-
cken infolge der Systemumstellung zu vermeiden.

Die Umsetzung dieser Strategie ab 2016 verlauft bisher gut, ist aber noch zu jung, um ab-
schliessende Aussagen zu erlauben. Wahrend der Laufzeit des KIP 2 wird sie Uberpruft und
allenfalls angepasst werden.

Eine neue Herausforderung fir die Sicherstellung der Integrationsférderung im Bereich der
vorlaufig aufgenommenen Ausléanderinnen und Auslander ist der am 3. April 2017 erfolgte
Beschluss des Kantonsrats, diese Gruppe nicht mehr nach SKOS-Richtlinien zu unterstut-
zen. Neu soll diese Gruppe nur noch Asylfirsorge erhalten. Dies betrifft rund 5 300 Perso-
nen im Kanton Zurich. Als Folge der Gesetzesénderung sind die Gemeinden bei der Finan-
zierung von Integrationsmassnahmen fir diese Gruppe starker auf sich alleine gestellt. Dies
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wiederum koénnte einen verstarkten Einbezug von vorlaufig aufgenommenen Auslandern in
Angebote nach sich ziehen, die durch KIP-Mittel finanziert werden.

Der Integrationsférderung fir vorlaufig Aufgenommene und anerkannte Fluchtlinge vorgela-
gert ist das Asylverfahren. Oft dauert es Monate oder Jahre, bis der Entscheid der Asylge-
wahrung oder vorlaufigen Aufnahme gefallt wird. Im Zuge der Beschleunigung der Asylver-
fahren (Anderung des Asylgesetzes vom 25. September 2015) ist ab 2019 allerdings mit
kurzeren Verfahrensdauern zu rechnen. Dies hat zur Folge, dass die Integrationsférderung
durch die kommunalen Sozialdienste und das System zur Verwendung der Integrationspau-
schale im individuellen Verlauf friher als bisher zum Einsatz kommen, diese dadurch in er-
hohtem Masse gefordert sein werden und die Abstimmung mit der Asylkoordination an Be-
deutung gewinnt.

5.8 Zusammenarbeit mit der Asylkoordination

Die Abteilung Asylkoordination des kantonalen Sozialamts koordiniert den Bereich der
Asylfiirsorge und dient als Ansprechpartnerin fir Bund und Gemeinden. Sie ist zustandig fir
die Erstplatzierung von Asylsuchenden in den Durchgangszentren und fir die Zuweisung
der Asylsuchenden an die Gemeinden. Fir die spater vorlaufig Aufgenommenen oder als
Flichtlinge anerkannten Personen sind sie die erste zustandige Stelle, wenn diese als Asyl-
suchende im Kanton Zurich ankommen. Im Zusammenhang mit der Neustrukturierung des
Asylverfahrens werden Ablaufe und Prozesse neu definiert und die Umsetzung wird viel
Koordination und Flexibilitat der verschiedenen Akteure erfordern. Daher soll die Zusam-
menarbeit der Fachstelle fir Integrationsfragen mit der Asylkoordination im Rahmen des
KIP 2 verstéarkt werden.

Ein Pilotprojekt, das die Zusammenarbeit zwischen der Asylkoordination und der Integrati-
onsfachstelle erfordert, ist die Aufnahme von Resettlement-Flichtlingen. Nach ersten
Erfahrungen seit 2013 mit ausgewahlten Kantonen werden zwischen 2017 und 2019 2000
besonders schutzbedrftige Personen aus dem syrischen Konfliktgebiet im Rahmen eines
nationalen Projekts von besonderer Bedeutung (PPnB) auf alle Kantone verteilt, davon 350
Personen dem Kanton Zirich. Da damit erstmalig im Kanton Zurich Personen systematisch
Integrationsmassnahmen erhalten, die sich erst kurz (3—6 Monate) in der Schweiz aufhal-
ten, sind entsprechende Bedingungen an die Integrationsmassnahmen gestellt, welche ein
koordiniertes Vorgehen zwischen der Asylkoordination und der Fachstelle fir Integrations-
fragen voraussetzen. Aufgrund der besonderen Verantwortung, die gegenliber den Resett-
lement-Personen besteht, hat der Bund im Rahmen dieses Projekts zusatzliche Mittel (Fr.
11 000 pro anerkannten Fluchtling) fur die Unterstiitzung des Integrationsprozesses ge-
sprochen. Die Modalitaten fir die Aufnahme der 350 Personen regelt die Sicherheitsdirekti-
on direkt mit dem Bund. Sie stimmt die weiteren erforderlichen Integrationsmassnahmen mit
der Direktion der Justiz und des Innern ab. Die Massnahmen sollen im Rahmen der bereits
bestehenden Angebote der Integrationspauschale umgesetzt und es sollen keine neuen
Strukturen dafir geschaffen werden.

5.9 Fazit: Strategische Ausrichtung des KIP 2

Aufgrund der Erfahrungen des KIP 1 und der demografischen und politischen Entwicklung
erachtet der Regierungsrat die im KIP 1 gesetzten Schwerpunkte als richtig und zielflihrend.
Er ist Uberzeugt, dass die Investitionen in die spezifische Integrationsférderung nicht nur
Migrantinnen und Migranten, sondern auch der gesamten Gesellschaft einen wesentlichen
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Mehrwert bringen. Mit dem KIP 2 soll gestitzt auf die Grundsatze des Bundes das bisher
Aufgebaute nach Massgabe der finanziellen Mittel fortgesetzt, weiterentwickelt und verste-
tigt werden.

Der Kanton Zirich verfolgt mit dem KIP 2 folgende Strategie:

¢ Starkere Fokussierung der spezifischen Integrationsforderung auf ihre Inhalte und Auf-
gaben. Die Leistungsziele und Massnahmen zur Erreichung der strategischen Pro-
grammziele werden im KIP 2 deshalb deutlich verringert und fokussieren auf die
Schwerpunkte.

¢ Konsolidierung der Zusammenarbeit mit Stadten und Gemeinden und Weiterentwick-
lung der kommunalen Angebote.

¢ Verstarkung der Zusammenarbeit und Koordination zwischen spezifischer Integrations-
forderung und der Integrationsférderung in den Regelstrukturen (Beratung und Unter-
stutzung bei Bedarf).

¢ Verstarkung des Einbezugs der Akteurinnen und Akteure der Migrationsbevolkerung
und Nutzung und Anerkennung ihres Integrationspotenzials.

¢ Weitere Umsetzung der Strategie zur Verwendung der Integrationspauschale fur vorlau-
fig Aufgenommene und anerkannte Flichtlinge, Evaluation des Systems und bei Bedarf
Optimierung.

¢ Qualitatssicherung und -entwicklung zur Optimierung der Wirkung der spezifischen In-
tegrationsforderung, auch mit Blick auf die Kiirzung der Bundesmittel.

6 Umsetzungsorganisation im KIP 2

Auf politischer Ebene sind die Direktion der Justiz und des Innern sowie der Regierungsrat
des Kantons Zirich fir die politische Steuerung des KIP zustandig.

Mit der Umsetzung beauftragte der Regierungsrat die Fachstelle fir Integrationsfragen (FI).
Zu ihrer Unterstiitzung setzte er ein Begleitgremium ein (RRB 682/2013). Dieses setzt sich
aus Vertretungen von Kanton, Gemeinden, Kirchen, Wirtschaft sowie Migrantinnen- und
Migrantenorganisationen zusammen. Es beschéftigte sich an zwei Sitzungen pro Jahr mit
der Weiterentwicklung der Integrationsarbeit im Kanton Zurich und begleitete den Prozess
zur Erarbeitung einer Strategie zur Verwendung der Integrationspauschale und zum KIP 2.

Der Regierungsrat hat der JI zudem auch den Auftrag erteilt, im Rahmen der Erarbeitung
des KIP 2 die Koordination der Integrationsforderung im Kanton Zirich zu tGberprufen und
im Hinblick auf die Umsetzung des KIP 2 zu optimieren (RRB 747/2016). Der oben in Ab-
schnitt 5.3 dargelegten noch unzureichenden Koordination der kantonalen Integrations-
massnahmen soll mit einer entsprechend ausgerichteten Zusammensetzung des KIP-
Begleitgremiums begegnet werden (starkerer Einbezug der kantonalen Verwaltungsstruktu-
ren).

Besonders zu beachten ist in der kommenden Periode das Controlling tiber die Umsetzung
der vereinbarten Massnahmen und Uber die vertragsgemasse Verwendung der finanziellen
Mittel. Das Controlling sowie weitere Massnahmen zur Qualitatssicherung und zur Quali-
tatsentwicklung liegen bei der Fachstelle fir Integrationsfragen. Sie verfugt dazu tber ein
Qualitatskonzept, das laufend an die Anforderungen angepasst wird. Die einzelnen Instru-
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mente und Massnahmen sind im Anhang 1 gegliedert nach Fachbereichen detailliert aufge-
fuhrt.

Zur Umsetzung der Strategie fur VA/AF hat die Fachstelle fur Integrationsfragen Leistungen
ausgeschrieben. Die Anbieter, die diese Leistungen umsetzen, miussen der Fachstelle fur
Integrationsfragen ebenfalls jahrlich Bericht darliber erstatten, was geleistet wurde, und
Uber die Hohe der eingesetzten Gelder.

7 Finanzierung im KIP 2

Im Folgenden werden die zwischen Bund und Kantonen vereinbarten Finanzierungsmecha-
nismen fur das KIP 2 sowie die daraus resultierenden finanziellen Ressourcen zur Umset-
zung des KIP 2 im Kanton Zirich dargestellt. Es wird dabei unterschieden zwischen der
Finanzierung des Auslénderbereiches nach Art. 58 Abs. 3 AIG (Integrationsférderkredit)
einerseits und der Integrationspauschale fur vorlaufig Aufgenommene und anerkannte
Fluchtlinge nach Art. 55 Abs. 2 AIG andererseits.

Die Mittel aus dem Integrationsforderkredit sind durch ein Kostendach beschrénkt und an
die Bedingung geknupft, dass auch die Kantone (zusammen mit den Gemeinden) entspre-
chende Mittel fur die spezifische Integrationsforderung einsetzen. Der Finanzierungsschlis-
sel Bund - Kanton (inklusive Gemeinden) betragt 1:1.

Der Bundesbeitrag fiir das KIP 2 fallt aufgrund des Stabilisierungsprogrammes des Bundes
tiefer aus als fur das KIP 1. Fir den Kanton Zirich betragt der maximale Bundesbeitrag
Fr. 5710 000 (gerundet, KIP 1: Fr. 6 470 000, gerundet). Dies bedeutet eine Kiirzung der
Bundesmittel um mindestens 11,7%.2

Aufwendungen der kantonalen oder kommunalen spezifischen Integrationsférderung kon-
nen aus den Mitteln des Integrationsférderkredits finanziert werden, wenn sie in direktem
Zusammenhang mit der operativen Umsetzung des KIP stehen. Nicht finanzierbar sind all-
gemeine Verwaltungsaufgaben wie zum Beispiel Aufwendungen in Zusammenhang mit
dem Abschluss von Integrationsvereinbarungen oder die Koordination der kantonalen Integ-
rationsférderung durch kantonale Integrationsbeauftragte.

Fur das KIP 2 macht der Bund im Unterschied zum KIP 1 keine Vorgaben fiir Mindestanteile
in den einzelnen Forderbereichen. Die Finanzmittel kénnen damit im KIP 2 noch bedarfsge-
rechter und starker auf regional und kommunal unterschiedliche Situationen ausgerichtet
werden.

Wie schon im KIP 1 kénnen auch im Rahmen des KIP 2 Anstossfinanzierungen fir Mass-
nahmen der Regelstrukturen vorgenommen werden. Diese sind auf 4 Jahre beschrankt. Die
Mitfinanzierung durch die Regelstruktur muss sich dabei auf mindestens 50% belaufen und
ist separat auszuweisen. Dies gilt auch flr Anstossfinanzierungen aus dem KIP 1, welche
im KIP 2 weitergefihrt werden. Die Verlangerung einer Anstossfinanzierung tber die vier-
jahrige Programmdauer des KIP 2 hinaus ist einmalig mdglich. Bestehende Integrations-
massnahmen der Regelstrukturen sind tber deren entsprechende Budgets zu finanzieren.
Ersatzfinanzierungen kénnen nicht durch das KIP erfolgen.

Die vom Bund zur Integration von VA und AF ausgerichtete Integrationspauschale (IP)
steht den Kantonen bedingungslos zu, d.h., sie ist nicht an eine Mitfinanzierung gebunden.

2 Unter dem Vorbehalt der Budgetgenehmigung durch den BR / das Parlament im Herbst 2017.
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Die IP ist zweckgebunden und namentlich fir die sprachliche und berufliche Integration ein-
zusetzen. Sie kann dartiber hinaus auch fir Integrationsmassnahmen in anderen Forderbe-
reichen eingesetzt werden (z.B. in der friihen Forderung).

Der Bund zahlt den Kantonen aufgrund der effektiven Entscheide (Anzahl Asylgewéahrungen
und vorlaufige Aufnahmen) pro VA/AF eine einmalige Pauschale in der Hoéhe von rund
Fr. 6 000. Diese wird zweimal jahrlich ausbezahlt. Die Betrage konnen nur anhand der Er-
fahrungswerte auf Basis der Entwicklungen der Gesuchszahlen und der Entscheidpraxis
des SEM geschatzt und deshalb nicht verlasslich budgetiert werden. Die Fachstelle fir In-
tegrationsfragen verfolgt die asylpolitischen Entwicklungen eng und ist diesbeziglich in re-
gelméassigem Austausch mit dem SEM (Abteilung Asyl), dem kantonalen Migrationsamt und
dem kantonalen Sozialamt, um mdglichst friih auf Veranderungen reagieren zu kénnen.

Da die tatsachlichen Kosten der Integrationsforderung von vorlaufig Aufgenommenen und
anerkannten Fluchtlingen Fr. 6 000 bei Weitem Ubersteigen, ist die Hohe der Integrations-
pauschale aktuell Gegenstand von Gesprachen zwischen Bund und Kantonen. KdK, EDK
und SODK haben den Bund aufgefordert, sich starker an den Kosten der Integrationsforde-
rung der VA/AF zu beteiligen.®

71 Mittelherkunft

Der Kanton Zirich beabsichtigt, den maximalen Bundesbeitrag aus dem Integrationsfor-
derkredit in der Hohe von rund Fr. 5 710 000 auszuschopfen. Zuséatzlich erhalt der Kanton
Zirich im Rahmen des KIP 2 die Integrationspauschale. Die Fachstelle fir Integrations-
fragen schétzt die HOhe der Integrationspauschale basierend auf den Vorjahreszahlen
(2014-2016) wahrend des KIP 2 auf durchschnittlich jahrlich etwa Fr. 12 000 000. Diese
Schatzung ist aufgrund der schlecht prognostizierbaren Fluchtmigration und der entspre-
chenden Anerkennungs- bzw. Schutzquoten mit erheblichen Unsicherheiten verbunden.
Deshalb muss flexibel auf Veranderungen reagiert werden kdnnen.

Der Kanton finanziert die Fachstelle fur Integrationsfragen mit rund Fr. 2 250 000 (KEF
2018-2021), wovon Fr. 1 250 000 als Beitrag im KIP angerechnet werden. Fr. 1 000 000
sind zur Erflllung allgemeiner Verwaltungsaufgaben ausserhalb des KIP gebunden.

Herkunft der Mittel im KIP 2 (in Fr. pro Jahr) 2018-2021

Integrationsforderkredit des Bundes rund 5 710 000

Integrationspauschale fur VA/AF des Bundes

(geschatzter Durchschnitt) ca. 12 000 000

Kantonsbeitrag an KIP 1250 000

Total jahrliche Mittel 18 960 000

Zusatzlich zu diesen Mitteln des Bundes und des Kantons setzen auch die Stadte und
Gemeinden im Kanton eigene Mittel ein zur Finanzierung von Massnahmen der spezifi-
schen Integrationsférderung (siehe folgenden Abschnitt).

3 Konferenz der Kantonsregierungen (2017): Steigende Kosten im Asyl- und Integrationsbereich: Kantone erwarten eine héhe-
re Beteiligung des Bundes, Medienmitteilung, URL:
http://www.kdk.ch/uploads/media/Medienmitteilung_Kosten_Integration_20170306.pdf
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Mittelverwendung

Integrationsforderkredit

Die Mittel des Integrationsférderkredits werden eingesetzt in den folgenden drei Bereichen:

a)

b)

c)

Die Mittel aus dem Integrationsforderkredit des Bundes werden uberwiegend fir die
Zusammenarbeit mit den Stadten und Gemeinden eingesetzt. In den vergange-
nen drei Jahren konnte die Integrationsférderung in vielen Gemeinden auf- bzw.
ausgebaut und verankert werden. Um die Gemeinden weiter darin zu unterstitzen,
die Angebote nachhaltig sicherzustellen und Liicken zu schliessen, wird die Kiirzung
des Integrationsforderkredits durch den Bund nicht voll an die Gemeinden weiterge-
geben und der prozentuale Anteil des Bundeskredites fir die Gemeinden im KIP 2
im Vergleich zum KIP 1 leicht erhdht von 76.6% auf 80.5%. Den sich am KIP 2 mit
eigenen Mitteln beteiligenden Gemeinden stehen somit im KIP 2 rund Fr. 4 600 000
aus dem Integrationsforderkredit des Bundes zur Verfigung (KIP 1: Fr. 4 935 000).
Dank der Beteiligung der Gemeinden kann der Kanton Zirich die Bundesvorgaben
zur paritatischen Finanzierung in diesem Bereich erfillen. Von Seiten der Stadte und
Gemeinden erwartet der Kanton den paritatischen Beitrag in Hohe von mindestens
Fr. 4 600 000.

Fur die direkte Finanzierung von Angeboten der Leistungserbringer werden

Fr. 600 000 aus dem Integrationsférderkredit bereitgestellt. Der Kanton tragt zur pa-
ritatischen Finanzierung dieser Angebote mit Fr. 600 000 bei. Dies entspricht einer
Reduktion des Beitrags um mehr als 20% im Vergleich zum KIP 1.

Die Fachstelle fir Integrationsfragen verwendet Fr. 510 000 aus dem Integrati-
onsfoérderkredit fir die Wahrnehmung von Aufgaben in Zusammenhang mit der Um-
setzung des KIP 2. Der Kanton wiederum steuert hierzu Fr. 650 000 bei.

Verwendung des Integrationsférderkredits im KIP 2

Mittelverwendung

Mittelherkunft (gerundete Betrage)
. .. . Beitrag der .
Integrationsférderkredit Stadte und Beitrag des Gesamt
des Bundes . Kantons
Gemeinden
a) Stadte und Ge- Fr.4600000| Fr. 4 600 000 ~| Fr.9200000
meinden
b) Leistungserbringer Fr. 600 000 —| Fr. 600 000 Fr. 1 200 000
¢) Fachstelle far In- Fr. 510 000 —| Fr.650000| Fr. 1160000
tegrationsfragen
Fr.

Gesamt Fr.5710000| Fr.4 600 000 1 250 000 Fr. 11 560 000

Im Folgenden werden diese drei Bereiche vertieft dargestellt.

a) Zusammenarbeit mit den Stadten und Gemeinden

Der Kanton passt aufgrund der Erfahrungen mit dem KIP 1 die Gemeindetypologie sowie
die inhaltlichen Vorgaben fur die Mittelverwendung an. Im KIP 2 werden die Gemeinden
eingeteilt in Kerngemeinden, Fokusgemeinden und Initiativgemeinden.
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Das strategische Ziel ist, die spezifische Integrationsférderung in den Gemeinden ausgewo-
gener auszugestalten. Deshalb gilt es, Anreize zu schaffen, damit in mdglichst allen Ge-
meinden ein ausgewogenes Angebot an Integrationsmassnahmen bereitgestellt wird.
Gemeinden, die bereits eine Leistungsvereinbarung mit der Fachstelle fiir Integrationsfra-
gen abgeschlossen haben, sollen motiviert werden, in allen drei KIP-Pfeilern Mittel zu inves-
tieren und Ressourcen fir die Koordination der Integrationsférderung bereitzustellen. Die
Integrationsférderung in den Gemeinden ist wesentlich effizienter und wirkungsvoller, wenn
sie durch eine verantwortliche Person auf Gemeindeebene koordiniert wird.

Aufgrund von Transparenz und Gleichbehandlung werden sich die Beitrdge an die Gemein-
den neu nur noch an einem Indikator orientieren, namlich der Gesamtzahl der Personen aus
dem nicht deutschsprachigen Ausland (also ohne Deutschland, Osterreich und Liechten-
stein.*

Fiur jede Gemeinde, die mit der Fachstelle fir Integrationsfragen eine Leistungsvereinba-
rung abschliesst, wird aufgrund dieses Indikators ein maximales Kostendach errechnet.
Wenn nicht alle Gemeinden den maximalen Beitrag beanspruchen, kénnen die frei werden-
den Mittel von jenen Gemeinden beantragt werden, die deutlich Gberfinanzieren.

Die Einstufung der Gemeinden in die Gemeindetypologie unterliegt den folgenden Regeln:
1) Kerngemeinden

¢ Kerngemeinden verfligen Uber eine ausgewogene Angebotspalette und es bestehen
mindestens Angebote zur personlichen Erstinformation, Deutschkurse sowie Angebote
im Bereich Zusammenleben und es werden Ressourcen fiur die Koordination der kom-
munalen spezifischen Integrationsférderung eingesetzt.

¢ Bei den Kerngemeinden betragt der Finanzierungsanteil des Bundes maximal 50% (bis
zur Hohe des Kostendachs) und der Gemeindebeitrag mindestens 50% der effektiven
Gesamtkosten der spezifischen Integrationsférderung auf Gemeindeebene.

¢ Die Stadte Zurich und Winterthur fihren jeweils ein Kompetenzzentren Integration (KZI)
und nehmen aufgrund ihrer umfangreichen Zentrumsleistungen eine Sonderstellung un-
ter den Kerngemeinden ein. Fir die Leistungen der KZI werden die beiden Stadte mit
einer Pauschale entschadigt.

2) Fokusgemeinden

¢ Fokusgemeinden verfigen nicht Gber Angebote in allen drei Bereichen (personliche
Erstinformation, Deutschkurse, Angebote im Bereich Zusammenleben) und/oder setzen
keine Ressourcen fur die Koordination ein.

¢ Bei den Fokusgemeinden betragt der Finanzierungsanteil des Bundes maximal 45%
und der Gemeindebeitrag mindestens 55% der effektiven Gesamtkosten der spezifi-
schen Integrationsférderung auf Gemeindeebene.

3) Initiativgemeinden

¢ Initiativgemeinden sind Gemeinden, mit denen im Rahmen des KIP 1 keine Leistungs-
vereinbarung bestand. Aufgrund der Kiirzung der Bundesbeitrédge kdnnen Initiativge-
meinden nur in dem Masse aufgenommen werden, wie Mittel frei verfigbar sind. Zwei

4 Kantonale Bevolkerungserhebungen, Statistisches Amt des Kantons Zirich.
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Jahre nach Programmstart wird von der Fachstelle flr Integrationsfragen gepruft, wie
viele Mittel noch einsetzbar sind. Gemeinden, die neu am KIP 2 teilnehmen mdchten,
kénnen sich dann als Kern- oder Fokusgemeinde um diese Mittel bewerben.

Verteilung von Auslanderinnen und Auslandern im Kanton Zirich
Vergleicht man den Auslanderanteil der einzelnen Gemeinden, so liegt die Spannbreite zwi-
schen 46,2% in Schlieren und 5,1% in Truttikon. Die beiden Stadte Zirich und Winterthur

Ausldnderanteil 2016

Kantonale Bevdlkerungserhebung,
Statistisches Amt des Kantons Zirich
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Abbildung 1: Kantonale Bevolkerungsstatistik, Statistisches Amt des Kan-
tons Zirich

haben einen Auslanderanteil von Uber 32,1% respektive Uber 23,6%. Die Agglomerations-
gemeinden Opfikon und Dietikon liegen mit Ausléanderanteilen von 45,2% bzw. 44,4% sogar
noch deutlich dartber. Einen im innerkantonalen Vergleich ebenfalls Giberdurchschnittlichen
Auslanderanteil verzeichnen die Gemeinden Oberglatt mit 36,4%, Adliswil mit 35,3% und
Regensdorf mit 34,3%?°.

Noch starker als bei Migrantinnen und Migranten schwankt die Verteilung der anerkannten
Flichtlinge und vorlaufig Aufgenommenen zwischen den Gemeinden im Kanton Zirich.
Eine grosse Mehrheit der vorlaufig Aufgenommenen und anerkannten Flichtlinge lebt in der
Stadt Zirich mit 34,9%. Den zweithdchsten Anteil verzeichnet die Stadt Winterthur mit
10,4%. Die ubrigen Gemeinden weisen alle wesentlich geringere Zahlen auf.

5 Statistisches Amt des Kantons Ziirich 2017.
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b) Leistungserbringer

Neben der Zusammenarbeit mit den Gemeinden unterstutzt die Fachstelle fir Integrations-
fragen auch direkt Angebote von Dritten. Um dabei die paritatische Mitfinanzierung sicher-
zustellen, wird ein Teil des Kantonsbeitrags fur diese iberkommunalen Angebote, migra-
tionsspezifische Beratungsstellen und Pilotprojekte verwendet. Aufgrund der Kiirzung
der Mittel des Integrationsférderkredits muss im KIP 2 das bisherige Angebot erheblich
reduziert werden. Es ist vorgesehen, Angebote von Dritten im Umfang von insgesamt
Fr. 1 200 000 pro Jahr zu unterstitzen (Fr. 600 000 aus dem Integrationsforderkredit und
Fr. 600 000 aus dem Kantonsbeitrag an das KIP). Der Grossteil dieser Gelder ist bereits in
bestehenden Angeboten in den Bereichen Beratung und IKD gebunden. Bei der Verwen-
dung der verbleibenden Mittel wird ein Schwerpunkt auf die Férderbereiche Schutz vor
Diskriminierung und Zusammenleben gelegt. Die weiteren Mittel werden im Rahmen der
anderen Fachbereiche eingesetzt (siehe zur Verwendung die Fachbereichsstrategien im
Kapitel 8). Wie bis anhin werden mit Leistungserbringern Leistungsvereinbarungen in Bezug
auf die spezifische Integrationsforderung abgeschlossen. Im Rahmen ihres Qualitatssiche-
rungskonzepts ist die Fachstelle fur Integrationsfragen zustandig fur die Aufsicht Uber die
Umsetzung der Angebote.

c) Fachstelle fiir Integrationsfragen

Der Fachstelle fur Integrationsfragen selbst stehen Fr. 1 160 000 fur die Umsetzung des
KIP 2 zur Verfigung (Fr. 510 000 aus dem Integrationsférderkredit und Fr. 650 000 aus
dem Kantonsbeitrag). Diese Mittel werden insbesondere fiir die Deckung von Personalkos-
ten, fur Evaluationen und fur weitere Sachkosten (z.B. Informationsmaterialien fir Migran-
tinnen und Migranten) verwendet.

7.2.2 Verwendung der Integrationspauschale fiir anerkannte
Fliichtlinge und vorlaufig Aufgenommene im KIP 2

Die Integrationspauschale fur vorlaufig Aufgenommene und anerkannte Flichtlinge
wird zweckgebunden eingesetzt. In der vom Regierungsrat festgelegten kantonalen Strate-
gie zur Verwendung der Integrationspauschale aus dem Jahr 2015 (RRB Nr. 300/2015)
wurden vier Grundangebote zur Unterstiitzung der kommunalen Sozialhilfe definiert: Tria-
gestelle, Basiskurs Deutsch und Integration, Integrationsbegleitung sowie Angebote fir
traumatisierte Personen. In Erganzung zu den Grundangeboten besteht die Mdglichkeit von
einzelfallbezogenen Finanzierungen. Um eine bessere Begleitung dieser Angebote sicher-
zustellen, werden ferner Mittel aus der Integrationspauschale fiir die Verstarkung des Per-
sonals der Fachstelle herangezogen.

Die Auftrage fir die Basiskurse, die Integrationsbegleitung und die Triagestelle wurden im
Rahmen eines Submissionsverfahrens ab 2016 fir vier Jahre mit der Mdéglichkeit zur Ver-
lAngerung um zwei Jahre vergeben. Die Fachstelle fur Integrationsfragen schétzt die Hohe
der Integrationspauschale wéhrend des KIP 2 auf durchschnittlich jahrlich etwa Fr.
12 000 000. Diese Zahl basiert auf dem Durchschnitt der Jahre 2014-2016. Die IP-Gelder
sollen bis mindestens 2019 gemass der Strategie zur Verwendung der Integrationspauscha-
le eingesetzt werden.

Bis mindestens 2019 und maximal bis 2021 ist ein Grossteil der Mittel der Integrationspau-
schale im Kanton Zirich im Grundangebot und in der einzelfallbezogenen Finanzierung
gebunden. Das System zur Verwendung der Integrationspauschale wurde 2016 neu einge-
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fuhrt und hat sich bewahrt. Die Umsetzung wird laufend durch die Fachstelle fir Integrati-
onsfragen Uberprift und bei Bedarf optimiert. Eine externe Evaluation des Systems wird
daruber hinaus weitere Aufschlisse und Verbesserungspotenziale aufzeigen. Aufgrund der
Bundesvorgaben bleibt der Fokus auf die Bereiche Sprachférderung und Arbeitsmarktin-
tegration bestehen.

8 Spezifische Integrationsforderung im Kanton Ziirich
im KIP 2

Im Folgenden sind die fiir das KIP 2 definierten Massnahmen entlang den vom Bund und
von der KdK vereinbarten drei Pfeiler mit ihren insgesamt acht Férderbereichen aufgefiihrt.
Folgendes wird jeweils fur jeden Forderbereich aufgezeigt:

¢ Die strategischen Programmziele gemass Grundlagenpapier des Bundes und der
KdK vom 25. Januar 2017: Zu den einzelnen Férderbereichen der spezifischen Integ-
rationsférderung haben der Bund und die Konferenz der Kantonsregierungen strategi-
sche Zielsetzungen formuliert. Sie bilden die Grundlage der Erarbeitung der Kantonalen
Integrationsprogramme.

¢ Die aktuelle Situation im Kanton Zirich mit den sich stellenden Herausforderungen
und Handlungsschwerpunkten fur das KIP 2.

¢ Die Leistungsziele im Kanton Zurich: Aus den strategischen Programmzielen und der
aktuellen Situation im Kanton werden kantonale Leistungsziele abgeleitet.

¢ Die Massnahmen 2018-2021 im Kanton Zirich: Entlang der definierten kantonalen
Leistungsziele wird aufgezeigt, welche spezifischen Integrationsférdermassnahmen im
KIP 2 umgesetzt werden sollen.

¢ Gemass den Anforderungen des SEM werden bei neuen Projekten und Konzepten, wo
es maoglich und sinnvoll ist, Meilensteine gesetzt.

¢ Das einschlagige Prifungsverfahren wird skizziert, die bendtigen Ressourcen werden
veranschlagt und die Zustandigkeiten werden benannt.

Die Leistungsziele und Massnahmen zur Erreichung der strategischen Programmziele
werden im KIP 2 deutlich verringert von 48 auf 20 und fokussieren auf die zentralen
Schwerpunkte.

Die Abgrenzung zwischen der spezifischen Integrationsférderung und den Regelstrukturen
in den Forderbereichen wurde weiter konkretisiert. Dort, wo noch Klarungsbedarf besteht,
wurde dieser benannt

Auf die Massnahmen fur VA/AF wird nur dann eingegangen, wenn flr diese Personengrup-
pen spezifische Massnahmen zu ergreifen sind.

Fiur eine detaillierte Darstellung der Verwendung der Integrationspauschale fur vorlaufig
Aufgenommene und anerkannte Flichtlinge wird auf die bereits dargestellte kantonale Stra-
tegie zur Verwendung der Integrationspauschale verwiesen.
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8.1 FB 1.1 Erstinformation und Integrationsférderbe-
darf

Frihzeitige und bedarfsgerechte (Erst-)Information ist eine der zentralen Voraussetzungen
fur einen erfolgreichen Integrationsprozess. Personlich vermittelte Informationen zum Leben
im Kanton und der Wohngemeinde ermdéglichen es den neu zuziehenden Migrantinnen und
Migranten, sich willkommen zu fithlen und sich rasch am neuen Wohnort einzuleben. Per-
sonen mit besonderen Problemlagen und daraus resultierendem zusatzlichem Integrations-
forderbedarf missen dariiber hinaus maoglichst friihzeitig geeigneten Angeboten zugewie-
sen werden.

8.1.1 Strategische Programmziele®

¢ «Alle aus dem Ausland neu zuziehenden Personen mit Perspektive auf langerfristigen,
rechtmassigen Aufenthalt werden in der Schweiz willkommen geheissen und sind Uber
die wichtigsten hiesigen Lebensbedingungen und Integrationsangebote informiert.»

¢ «Migrantinnen und Migranten mit besonderem Integrationsforderbedarf werden so frih
wie moglich, spatestens aber nach einem Jahr geeigneten Integrationsmassnahmen zu-
gewiesen.»’

8.1.2 Aktuelle Situation im Kanton Zirich

Neu zuziehende Migrantinnen und Migranten kommen mit einer Vielzahl von Stellen in
Kontakt, durch die sie Informationen Uber die Lebensbedingungen in der Schweiz und tber
Integrationsangebote erhalten. Durch Kontakte am Arbeitsplatz, in einer Aus- oder Weiter-
bildung (z.B. im Deutschkurs), im Umgang mit Behdrden, im Vereinswesen, in der Nachbar-
schaft oder generell im privaten Umfeld. Die Zuweisung von Migrantinnen und Migranten mit
besonderem Integrationsforderbedarf in geeignete Angebote erfolgt meist im Rahmen der
kommunalen und kantonalen Regelstrukturen (beispielsweise Sozialhilfe, RAV, Berufsin-
formationszentren).

Die Informationsaktivitadten der Regelstrukturen werden ergénzt durch spezifische Forder-
massnahmen in Zusammenarbeit mit den Gemeinden. Fir neu zuziehende Personen ist
die Wohngemeinde eine zentrale Anlaufstelle, um sich Uber das Leben in der Schweiz bzw.
im Kanton zu informieren. Kommunale Angebote zur Erstinformation und eine entsprechen-
de Willkommenskultur in den Gemeinden sind daher eine wesentliche Voraussetzung fir
die Integration der neu Zugezogenen. Im Rahmen des KIP 1 fokussierte die Fachstelle fur
Integrationsfragen ihre Tatigkeit im Bereich der Erstinformation daher auf die Gemeinden,
um Angebote zur personlichen Erstinformation weiterzuentwickeln und auf kommunaler
Ebene besser zu verankern.

Ende 2016 hat ein Viertel aller Gemeinden im Kanton Zirich Angebote zur individuellen
personlichen Erstinformation geschaffen. Die Praxis der Erstgesprache der Gemeinden
ist unterschiedlich. 20 Gemeinden fuhren Begrussungsgesprache auf Einladung durch, an-
dere verfuigen uber einen Informationsschalter bzw. Welcome-Desk, wobei meist verschie-
dene Sprachen abgedeckt werden kdnnen. Es sind vor allem gréssere Gemeinden wie die

6 Alle strategischen Programmziel geméass Grundlagenpapier des Bundes und der Kantone vom 25.1.2017.
" «Personen aus EU-/EFTA-Staaten kénnen nicht zur Teilnahme an Integrationsmassnahmen verpflichtet werden.»
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Stadte Zurich und Winterthur, die dies anbieten. Dadurch haben im Kanton Zurich rund drei
Viertel aller neu Zuziehenden Zugang zu einem solchen Angebot. Nebst individuellen Ge-
sprachen organisieren einige Gemeinden themenspezifische Gruppenveranstaltungen in
verschiedenen Sprachen. Besonders zu erwahnen sind die sehr gut besuchten Begrius-
sungsanlasse, welche die Integrationsférderung der Stadt Zirich organisiert und mehrspra-
chig durchfihrt.

Eine durch die Fachstelle fur Integrationsfragen beauftragte externe Evaluation hat ge-
zeigt, dass Begrissungsgesprache (mit Einladung) besonders wirksam sind. Personen, die
an Begrissungsgesprachen teilgenommen haben, sind nachweislich besser informiert, be-
suchen eher einen Deutschkurs und empfinden die Behorden als freundlicher. Bereits die
Einladung fiir ein individuelles Erstgesprach erhéht das Gefuhl, am neuen Ort willkommen
zu sein.®

Die Fachstelle fir Integrationsfragen unterstiitzte die Gemeinden bei der Schaffung dieser
Angebote zur Erstinformation finanziell und erarbeitete verschiedene Instrumente und Ma-
terialen zur Durchfihrung von Erstgespréchen. Zudem konzipierte sie ein Weiterbil-
dungsangebot fur Gemeindeangestellte und setzte dieses um. Im Rahmen des KIP 2 wird
die Fachstelle fir Integrationsfragen die Gemeinden weiterhin finanziell und fachlich unter-
stitzen.

Optimierungsbedarf gibt es bei der noch eher lickenhaft ausgestalteten Erstinformation von
Personen aus dem Fliichtlingsbereich. Diese gilt es im Rahmen des KIP 2 zu systemati-
sieren, indem die Angebote zwischen dem kantonalen Sozialamt (Asylfursorge), den kom-
munalen Sozialdiensten und der spezifischen Integrationsférderung koordiniert werden.

Personen aus dem Fluchtlingsbereich gehdren oftmals zu den Migrantinnen und Migranten
mit besonderem Integrationsférderbedarf. Ein zentrales Angebot zur Erhebung des Integra-
tionsférderbedarfs von VA/AF im Kanton Zurich ist die Triagestelle der Stiftung Chance,
die von der Fachstelle fir Integrationsfragen lber die Integrationspauschale finanziert
wird. Sie fihrt im Auftrag der kommunalen Sozialdienste Abklarungen durch und spricht
Empfehlungen fiir Integrationsmassnahmen aus. Mit dem zielgruppenspezifischen Know-
how unterstitzt die Triagestelle die kommunalen Sozialdienste, was Letztere als Entlastung
wahrnehmen. Inwiefern ihre Angebote punktuell dem Bedarf angepasst werden sollten, gilt
es abzuklaren.

Aufgrund der aktuellen Situation ergeben sich fur die KIP-2-Periode folgende Handlungs-
schwerpunkte:

¢ Unterstitzung der Gemeinden bei der Konsolidierung und der Weiterentwicklung der
personlichen Erstinformation

¢ Koordination und Weiterentwicklung der Erstinformation im Fliichtlingsbereich

¢ Weiterfuhren und Optimieren des Angebotes der Triagestelle als Abklarungszentrum fur
VA und FL

Im Zielraster (Anhang 1) werden diese Handlungsschwerpunkte und ihre Umsetzung kon-
kretisiert.

8 vgl. Guggisberg, Jiirg, et al. «Evaluation der Integrationsférderung durch personliche Erstinformation im Kanton Zirich»,
2016, online unter: www.integration.zh.ch --> Unsere Angebote --> Studien und Berichte.
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8.2 FB 1.2 Beratung

Als Erganzung zur Erstinformation bendtigt ein Teil der Migrantinnen und Migranten weiter-
fihrende Beratung. Die Fachstelle fur Integrationsfragen hat die Aufgabe, mit spezifischen
Foérdermassnahmen die Fach- und Beratungsstellen der Regelstrukturen dabei zu unter-
stitzen, ihre Angebote fur die Migrationsbevdlkerung zugéanglich zu machen. Zudem sollen
Beratungsangebote, die einem spezifischen Bedarf der Migrationsbevilkerung entsprechen,
gefordert werden.

Das Verstandnis der Bevolkerung fur die besondere Situation von Auslanderinnen und Aus-
landern ist eine wesentliche Basis fiir das Gelingen der Integrationsférderung und wird
durch gezielte Information und Sensibilisierungsmassnahmen verbessert.

8.2.1 Strategische Programmziele

¢ «Migrantinnen und Migranten sind informiert und beraten in Fragen des Spracherwerbs,
der Alltagsbewaltigung sowie der beruflichen und sozialen Integration.»

¢ «Fachpersonen und Institutionen der Regelstrukturen sowie weitere interessierte Kreise
sind informiert, beraten und verfiigen tber Begleitung beim Abbau von Integrations-
hemmnissen, bei Prozessen der transkulturellen Offnung und bei der Bereitstellung ziel-
gruppenspezifischer Massnahmen.»

¢ «Die Bevolkerung ist informiert Gber die besondere Situation der Auslanderinnen und
Auslander, die Ziele und Grundprinzipien der Integrationspolitik sowie die Integrations-
foérderung.»

8.2.2 Aktuelle Situation im Kanton Ziirich

Der Kanton Zirich verfligt Gber ein weitreichendes Beratungsangebot auf kantonaler, regio-
naler und kommunaler Ebene. Dies umfasst themen- bzw. zielgruppenspezifische Bera-
tungsangebote (z.B. Mutter- und Vaterberatung, Schulsozialarbeit, Erziehungsberatung,
Berufs- und Laufbahnberatung, Ehe- und Familienberatung, Beratung im Alter, bei Arbeits-
losigkeit, Behinderung, Sucht, Schulden, Opferhilfeberatung). Die Beratungsleistungen wer-
den sowohl von kommunalen und kantonalen Stellen als auch von einer Vielzahl von priva-
ten Tragern wie Vereinen, Stiftungen, Hilfswerken oder den Landeskirchen erbracht. Im
Rahmen der Existenzsicherung verfiigt der Kanton Zurich zudem Uber ein flachendecken-
des, im Rahmen der individuellen Sozialhilfe ausgerichtetes Beratungs- und Betreuungsan-
gebot fir Sozialhilfe beziehende Personen.

Es zeigt sich aber in vielen Gemeinden einerseits, dass Sozialdienste oft wenig Ressour-
cen fur weiterfihrende Beratungsgesprache haben, und andererseits, dass Migrantinnen
und Migranten aufgrund negativer Erfahrungen mit staatlichen Stellen in den Herkunftslan-
dern diese nicht als Dienstleistungen wahrnehmen und somit nicht in Anspruch nehmen.
Die Sozialarbeitenden und Integrationsbeauftragen sind auf das effiziente Bereitstellen
von aktuellen Informationen und regelméssige Weiterbildungen Uber integrationsspezifi-
sche Themen angewiesen. Die Fachstelle fir Integrationsfragen wird im Rahmen des KIP 2
den Bedarf an niederschwelliger muttersprachlicher Beratung prifen und allenfalls geeig-
nete Angebote bereitstellen, um die Erreichbarkeit von sozial benachteiligten Migrantinnen
und Migranten zu verbessern.
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Im Rahmen von Leistungsvereinbarungen mit der FI werden Stadte und Gemeinden in der
Entwicklung und im Aufbau von weiterfihrenden bedarfsgerechten Informations- und
dezentralen Beratungsangeboten und beim Einsatz von Kulturvermittelnden bei Bera-
tungsgesprachen unterstitzt. Insbesondere die Kompetenzzentren Integrationsférderung
der Stadte Zurich und Winterthur haben ein gut ausgebautes Beratungsangebot fur Migran-
tinnen und Migranten in mehreren Sprachen. Die Beratungen richten sich auch an Fachper-
sonen und Institutionen der Regelstrukturen, zivilgesellschaftliche Organisationen und Un-
ternehmen.

Im Rahmen des KIP 1 werden zudem einzelne spezifische Beratungsstellen, z.B. die
Rechtsberatungsstelle des Schweizerischen Arbeiterhilfswerks MirSAH sowie die nieder-
schwellige Anlaufstelle des Schweizerischen Roten Kreuzes «SOS-Beratung», finanziert.
Der Bedarf nach diesen spezifischen Beratungsstellen ist sehr gross, sie werden auch im
Rahmen des KIP 2 weiterhin unterstiitzt werden. Im Rahmen der Leistungsvereinbarungen
macht die FI Vorgaben flr die Beratungen und kontrolliert die Einhaltung Uber die
Reportings der Leistungserbringer.

Schliisselpersonen, also gut vernetzte Akteurinnen und Akteure der Migrationsbevolke-
rung, sind oft eine erste Anlaufstelle fir Fragen, wenn aufgrund fehlender Sprachkennt-
nisse nicht auf Informationsquellen wie das Internet zuriickgegriffen werden kann. Einige
Migrantinnen- und Migrantenvereine sehen Beratung sogar als eine ihrer wichtigsten
Dienstleistungen. Zur Unterstiitzung ihrer Beratungsangebote finden im Rahmen des KIP 1
auf kommunaler und auf kantonaler Ebene themenspezifische Veranstaltungen (u.a.
Schul- und Berufsbildungssystem, Spracherwerb) statt, um Informationen an die Vertreten-
den der Vereine weiterzugeben und bestehende Beratungsstellen bekannt zu machen. Die-
se Austauschgefasse werden von der Fachstelle fur Integrationsfragen zudem genutzt, um
Rickmeldungen zum Beratungsbedarf in den verschiedenen Migrantengruppen einzuholen.

Es zeigt sich aufgrund der Erfahrungen im KIP 1, dass sich der Einsatz von Schlisselper-
sonen und Kulturvermittelnden bewahrt und noch ausgebaut werden kann. So werden aktu-
ell in einem von der Fachstelle fur Integrationsfragen unterstiitzten Pilotprojekt eritreische
Schliisselpersonen ausgebildet, die von kommunalen Sozialdiensten als Kulturvermitteln-
de eingesetzt werden kdnnen. Dieser Ansatz soll auch auf andere Personengruppen aus
der Fluchtmigration ausgeweitet werden. Zudem zeigt sich, dass Schliisselpersonen und
Kulturvermittelnde durch besser zugéngliche Informationen noch vermehrt bei der Weiter-
vermittlung ihrer Landsleute an geeignete Beratungsangebote unterstitzt werden kénnen.

Der Bedarf seitens der Regelstrukturen nach solchen Schliisselpersonen und Kulturvermit-
telnden, die migrations- und kulturspezifisches Wissen vermitteln kénnen, wird formuliert,
soll im Rahmen des KIP 2 systematisch abgeklart und gegebenenfalls soll ein entsprechen-
der Pool von Kulturvermittelnden aufgebaut werden.

Die Schweiz ist ein Einwanderungsland, das zum Erhalt seiner Wettbewerbsfahigkeit und
aus demografischen Griinden auf Migrantinnen und Migranten angewiesen ist. Obwohl die
Integration insgesamt sehr gut gelingt, ist die 6ffentliche Wahrnehmung von Migration
und der Migrationsbevdlkerung mehrheitlich defizitorientiert. Zudem sind Menschen mit Mig-
rationshintergrund und ihre Sichtweisen in den Medien unterreprasentiert. Der Kanton tragt
hier eine Verantwortung, innerhalb des politischen und medialen Diskurses die positiven
Aspekte Uber eine Schweiz mit ihrer gesellschaftlichen und lebensweltlichen Vielfalt besser
zu vermitteln. Die Fachstelle fur Integrationsfragen wird im KIP 2 die durch Bevélkerung,
Verwaltung und Politik des Kantons Zirich geleistete Integrationsarbeit besser sichtbar
machen.
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Aufgrund der aktuellen Situation und der Erfahrungen im Rahmen des KIP 1 ergeben sich
fur die KIP-2-Periode folgende Handlungsschwerpunkte:

¢ Bessere Bekanntmachung der Beratungsangebote der Regelstrukturen und Weiterfiih-
rung ausgewabhlter Gberregionaler Beratungsstellen fir die Migrationsbevélkerung

¢ Unterstitzung der Fachpersonen aus den Regelstrukturen bei der Foérderung der Zu-
ganglichkeit ihres Angebots fur die Migrationsbevilkerung und bei der bedarfsgerechten
Triagierung in spezialisierte Beratungsangebote

¢ Information der Offentlichkeit tiber aktuelle Migrations- und Integrationsfragen und dies-
bezlgliche Aktivitaten

Im Zielraster (Anhang 1) werden diese Handlungsschwerpunkte und ihre Umsetzung kon-
kretisiert.

8.3 FB 1.3 Schutz vor Diskriminierung

Nichtdiskriminierung ist eine wichtige Voraussetzung zur Erreichung von Chancengleichheit
und zur erfolgreichen Integration von Migrantinnen und Migranten.® Studien zur Schweiz
belegen, dass ethnisch-kulturelle Diskriminierung von bestimmten Personengruppen in un-
terschiedlichen Lebensbereichen weiterhin besteht, namentlich in den Bereichen Bildung,
Arbeit, Wohnraum und Gesundheit sowie im offentlichen Raum.® Der Bundesrat hielt daher
2011 fest, dass Integrationsférderung Hand in Hand mit Diskriminierungsbekdmpfung und
dem Abbau von strukturellen und individuellen Hirden gehen muss.

Bund, Kanton und Gemeinden haben einerseits einen gesetzlichen Auftrag, selbst Diskrimi-
nierung zu unterlassen und Schutz vor Diskriminierung zu gewahrleisten. Andererseits sind
sie damit beauftragt, strukturelle Benachteiligungen abzubauen, um einen chancengleichen
Zugang zu Giitern, Dienstleistungen, Wohnraum und Arbeit herzustellen und die Offentlich-
keit zu sensibilisieren.

8.3.1 Strategische Programmziele

«Institutionen der Regelstrukturen sowie weitere interessierte Kreise sind informiert und
beraten in Fragen des Diskriminierungsschutzes.»

«Menschen, die aufgrund von Herkunft oder Rasse diskriminiert werden, verfigen Uber
kompetente Beratung und Unterstiitzung.»

® Diskriminierung wird hier verstanden als Ungleichbehandlung von Menschen aufgrund tatséchlicher oder zugeschriebener
Personlichkeitsmerkmale. Verboten ist geméss Art. 8 Abs. 2 BV Diskriminierung aufgrund der Herkunft, der Rasse, des Ge-
schlechts, des Alters, der Sprache, der sozialen Stellung, der Lebensform, der religidsen, weltanschaulichen oder politischen
Uberzeugung oder wegen einer kérperlichen, geistigen oder psychischen Behinderung. Herkunft und «Rasse» setzen sich
haufig aus verschiedenen Merkmalen zusammen wie Hautfarbe, ethnische Zugehdrigkeit, Nationalitédt, Name, Sprache, Haut-
farbe etc., die zu Benachteiligungen fithren kénnen. Der Begriff «<Rasse» wird in der Bundesverfassung (Art. 8. Abs. 2) ver-
wendet und ist somit vom Bund vorgegeben. In der aktuellen Strategie wird gemass aktuellem Forschungsstand von «eth-
nisch-kultureller Diskriminierung» gesprochen und damit auch Mehrfachdiskriminierungen miteingeschlossen (vgl. u.a. Haus-
ammann 2008 fiir FRB, Naguib 2011 Kanton Bern, Naguib fiir EKR 2010).

10 vgl. Naguib, Tarek: «Schutz vor ethnisch-kultureller Diskriminierung als integrationspolitische Aufgabe des Kantons», 2011;
EKR: «Rassismusvorfélle aus der Beratungspraxis», 2014/2015; Bericht der Fachstelle fir Rassismusbekampfung 2014.
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8.3.2 Aktuelle Situation im Kanton Ziirich

Der Schutz vor Diskriminierung ist in der Schweiz gesetzlich mehrfach verankert. Dessen
Umsetzung wird als Teil der grosstenteils ratifizierten UNO-Konventionen vom UNO-
Menschenrechtsrat regelmassig tUberprift. Besonders in Bezug auf Diskriminierungsschutz,
ein zentrales Instrument der MRK, werden von der Schweiz weitere Massnahmen gefordert,
die u.a. im offentlichen Sektor einen umfassenderen Schutz vor Ungleichbehandlung und
Diskriminierung gewahrleisten. Mit der Koordination und der systematischen Umsetzung
des expliziten Schutzes vor ethnisch-kultureller Diskriminierung ist aktuell keine Institution
der Regelstruktur beauftragt, da dies als Querschnittsthema angesehen wird und entspre-
chend in samtlichen Bereichen der Regelstruktur mitgedacht werden muss. Daher fehlt je-
doch auf kantonaler Ebene ein Gremium oder eine Stelle, welche die aktuelle Situation zu
ethnisch-kultureller Diskriminierung im Kanton untersucht, Empfehlungen fir Massnahmen
abgibt, diese umsetzt und die Regelstrukturen und die Offentlichkeit zum Thema systema-
tisch informiert.

Einzig die Stadte Zirich und Winterthur verpflichten sich durch verschiedene Massnahmen,
rassistische Diskriminierung zu verhindern und abzubauen, indem sie Mitglied in der inter-
nationalen Stadtekoalition gegen Rassismus ECCAR (European Coalition of Cities
Against Racism) sind. Eine mit der Mitgliedschaft eingesetzte interdepartementale Arbeits-
gruppe, unter der Leitung der Integrationsforderung, hat in der Stadt Zirich den Auftrag,
periodisch Situationseinschatzungen vorzunehmen, Empfehlungen an den Stadtrat abzuge-
ben und Aktivitdten zu koordinieren.

Auf der operativen Ebene bieten eine kantonale und drei kommunale Ombudsstellen (Zu-
rich, Winterthur und Wallisellen) Beratung fur Betroffene von Diskriminierung in den Verwal-
tungsstrukturen. Die Kantonspolizei sowie die Stadtpolizeien Zurich und Winterthur leisten
mit den Fachstellen Briickenbauer im praventiven Bereich Diskriminierungs- und Gewalt-
schutz bei Migrantinnen- und Migrantenvereinen. Die Integrationsforderung setzt zudem mit
der Stadtpolizei Zirich verschiedene Projekte gegen verschiedene Arten der Diskriminie-
rung im Rahmen ihrer ECCAR-Mitgliedschaft um. Das Volksschulamt setzt sich seit Lan-
gerem mit dem Thema Diskriminierung und Ausgrenzung unterschiedlicher Art auseinander
und hat sich entsprechende Leitlinien gesetzt. Daflir stellt es zu Themen des Diskriminie-
rungsschutzes Lehrmaterialien zur Verfiigung und setzt verschiedene Projekte um, in denen
Mehrsprachigkeit beziglich Herkunftssprache (HSK), Qualitat in multikulturellen Schulen
(QUIMS) und Deutsch als Zweitsprache (DAZ) geférdert werden. Mit dem Lehrplan 21 wer-
den neu ab dem Schuljahr 2017/2018 auf unterschiedlichen Klassenstufen Themen zu
Menschen- und Kinderrechtsbildung unterrichtet.

Im Rahmen des KIP 1 wurde im Forderbereich Diskriminierungsschutz auf verschiedenen
Ebenen versucht, den Diskriminierungsschutz zu verbessern: Weiterbildung von Regel-
strukturen, Beratungsangebote flir Betroffene, Foérderung von Begegnungsmoglichkeiten
zwischen einheimischer und auslandischer Wohnbevélkerung, Sensibilisierung der Ge-
samtbevolkerung, Verstarkung des Dialogs und der Zusammenarbeit mit Akteurinnen und
Akteuren der Migrationsbevolkerung.

Fur die kommunalen Regelstrukturen wurde eine einmalige Weiterbildung fiir Gemeinde-
mitarbeitende, Integrationsbeauftragte und Sozialdienste in transkultureller Kompetenz
durchgefihrt.

Es zeigte sich aber, dass die vereinzelt durchgefiihrten Weiterbildungsangebote auf kom-
munaler Ebene zu wenig praxisgerecht und nicht zielgruppenspezifisch durchgefihrt wur-
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den. Die Teilnehmenden konnten die Kursinhalte nicht ausreichend in den Arbeitsalltag
transferieren. Im Rahmen des KIP 2 muss mittels innovativer Konzepte der Diskriminie-
rungsschutz in den Regelstrukturen besser verstanden und umgesetzt werden. Unter Be-
riicksichtigung des jeweiligen Arbeitsumfelds gilt es, gemeinsam mit den jeweiligen Amtern,
Abteilungen und Teams massgeschneiderte und praxisnahe Weiterbildungsangebote
zu konzipieren. Ziel ist es, Diversity-Kompetenzen zu erwerben, um individuelle und struktu-
relle Diskriminierungen zu erkennen und die eigene Handlungskompetenz im Umgang mit
gesellschaftlicher Vielfalt zu starken.t

Die bereits vor dem KIP 1 bestehenden Beratungsangebote fur von Diskriminierung Be-
troffene — Konfliktophon (AOZ), SOS Rassismus Schweiz und das Kompetenzzentrum fir
interkulturelle Konflikte (TikK) —wurden im Rahmen des KIP 1 mitfinanziert. Diese unabhan-
gigen und niederschwelligen Beratungsstellen haben sich bewahrt. Sie werden auch im
Rahmen des KIP 2 mitfinanziert und sollen wo méglich auch im gesamten Kanton genutzt
werden. Dabei gilt es, ihre Bekanntheit sowie ihre Vernetzungs- und Dokumentationsaktivi-
taten zu starken. Im Rahmen von Leistungsvereinbarungen werden von der Fachstelle fir
Integrationsfragen Vorgaben fur Qualitatsstandards fur die Beratungen und diesbezugliches
Marketing definiert. Deren Einhaltung wird anhand des regelmassigen Reportings der Leis-
tungserbringenden von der Fachstelle fur Integrationsfragen kontrolliert.

Der Informationsauftrag der Fachstelle fir Integrationsfragen beinhaltet auch die Sensibili-
sierung und die Information der Gesamtbevdlkerung Uber ethnisch-kulturelle Diskrimi-
nierung, Rassismus, Mehrfachdiskriminierung und die Folgen fir die Gesamtgesellschaft.
Im KIP 1 wurde diesbezuglich ein Pilotprojekt zur Férderung von Begegnung mit der Mig-
rationsbevolkerung und zur Information der Gesamtbevdlkerung zur Entgegenwirkung von
Vorurteilen und Stigmatisierungen in der Stadt Zirich aufgebaut (JASS Genuss / Info) und
im Rahmen des KIP 1 finanziert. Im KIP 2 gilt es, die Reichweite des Projekts auf den Kan-
ton Zirich zu erweitern. Die «Genuss»-Angebote kénnen zudem ab 2018 im Forderbereich
«Zusammenleben» von den Gemeinden eingekauft werden.

Zudem lancierte die Fachstelle fiir Integrationsfragen 2014 und 2015 die Offentlichkeits-
kampagne «Ich bin Zirich», um die gelebte Vielfalt im Kanton Zirich aufzuzeigen. Im Rah-
men des KIP 2 werden in einem Informationskonzept verschiedenartige Formen von Offent-
lichkeitsarbeit definiert.

Der Dialog und die Zusammenarbeit der Fachstelle fir Integrationsfragen mit Akteurinnen
und Akteuren der Migrationsbevdlkerung einschliesslich der Religionsgemeinschaften
wurde mit verschiedenen Aktivitaten aufgebaut. Die Webplattform migrantenvereine.ch stei-
gert die offentliche Sichtbarkeit, die Erreichbarkeit sowie die Vernetzung der Migrantinnen-
und Migrantenvereine im Kanton Zlrich. Zusammen mit muslimischen Akteurinnen und
Akteuren wurden Informationsveranstaltungen durchgefiihrt und thematische Informations-
flyer zur Sensibilisierung der Verwaltungsstrukturen im Hinblick auf religiose Belange erar-
beitet. Diese Zusammenarbeit soll intensiviert werden, indem kantonalen und kommuna-
len Regelstrukturen konkrete Unterstiitzung fur einen aktiven Dialog mit der Migrations-
bevolkerung und den Religionsgemeinschaften angeboten wird.

1 Erkenntnisse zur Konzipierung von Weiterbildungen in transkultureller Kompetenz hat Michael Bischof von der Integrations-
forderung der Stadt Ziirich in einem Diskussionspapier festgehalten. (Diskussionspapier «Weiterbildungsmassnahmen in
transkultureller Kompetenz — Orientierungspunkte fur stadtische Stellen» (2014).



Seite 37 von 59
KIP 2, Manuskript

Eine weitere wesentliche Massnahme im Bereich Schutz vor Diskriminierung ist die Star-
kung von Akteurinnen und Akteuren der Migrationsbevdlkerung sowie von Migrantin-
nen- und Migrantenvereinen. Diese ist im Forderbereich 3.2 (Zusammenleben) ausgefuhrt.

Die Massnahmen des KIP 1 bilden, wenn auch noch wenig systematisch, eine Grundlage
fur diesen Forderbereich im Kanton Zurich, die es im KIP 2 auszubauen gilt. Da Diskriminie-
rungsschutz samtliche Forderbereiche der spezifischen Integration betrifft, ist die Thematik
Ubergeordnet und als Querschnittsthema zu behandeln. Mittels Qualitatssicherung ist
zudem vermehrt zu gewabhrleisten, ob die im KIP finanzierten Angebote geschlechter- und
generationensensibel ausgestalten sind.

Aufgrund der aktuellen Situation und der Erfahrungen im Rahmen des KIP 1 ergeben sich
fur die KIP-2-Periode folgende Handlungsschwerpunkte:

e Sensibilisierung der Gesamtbevolkerung durch gezielte Informationen zum Thema Dis-
kriminierungsschutz

e Unterstutzung der Verwaltungsstrukturen im Umgang mit der Thematik Diskriminie-
rungsschutz

o Weiterfilhren und Optimieren von unabhéangiger und niederschwelliger Beratung fur Per-
sonen, die von Diskriminierung betroffen sind

Im Zielraster (Anhang 1) werden diese Handlungsschwerpunkte und ihre Umsetzung kon-
kretisiert.

8.4 FB 2.1 Sprache und Bildung

Sprache ist der Schlissel zur Integration. Ausreichende Kompetenzen in der Lokalsprache
sind die Basis fur eine erfolgreiche Teilhabe an der Gesellschaft. Sie erhéhen die Chancen
zur Teilnahme am Arbeitsmarkt, an Bildungs- bzw. Weiterbildungsmassnahmen und ermég-
lichen es, sich im Alltag selbststéndig zu bewegen und mit der ansassigen Bevélkerung in
Kontakt zu treten.

8.4.1 Strategisches Programmaziel

¢+ «Migrantinnen und Migranten verfligen Uber geeignete Bildungsangebote, um sich die
fur die Verstandigung im Alltag notwendigen und ihrer beruflichen Situation angemes-
senen Sprachkompetenzen anzueignen.»

8.4.2 Aktuelle Situation im Kanton Zirich

Im Bereich der Sprachférderung gibt es im Kanton Zirich eine Vielzahl von engagierten
Akteurinnen und Akteuren.

Einen zentralen Beitrag an die Sprachférderung von Kindern und Jugendlichen bieten
die Regelstrukturen des Bildungswesens, welche verantwortlich flr die Forderung der
Integration in die Volksschule, in die Berufsbildung und in die Mittelschulen sind. Mittels
gesetzlich festgelegter unterstiitzender Massnahmen wird Deutsch als Zweitsprache in der
Volksschule und der Berufshildung (DaZ als Zusatzunterricht, DaZ-Unterricht in Aufnahme-
klassen) gefordert. Zusatzlich werden bei Bedarf mittels individueller Lernférderung Liicken
in der Vorbildung geschlossen. Schulen mit einem hohen Anteil an Fremdsprachigen erhal-
ten dafir im Rahmen des Programms «Qualitat in multikulturellen Schulen (QUIMS)» vom
Kanton zusatzliche finanzielle und fachliche Unterstiitzung.
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Neben den genannten Regelstrukturen des Bildungswesens engagieren sich weitere kom-
munale und kantonale Regelstrukturen fir die Deutschférderung spezifischer Zielgrup-
pen: Beispiele dafir sind die Deutschférderung im Rahmen der Integration durch die Sozi-
alhilfe, in arbeitsmarktlichen Massnahmen, im Rahmen der Eingliederung durch die Invali-
denversicherung, in kantonalen MNA-Strukturen, in Durchgangszentren, im Rahmen der
Berufsvorbereitungsjahre oder der Deutschkurse fiir Eltern in der Schule. Bis Ende 2016 hat
die Bildungsdirektion zudem Grundkompetenzkurse fir die berufliche Qualifikation (Alpha-
betisierung, Alltagsmathematik, Informations- und Kommunikationstechnologien) unter-
stutzt. Diese Subventionierung wurde danach eingestellt.

Als Erganzung zu den Angeboten der Regelstrukturen fokussiert die Fachstelle fir Integra-
tionsfragen im Rahmen der spezifischen Integrationsférderung auf niederschwellige
Deutschkurse auf kommunaler Ebene. Sie unterstitzt die Stddte und Gemeinden beim
Auf- und Ausbau des kommunalen Angebots an Deutschkursen mit wenigen Wochenstun-
den und Kinderbetreuung auf den Niveaus Al und A2. Anbieter mit langjahriger Erfahrung
im niederschwelligen Bereich bieten im Auftrag der Gemeinden Deutschkurse an, die sich
an konkreten Alltagssituationen orientieren und Uber integrationsrelevante Themen wie
Schul- und Bildungssystem und Arbeitsmarkt informieren. In manchen Gemeinden wird auf
ortsansassige kleine Sprachschulen oder Fachpersonen zuriickgegriffen. Das Angebot
muss auch im KIP 2 sichergestellt und wo nétig optimiert werden.

Weiterfihrende Kurse, Intensivkurse oder andere spezifische Deutschkursangebote wer-
den mehrheitlich nur durch Stadte und Gemeinden mit Zentrumsfunktion angeboten. Damit
diese Angebote weiterhin fur Teilnehmende aus Agglomerations- und Landgemeinden zu-
ganglich bleiben, miissen Méglichkeiten zur Kostenverteilung entwickelt werden. Nebst dem
breiten Angebot der stadtischen Integrationsférderung bestehen in Zirich einige kantonale
Angebote der Fachstelle fur Integrationsfragen, die fur Teilnehmende aus allen Gemeinden
offenstehen (z.B. Deutschkursberatung im Migrationsamt, Sprache und Integration fir Ge-
hdrlose und Horbehinderte).

Weiter werden seit 2016 im Rahmen der Strategie fur VA/AF im Auftrag der Fachstelle fur
Integrationsfragen pro Jahr rund 150 Module (a 8 Wochen) des sogenannten Basiskurses
Deutsch und Integration durchgefihrt. Teilnehmenden werden wahrend 16 bis 24 Wochen
sowohl Sprachkenntnisse als auch Informationen Uiber das Leben in der Schweiz vermittelt.
Die Kurse werden von zwei Anbietern an insgesamt vier Standorten durchgefiihrt. Bevor
die aktuelle Strategie fur VA/AF ab 2016 umgesetzt wurde, férderte die Fachstelle fur Integ-
rationsfragen im Rahmen der Verwendung der Integrationspauschale ein besonders nieder-
schwellig ausgestaltetes Angebot fiir Personen mit Alphabetisierungsbedarf. Um den finan-
ziellen Rahmen der zur Verfugung stehenden Integrationspauschale einhalten zu kdnnen,
besteht innerhalb der aktuellen Strategie kein Angebot fiir Personen mit Alphabetisierungs-
bedarf mehr.

Neben den Angeboten, die durch die Fachstelle fir Integrationsfragen subventioniert wer-
den, besteht ein breites Angebot an Deutschkursen, das durch private Anbieter bereitge-
stellt wird. Zudem bieten Freiwillige, angegliedert an Kirchen, NGO und Vereine, weitere
niederschwellige Mdglichkeiten an, Deutsch zu lernen. Diese werden mehrheitlich von Per-
sonen aus der Fluchtmigration genutzt.

Die Vielzahl der Akteure zeigt, dass die Schnittstellen zwischen den kantonalen Deutsch-
férderangeboten der Regelstruktur und denjenigen der spezifischen Integrationsférderung
laufend geprift und optimiert werden mussen, sodass ein bedarfsgerechtes, koharentes
und sich gegenseitig erganzendes Angebot gewaéhrleistet werden kann. Aktuell zeigt sich
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ein Koordinationsbedarf fir Personen mit Alphabetisierungsbedarf. Eine zur Finanzierung
von Alphabetisierungskursen genutzte Mdoglichkeit wurde mit einer Anderung des Einfiih-
rungsgesetzes zum Bundesgesetz tber die Berufsbildung abgeschafft (RRB Nr. 465/2017).
Gegenwartig prift der Bund, wer flr die Alphabetisierungskurse zustandig sein soll. Der
Regierungsrat erwartet vom Bund eine rasche Klarung der Frage sowie eine angemessene
Finanzierung dieser Aufgabe.

Im KIP 1 konnte der Zugang zu den Deutschkursen mittels verschiedener Massnahmen
erheblich verbessert werden. Die Erstinformation der Gemeinden hat sich als wichtiges In-
strument der Zielgruppenerreichung etabliert, wenn auch dieses Angebot nicht flachende-
ckend vorhanden ist. Weiter wurde der Zugang durch die Einbindung der Vertretenden der
Migrantinnen- und Migrantenvereine verbessert. Sie sind auch im Bereich Sprache und Bil-
dung wichtige Multiplikatorinnen und Multiplikatoren, indem sie ihre Landsleute Uber
entsprechende Angebote informieren. Um sie in ihrer Funktion zu starken, fanden Informa-
tions- und Austauschveranstaltungen zum Thema Deutsch lernen statt und die Vernetzung
der kommunalen Integrationsbeauftragten mit den Vereinen wurde von der Fachstelle fir
Integrationsfragen untersttitzt. Die Vernetzungsaktivitdten sollen auch im Rahmen des KIP 2
weiter geférdert werden.

Auch wenn die Zielgruppenerreichung im KIP 1 verbessert werden konnte, muss das
Thema des niederschwelligen Zugangs weiterhin eine zentrale Stelle einnehmen. Im Rah-
men eines Kommunikationskonzeptes sollen dazu im KIP 2 Massnahmen definiert werden.

Damit nicht nur der Zugang zu den Deutschkursen gelingt, sondern auch Anschlussldsun-
gen gesichert sind, missen auch die Sprachkursanbietenden untereinander vernetzt sein.
Hier ergibt sich insbesondere Handlungsbedarf bezuglich der Angebote von Freiwilligen.
Diese gilt es besser mit den kantonalen und kommunalen Angeboten zu vernetzen, sodass
Freiwillige Uber die Deutschangebote und die dafiir anspruchsberechtigten Personen infor-
miert sind und ihre Teilnehmenden Uber Anschlusslosungen informieren kénnen. Diese
Vernetzungsarbeit soll durch die Fachstelle fiir Integrationsfragen unterstttzt werden.

Zwecks Qualitatssicherung der kommunalen Angebote definierte die Fachstelle fir Integ-
rationsfragen verbindliche Mindeststandards, deren Einhaltung von den Gemeinden und der
Fachstelle fir Integrationsfragen auf der Basis des Reportings Uberprift wird. Zusatzlich
werden im KIP 2 die Qualitatssicherung und die Qualitatsentwicklung der seit 2016 angebo-
tenen Basiskurse einen wichtigen Stellenwert haben. Auf gesamtkantonaler Ebene unter-
stitzte die Fachstelle flr Integrationsfragen die Qualitatsentwicklung der Deutschkurse,
indem fide-Weiterbildungen fir Kursleitende subventioniert wurden. Im KIP 2 gilt es, die
weiteren Entwicklungen von fide zu prifen und in die Sprachférderung im Kanton Zirich in
geeigneter Form einfliessen zu lassen.

Aufgrund der aktuellen Situation und der Erfahrungen im Rahmen des KIP 1 ergeben sich
fur die KIP-2-Periode folgende Handlungsschwerpunkte:

¢ Bereitstellung eines vielfaltigen, koordinierten, gendersensiblen, mdglichst flachende-
ckenden und finanziell zuganglichen Sprachangebots

¢ Sicherstellen und Optimieren der Sprachférderung fir VA/AF

Im Zielraster (Anhang 1) werden diese Handlungsschwerpunkte und ihre Umsetzung kon-
kretisiert.
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8.5 FB 2.2 Frihe Kindheit

Denkvermdgen, Sprachkompetenz und Motorik entwickeln sich bei Kindern im Vorschulalter
besonders schnell. Voraussetzung dafir ist ein Aufwachsen in férdernder und anregungs-
reicher Umgebung. Kinder aus soziobkonomisch benachteiligten und bildungsfernen Fami-
lien mit und ohne Migrationshintergrund haben vielfach unglinstige Voraussetzungen und
damit bereits bei Kindergarteneintritt beeintrachtigte Startchancen. Durch Angebote der fri-
hen Forderung werden Familien gestarkt und befahigt, die altersgerechte Entwicklung ihrer
Kinder zu unterstutzen.

8.5.1 Strategisches Programmaziel

¢+ «Migrationsfamilien sind informiert Uber die medizinischen, familienunterstiitzenden,
gesundheits- und integrationsférdernden Angebote im Friihbereich und haben chan-
cengleichen Zugang zu diesen.»

8.5.2 Aktuelle Situation im Kanton Ziirich

In verschiedenen strategischen Berichten und politischen Zielen des Kantons Zirich wird
der hohe Nutzen der friihen Férderung fur das gesunde Aufwachsen und die Chancenge-
rechtigkeit beim Kindergarten- und Schuleintritt hervorgehoben.? Fir die Legislaturperiode
2011-2015 hat die Bildungsdirektion das Ziel formuliert, die «Startchancen fur sozial be-
nachteiligte Kinder durch Frihinterventionen, frihe Forderung und Starkung der Erzie-
hungskompetenzen der Eltern (zu) verbessern und den Zugang zur Familienhilfe (zu) er-
leichtern» (RRZ 6b, Regierungsrat des Kantons Zirich, 2011).1® Fur die laufende Legisla-
turperiode 2015-2019 wurde das Ziel hinsichtlich Massnahmen zur Starkung der Familie als
Lernort erganzt (RRZ 5.1c, Regierungsrat des Kantons Zrich, 2015) .14

Seit 2012 wird die Strategie «Frithe Forderung Kanton Zirich» unter der Federfihrung
der Bildungsdirektion direktionsiibergreifend umgesetzt und weiterentwickelt. In der Strate-
gie sind Familien mit Migrationshintergrund nicht gesondert behandelt, sondern ein integra-
ler Bestandteil der Zielgruppe, denen ein «gut zugangliches und ihren Bedulrfnissen ent-
sprechendes Angebot» offenstehen soll. In diesem Rahmen setzt die Bildungsdirektion un-
ter anderem einen Fokus auf die frithe Sprachbildung.

Die FI wirkte im Rahmen des KIP 1 bei der Umsetzung der kantonalen Strategie unterstuit-
zend, indem sie Massnahmen zur besseren Erreichbarkeit von sozial benachteiligten Eltern
geprift, entwickelt, gestarkt und umgesetzt hat. In den Gemeinden konnten durch die
Schaffung von Integrationsbeauftragten die Vernetzung und die Sensibilisierung fiir integ-
rationsfoérdernde Angebote im Bereich der friihen Kindheit verbessert werden. Teilweise
konnte dabei die Zielgruppenerreichung mittels Einsatz von Schliisselpersonen sowie inter-
kulturell Vermittelnden weiter verbessert werden. Zudem haben sich Gemeinden mithilfe der
Web-Plattform fir Migrantinnen- und Migrantenvereine mit diesen vernetzt und damit eine
weitere Mdglichkeit geschaffen, die Angebote der friihen Forderung bekannt zu machen.

Inwiefern mittels dieser bestehenden Gefésse die Erreichbarkeit der Familien weiter ver-
bessert werden kann, muss durch die FI evaluiert und im KIP 2 bericksichtigt werden. Zu-

12 Strategie «Frithe Férderung», Bildungsdirektion, Mai 2012.
13 Regierungsratsziel 6b. Richtlinien der Regierungspolitik 2011-2015.
14 Regierungsratsziel 5.1c. Richtlinien der Regierungspolitik 2015-2019.
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dem soll im KIP 2 verstarkt auch die Einbindung der Vater in Elternbildungsangebote gefér-
dert werden.

Im Kanton und in den Gemeinden bestehen zahlreiche Angebote im Frihbereich. Die
Mutter- und Vaterberatung, die Erziehungsberatung und die Gemeinwesenarbeit sind zu-
standig fur Fragen rund um Entwicklung, Erziehung, Pflege und Gesundheitsférderung. Ne-
ben offentlichen sind auch private Trager wie Stiftungen und NGOs aktiv, so werden bspw.
mit dem Projekt «Bildungslandschaften» die Akteurinnen und Akteure im Frihbereich ver-
netzt.

Im Rahmen der Leistungsvereinbarungen der FI mit den Gemeinden wurde auf kommuna-
ler Ebene eine breite Palette an Angeboten fir Eltern und Kleinkinder unterstiitzt. Rund 80
Prozent der Fokusgemeinden verfligen aktuell Gber ein subventioniertes Friihférderangebot,
am haufigsten sind dies Spielgruppen mit Sprachférderung®® sowie Angebote zur Leseani-
mation und der Elternbildung.

Insgesamt konnte der Bereich frihe Kindheit durch die finanzielle Unterstiitzung im Rahmen
des KIP1 massgeblich verstarkt werden. Allerdings entsprachen die mitfinanzierten Ange-
bote nur bedingt den Kriterien der spezifischen Integrationsforderung. Hier ist im KIP 2 eine
starkere Koordination mit den kantonalen und kommunalen Regelstrukturen aus dem So-
zial-, Bildungs- und Gesundheitsbereich erforderlich. Die Zustandigkeiten im Bereich der
frihen Kindheit mussen geklart und mit verbessertem Schnittstellenmanagement soll die
Uber die Anstossfinanzierung hinausreichende Nachhaltigkeit der Angebote verbessert wer-
den.

Spielgruppen mit einem Fokus auf alltagsintegrierte Sprachférderung sind in vielen
Gemeinden zu einem wichtigen Angebot im Rahmen des KIP geworden. Im Sinne der Qua-
litatssicherung wurden von der FI Weiterbildungen fiir Spielgruppenleitende im Bereich der
frihen Sprachférderung sowie zu weiteren integrationsrelevanten Themen subventioniert.
Gleichzeitig zeigte sich aber, dass spezifische Integrationsangebote segregierend wirken,
wenn sie sich ausschliesslich an Kinder mit Migrationshintergrund richten oder als solche
wahrgenommen werden. Den Kindern fehlt dadurch der fir den Spracherwerb zentrale Um-
gang mit deutschsprachigen Gleichaltrigen. Um eine bessere Durchmischung zu erreichen,
soll deshalb alltagsintegrierte Sprachférderung in moglichst vielen Spielgruppen verankert
werden.

Zudem gilt es, um die Bildungschancen von Kindern mit Migrationshintergrund zu verbes-
sern, die frlhe Sprachbildung auf weitere Lernorte wie Kitas und Tagesfamilien auszuwei-
ten. Um dieses Ziel zu erreichen, bedarf es einer Koordination zwischen der spezifischen
Integrationsférderung und den Regelstrukturen. Da Migrationsfamilien Angebote im Bereich
der familienergdnzenden Betreuung seltener wahrnehmen als einheimische Familien, gilt
es im KIP 2 zudem die finanziellen und sozialen Zugangshirden zu analysieren und die
Eltern Uber die Bedeutung solcher Angebote fiir die frihkindliche Entwicklung ihrer Kinder
zu informieren.

Immer mehr Gemeinden setzen zur Friiherkennung von Kindern, die in psychosozial be-
lasteten Familien aufwachsen und in ihrer Entwicklung gefahrdet sind, auf aufsuchende
intensive Hausbesuchsprogramme wie «PAT — mit Eltern lernen» oder «schritt:weise». In
diversen Gemeinden wurden als zeitlich befristete Anstossfinanzierung Platze in solchen

15 Der im KIP 1 verwendete Begriff «friihe Sprachférderung» wird im KIP 2 durch den Begriff «frilhe Sprachbildung» ersetzt.
Fir die retrospektive Beurteilung wird der alte Begriff verwendet.
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intensiven aufsuchenden Elternbildungsprogrammen im Rahmen von Leistungsvereinba-
rungen mit der Fl finanziert. Auch in diesem Bereich bedarf es nach dieser Anfangszeit nun
einer Klarung der finanziellen Zustandigkeiten und Einigung dariiber, dass diese Mass-
nahme nicht als spezifische Integrationsforderung weiter finanziert werden kann. Das neue
Kinder- und Jugendheimgesetz soll ab 2019 die Mdglichkeit bieten, unter gewissen Voraus-
setzungen diese Art von Angeboten als sozialpddagogische Familienhilfen einzusetzen,
wenn Kinder in ihrer Entwicklung gefahrdet sind. Um einen koordinierten Ubergang in die
Regelstruktur zu ermoéglichen, wird es im KIP 2 fir die Gemeinden mdglich sein, im Rah-
men der Leistungsvereinbarungen intensive Hausbesuchsprogramme weiter zu finanzieren,
bis das Kinder- und Jugendheimgesetz verabschiedet wird, maximal aber bis Ende 2019.

Infolge der Asylgesuchszahlen und des hohen Anteils von Familien mit Kleinkindern wurde
im Rahmen der kantonalen Kindesschutzkommission eine Arbeitsgruppe eingesetzt mit
dem Ziel, Empfehlungen zur Starkung der Familien im Asyl- und Flichtlingsbereich und
Mindeststandards fir die Umsetzung von Kinderrechten auszuarbeiten. In diesem Rahmen
wird unter anderem das Risiko fur psychische Erkrankungen thematisiert, denen Familien
aus der Fluchtmigration vor, wahrend und nach der Migration ausgesetzt sind. Kinder kon-
nen traumatisiert sein durch das selbst Erlebte, aber auch nicht verarbeitete Traumata der
Eltern kbnnen an die nachfolgende Generation weitergegeben werden.

Fur einen erfolgreichen Integrationsprozess der Eltern wie auch der Kinder sind deshalb
neben der Friherkennung von Traumafolgestérungen die psychiatrisch-psychologische
Grundversorgung wie auch niederschwellige Gruppenangebote oder Eltern-Kind-
Spielangebote sicherzustellen. Im Rahmen der Arbeitsgruppe Kindesschutz fir Flichtlin-
ge werden zuhanden des Regierungsrates Empfehlungen beziiglich Sensibilisierungsmass-
nahmen und zielgruppengerechte Angebote ausgearbeitet, die in das KIP 2 einfliessen wer-
den.

Aufgrund der aktuellen Situation und der Erfahrungen im Rahmen des KIP 1 ergeben sich
fur die KIP-2-Periode folgende Handlungsschwerpunkte:

¢ Weiterentwicklung und Starkung der frihen Férderung auf Kantons- und Gemeindeebe-
ne im Sinne des Regelstrukturansatzes

¢ Forderung der Vernetzung und der Angebotskoordination zwischen den kommunalen
und kantonalen Regelstrukturen sowie der spezifischen Integrationsférderung im Be-
reich der frihen Kindheit

¢ Verbesserung der Zuganglichkeit von Angeboten der friihen Kindheit fir Eltern mit Mig-
rationshintergrund sowie fir VA/AF und deren Kleinkinder

8.6 FB 2.3 Arbeitsmarktfahigkeit

Die Teilhabe am Wirtschaftsleben ist ein wichtiger Bestandteil der Integration. Eine Er-
werbstatigkeit ermdglicht finanzielle Unabhangigkeit und die Begegnungen am Arbeitsplatz
begiinstigen den gesamten Integrationsprozess. Fir die Schweiz gilt aufgrund des sich ver-
andernden Arbeitsmarktes in zunehmendem Masse, dass Personen ohne Berufsausbildung
und niedrig Qualifizierte besonders haufig von Arbeitslosigkeit betroffen sind, insbesondere
auch niedrig qualifizierte Migrantinnen und Migranten.
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8.6.1 Strategisches Programmaziel

¢ «Migrantinnen und Migranten, die keinen direkten Zugang zu den Regelstrukturen ha-
ben, verfigen Uber ein Férderangebot, das sie entweder auf die postobligatorischen
Bildungsangebote, namentlich die Berufsbhildung (inkl. Brickenangebote) vorbereitet
oder ihre Arbeitsmarktfahigkeit verbessert.»

8.6.2 Aktuelle Situation im Kanton Ziirich

Auf kommunaler und kantonaler Ebene bestehen zahlreiche Regelstrukturen, welche die
Arbeitsintegration der ganzen Bevoélkerung, also auch der Migrantinnen und Migranten, zum
Ziel haben. Dazu gehotren insbesondere die Schulen auf unterschiedlichen Stufen, die
Strukturen der Berufsberatung und -bildung (zum Beispiel die Berufsinformationszentren,
das Case Management Berufsbildung, die Berufsvorbereitungsjahre und die Berufsschu-
len), die Strukturen der Sozialhilfe, die Regionalen Arbeitsvermittlungszentren (RAV) sowie
die Invalidenversicherung. Die Fallkoordination bei Personen mit Mehrfachproblematik er-
folgt im Rahmen der Interinstitutionellen Zusammenarbeit (11Z).

Grundsatzlich muss die Zuganglichkeit zu den Angeboten der Regelstrukturen auch fir
Migrantinnen und Migranten gewahrleistet sein. Verbessert werden miussen zum Beispiel
die Information der Migrationsbevélkerung Uber das Schweizer Berufsbildungssystem und
dessen Angebote, der Einsatz von interkulturell Dolmetschenden und Vermittelnden bei
spezifischen Informationsanlassen oder Gesprachen sowie die Begleitung des Integrations-
prozesses gerade fir Jugendliche und junge Erwachsene mit erhdhtem Forderbedarf. Des-
halb zeigt die Fachstelle fiir Integrationsfragen Zugangshindernisse auf, vernetzt und koor-
diniert sich mit den Regelstrukturen, férdert die Information der Migrantinnen und Migranten
Uber die Regelstrukturangebote und nimmt Einfluss auf Rechtsetzungsprozesse. Zudem
mussen die Schnittstellen im System und die Zusténdigkeiten fur bestimmte Migrantin-
nen- und Migrantengruppen geklart werden. Handlungsbedarf besteht insbesondere im Be-
reich des Ubergangs in eine berufliche Grundbildung fiir spat eingereiste Jugendliche, junge
Erwachsene und bei der Integration von VA/AF.

Im KIP 1 unterstitzte die Fachstelle fUr Integrationsfragen einzelne Angebote, welche die
Regelstrukturen erganzen. Dazu gehorten insbesondere ein Berufslehrverbund, Mento-
ringprogramme sowie ein Angebot in den Schulen zur Sensibilisierung und Motivation von
Migrantinnen und Migranten fir die Lehrstellensuche. In Zusammenarbeit mit dem Amt fiir
Jugend und Berufsberatung wurden Veranstaltungen durchgefiihrt, an denen Vertretende
von Migrantinnen- und Migrantenvereinen Uber die Mdglichkeiten der Berufsberatung und
die Lehrstellensuche informiert wurden. Es zeigte sich in diesem Zusammenhang ein gros-
ser Informationsbedarf bei der Migrationsbevdlkerung.

Da die Regelstrukturen im Bereich der Arbeitsintegration hauptverantwortlich sind, setz-
ten die Gemeinden im Rahmen der spezifischen Integrationsférderung nur vereinzelte Mas-
snahmen in diesem Bereich um. Im Rahmen des KIP 2 soll sich die finanzielle Unterstut-
zung der Gemeinden noch starker auf ausgewdahlte andere Forderbereiche der spezifi-
schen Integrationsférderung fokussieren als bis anhin. Daher wird es fur die Gemeinden
nicht mehr maglich sein, Angebote der Arbeitsintegration Uber Leistungsvereinbarungen mit
der Fachstelle fur Integrationsfragen zu finanzieren.

Fur die Integrationsforderung von spét eingereisten Jugendlichen besteht im Kanton
Zurich Handlungsbedarf. Betroffen sind insbesondere diejenigen neu zuziehenden Jugend-
lichen, die nicht mehr schulpflichtig sind und deren Deutschkenntnisse gleichzeitig nicht
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genigen, um die hohen Zugangshirden zu den Briickenangeboten wie etwa den Berufs-
vorbereitungsjahren zu Uberwinden.!® Die Kosten fiir die Vorbereitung auf die Briickenan-
gebote tragen in der Regel letztlich die Gemeinden — weitgehend ohne finanzielle oder fach-
liche Unterstiitzung durch den Kanton. Im Rahmen des KIP 2 kénnen spat eingereiste Ju-
gendliche an den subventionierten Angeboten in den Gemeinden teilnehmen (z.B. Erstin-
formation, Sprachkurse). Auf kantonaler Ebene fehlt eine gesetzliche Grundlage zur Fian-
zierung von Massnahmen zur Vorbereitung auf Briickenangebote. Die zusatzliche Berlck-
sichtigung  spezifischer  Angebote fir diese Zielgruppe in den  KIP-
Leistungsvereinbarungen ist aber nicht méglich, da hierfir keine zuséatzlichen Mittel be-
stehen und entsprechend der Handlungsbedarf mit den verfugbaren Mitteln nicht systema-
tisch abgedeckt werden kdnnte (RRB 90/2017). Um «den Anteil der Absolventinnen und
Absolventen mit einem Abschluss auf der Sekundarstufe Il auf 95% zu erhdhen und damit
das Potenzial aller jungen Menschen durch eine optimale Ausbildung bestmdéglich auszu-
schopfen»'’, ist es wichtig, dass die Gemeinden in diesem Bereich Unterstiitzung durch den
Kanton erhalten. Es gilt daher einen Koordinationsprozess im Kanton anzustossen und
die Zusténdigkeiten zu klaren.

Im Rahmen der Strategie zur Verwendung der Integrationspauschale finanziert die
Fachstelle fur Integrationsfragen Uber Leistungsvereinbarungen verschiedene Angebote der
Arbeitsintegration flir VA/AF. Diese Angebote sind aufeinander abgestimmt und entlasten
insbesondere die kommunalen Sozialdienste:

+ Die Integrationsbegleitung fur VA/AF wird eingesetzt, wenn eine Anstellung im ersten
Arbeitsmarkt bzw. der Einstieg in eine berufliche Grundbildung kurz- bis mittelfristig rea-
listisch ist. Es handelt sich um Case Management und Coaching-Angebote fir Jugendli-
che und Erwachsene. Die Arbeitsintegration wird wahrend 18 Monaten eng begleitet.
Dabei spielt die friihe Integration in den ersten Arbeitsmarkt Giber Praktika und Lernein-
satze sowie die entsprechende Begleitung von Arbeitgebenden eine wichtige Rolle.

¢ Die Beschaftigungs- und Qualifizierungsprogramme sind Angebote, die den Fliicht-
lingen helfen, die fur den Einstieg in den ersten Arbeitsmarkt nétigen Kompetenzen zu
erwerben (z.B. Pflegekurs, Gastroausbildung). Diese Angebote wurden bis Ende des
Jahres 2016 objektfinanziert.

¢ Mit der einzelfallbezogenen Finanzierung kénnen weitere Massnahmen umgesetzt
werden, wenn keines der erwahnten Angebote infrage kommt. Mit dieser Art der Finan-
zierung ist es moglich, flexibel auf den jeweils individuellen Bedarf der VA/AF einzuge-
hen und Liicken zu schliessen.

Die Fachstelle fur Integrationsfragen ist Auftraggeberin dieser Angebote und koordiniert sie
mit den Regelstrukturen. Sie steht insbesondere im Austausch mit den kommunalen Sozi-
alhilfestellen, dem kantonalen Sozialamt, dem Amt flr Wirtschaft und Arbeit, dem Mittel-
schul- und Berufsbildungsamt sowie mit dem Amt fiir Jugend und Berufsberatung.

Fur die Qualifizierung von vorlaufig Aufgenommenen und anerkannten Fliichtlingen wurden
zudem zwei Pilotprojekte in Zusammenarbeit mit den Regelstrukturen und Arbeitgebenden
durchgefihrt:

16 Siehe hierzu auch Stutz et al. (2016): «Bestandsaufnahme zur Bildungsbeteiligung von spét eingereisten Jugendlichen und
jungen Erwachsenen, online unter: https://www.sem.admin.ch/dam/data/sem/integration/berichte/bestandesaufn-jugend-d.pdf
17 Ubergang Obligatorische Schule — Sekundarstufe Il: Programmatische Erklarung der Kantone, des Bundes, der Organisati-
onen der Arbeitswelt, der Lehrerorganisationen vom 31. Méarz 2015.
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¢ Unter der Leitung des Mittelschul- und Berufshildungsamts wurde die Integrationsvorleh-
re fir VA/AF im Hinblick auf eine Umsetzung ab 2018 pilotiert.

¢ In Zusammenarbeit mit der paritdtischen Kommission der Reinigungsbranche und dem
Staatssekretariat fir Migration wurde ein Pilotprojekt zur Qualifizierung fir die Reini-
gungsbranche durchgefihrt.

Die Strategie zur Verwendung der Integrationspauschale fur VA/AF hat sich bewéahrt. Im
Rahmen des KIP 2 sollen insbesondere die Qualitéat der Angebote — auch im Hinblick auf
Geschlechtersensibilitat und weitere Aspekte des Diskriminierungsschutzes — sowie die
Koordination mit den Regelstrukturen weiter verbessert werden. Ein erhdhter Koordinati-
onshedarf besteht insbesondere bei folgenden Themen: Arbeitsbewilligungen fur VA/AF,
Angebote fur VA/AF im Rahmen des EG AVIG, Berufsberatung und Begleitung im Prozess
der Anerkennung von Bildungs- und Berufsleistungen, Unterstitzung der Sozialhilfestellen
und Arbeitsintegration von Personen mit psychischen Problemen. Eine vertiefte externe
Evaluation wird dartiber hinaus Aufschluss Uber die Wirkungen und Verbesserungspoten-
Ziale geben.

Aufgrund der aktuellen Situation und der Erfahrungen im Rahmen des KIP 1 ergeben sich
fur die KIP-2-Periode folgende Handlungsschwerpunkte:

¢ Intensivieren der Zusammenarbeit und Koordination der spezifischen Integrationsférde-
rung mit den Regelstrukturen mit dem Ziel, den Zugang zu Arbeitsintegrationsangeboten
zu verbessern

¢ Sicherstellen und Optimieren der Angebote im Flichtlingsbereich

Im Zielraster (Anhang 1) werden diese Handlungsschwerpunkte und ihre Umsetzung kon-
kretisiert.

8.7 FB 3.1 Interkulturelles Dolmetschen und Vermit-
teln

Fur fremdsprachige neu Zuziehende ist es wichtig, einen moglichst einfachen Zugang zu
Informationen und Dienstleistungen zu haben. Fehlende Sprachkenntnisse, gegenseitige
Erwartungshaltungen und pauschalisierende Vorurteile konnen die Verstandigung erschwe-
ren und negative Auswirkungen auf die Grundversorgung haben. Gerade in schwierigen
Beratungsgesprachen kann es fiir Migrantinnen und Migranten von grosser Bedeutung und
vertrauensbildend sein, wenn eine Person mit gleichem sprachlichem (oder auch ethnisch-
kulturellem) Hintergrund anwesend ist und Ubersetzt. Daher ist es wichtig, professionelle
interkulturell Dolmetschende beizuziehen.

8.71 Strategisches Programmaziel

¢ «Fir anspruchsvolle Gesprache mit Migrantinnen und Migranten (zum Beispiel komple-
xe Sachverhalte, Situationen mit weitreichenden Konsequenzen etc.) steht den Mitar-
beitenden von Regelstrukturen ein professionelles Angebot im Bereich des interkulturel-
len Dolmetschens und Vermittelns zur Verfigung.»
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8.7.2 Aktuelle Situation im Kanton Ziirich

Im Rahmen der spezifischen Integrationsférderung sorgt die Fachstelle fir Integrations-
fragen dafir, dass ein professionelles Grundangebot fur interkulturelles Dolmetschen im
Kanton Zirich zur Verfliigung steht. Daflr unterstitzt sie die Vermittlungsstelle fur inter-
kulturell Dolmetschende der Asyl-Organisation Zirich (AOZ Medios) mit einem Sockelbei-
trag und verpflichtet sie, nach den «Qualitéatskriterien fur Vermittlungsstellen» des Vereins
Interpret (Schweizerische Interessengemeinschaft fur interkulturelles Dolmetschen und
Vermitteln) zu arbeiten. AOZ Medios vermittelt rund 330 Dolmetschende fir rund 80 Spra-
chen und betreibt zudem den nationalen Telefondolmetsch-Dienst. Eine zweite Vermitt-
lungsstelle im Kanton Zurich wird von der Stadt Winterthur fiir ihren eigenen Bedarf betrie-
ben.

Zur Forderung des interkulturellen Dolmetschens finanziert die Fachstelle fur Integrations-
fragen zudem die Dolmetsch-Grundausbildung Trialog der AOZ. Neben der AOZ bietet im
Kanton Zirich auch die Stiftung ECAP die Grundausbildung fir interkulturell Dolmetschende
an. Fir die Module, die dartiber hinausgehen und zum eidgendssischen Fachausweis fih-
ren, erhalten die Teilnehmenden einen finanziellen Beitrag des Staatssekretariats fur Bil-
dung, Forschung und Innovation (SBFI). Sowohl die Nachfrage nach interkulturell Dolmet-
schenden wie auch nach Trialog-Ausbildungsplatzen ist in der ersten KIP-Periode stark
angestiegen.

Im Vergleich zum KIP 1 ist neu auch das interkulturelle Vermitteln Bestandteil dieses For-
derbereichs. Die dazugehorige Ausbildung baut auf dem Zertifikat des interkulturellen Dol-
metschens auf. Interkulturell Vermittelnde sind vielféltig einsetzbar. Sie fuhren fur Gruppen
mit ahnlichem ethnisch-kulturellem Hintergrund etwa Workshops in der Gesundheitsforde-
rung oder der Elternbildung durch, sie leiten Elterngruppen in Quartierzentren, sie beraten
Fachleute, die ein Konzept auf die Erreichbarkeit bestimmter Migrationsgruppen hin Uber-
prufen wollen, oder sie entwickeln eigene Bildungsangebote und Projekte. Diese aufbauen-
de Ausbildung hat die AOZ im Laufe des KIP 1 aufgebaut. Wahrend der KIP-2-Periode gilt
es nun zu priufen, inwieweit die Dienstleistungen des interkulturellen Vermittelns verbreitet
und gefdrdert werden sollen.

Verschiedene Stellen haben Empfehlungen bzw. Entscheidungshilfen publiziert, die auf-
zeigen, in welchen Situationen die Zusammenarbeit mit interkulturell Dolmetschenden sinn-
voll ist: Einerseits fir die gesamte Schweiz, herausgegeben von Interpret, andererseits fir
den Kanton Zirich, herausgegeben vom Volksschulamt, von verschiedensten Institutionen
des Gesundheitsbereichs sowie von weiteren Regelstrukturen. Im KIP 2 soll sichergestellt
werden, dass Regelstrukturen diese Entscheidungshilfen kennen und nutzen.

Die Regelstrukturen ziehen zwar zunehmend professionelle interkulturell Dolmetschende
bei. Vor allem im Bildungswesen, im Gesundheitswesen und in den Strukturen der sozialen
Sicherheit sinken dadurch die Zugangshirden und wird der Schutz von Migrantinnen und
Migranten vor Ungleichbehandlungen erhéht. Auch wenn die Vorteile einer professionel-
len Ubersetzung bei einem Grossteil der Regelstrukturen bekannt sind, greifen noch immer
viele Schulen, Sozialdienste, Spitdler und andere Regelstrukturen auf eigene Mitarbeitende
zuriick, die die entsprechende Sprache beherrschen, ziehen Begleitpersonen zum Dolmet-
schen bei oder verzichten ganz darauf. Dies hat verschiedene Grinde: Gemass Riuckmel-
dung zahlreicher Regelstrukturen sind die Wartezeiten zu lange und/oder die Auftragsab-
wicklung zu kompliziert, was zu einem erheblichen administrativen Aufwand fuhrt. Zum an-
deren kann es an den fehlenden finanziellen Mittel liegen, da die Ausgaben im Budget nicht
oder nicht ausreichend vorgesehen sind.
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Damit weiterhin ein qualitativ hochwertiges Vermittlungsangebot fir interkulturelles Dolmet-
schen und Vermitteln im Kanton Zurich zur Verfugung steht, wird im KIP 2 die Vermittlungs-
stelle AOZ Medios weiterhin unterstitzt. Gemass Vorgaben des SEM dirfen jedoch die ei-
gentlichen Kosten der Ubersetzungsleistung nicht subventioniert werden. Ausser es handelt
sich um Einsatze, die in direktem Zusammenhang mit der Umsetzung der spezifischen
Integrationsférderung stehen, wie zum Beispiel Erstinformationsgespréche. Zulassig sind
noch kurzfristige Anstossfinanzierungen (z.B. mittels Gutscheinen), um Regelstrukturen zu
sensibilisieren.

Es ist anzunehmen, dass aufgrund der oben beschriebenen finanziellen und praktischen
Grinde stattdessen haufiger Telefon- und Videodolmetschdienste in Anspruch genom-
men werden. Diese audiovisuellen Formen des Dolmetschens steigern ihre Verfligbarkeit
und ihre Effizienz erheblich.

Es ist also davon auszugehen, dass die Nachfrage nach Dolmetschdiensten auch kinftig
steigen wird. Dies zeigt sich daran, dass der Markt auch fur Privatanbieter attraktiv gewor-
den ist. Damit das qualitativ hochwertige Angebot der subventionierten Vermittlungsstellen
weiterhin konkurrenzfahig bleibt, wird die Fachstelle fir Integrationsfragen in der KIP-2-
Periode Interpret dabei unterstiitzen, eine zentrale Vermittlungsplattform einzurichten, um
den Aufwand bei der Auftragsabwicklung zu verkleinern und damit die Kosten zu verringern.

Flichtlinge und vorlaufig Aufgenommene haben einen besonderen Bedarf an interkulturel-
lem Dolmetschen. Fir die Friiherkennung und die Behandlung von Traumafolgestérungen
ist die Verstandigung wahrend der psychiatrischen/psychologischen Versorgung besonders
wichtig. Zu begrissen ist daher, dass das Kantonsspital Winterthur, die integrierte Psychiat-
rie Winterthur und eine Gemeinschaftspraxis aus Zirich an einem Pilotprojekt des SEM teil-
nehmen, das den Zugang von psychiatrisch-psychotherapeutischen Therapieangeboten fir
Personen aus dem Asyl- und Flichtlingsbereich erleichtert. Die Resultate des Pilotpro-
jekts «Zugange schaffen» sind nach Abschluss im Frihling 2018 zu prifen und die ent-
sprechenden Schritte daraus abzuleiten.

Aufgrund der aktuellen Situation und der Erfahrungen im Rahmen des KIP 1 ergeben sich
fur die KIP-2-Periode folgende Handlungsschwerpunkte:

¢+ Weiterfihren und Sicherstellen eines qualitativ hochwertigen, bedarfsgerechten Vermitt-
lungsangebotes fur interkulturelles Dolmetschen und Vermitteln

¢ Forderung der Qualifikation der interkulturell Dolmetschenden

Im Zielraster (Anhang 1) werden diese Handlungsschwerpunkte und ihre Umsetzung kon-
kretisiert.

8.8 FB 3.2 Zusammenleben

Sozialer Zusammenhalt entsteht durch Kontakte und Begegnungen, sei es am Wohnort, bei
der Arbeit, in der Schule oder in der Freizeit. Kontakte sind soziales Kapital, welches bei der
sprachlichen Entwicklung, der Arbeitssuche und der Vermittlung von Alltagsnormen hilfreich
ist und die Lebensqualitat positiv beeinflusst. Die Starkung des sozialen Zusammenhalts
erfordert Rahmenbedingungen, die die Teilhabe aller Bevolkerungsgruppen am offentlichen,
kulturellen und politischen Leben férdern.



Seite 48 von 59
KIP 2, Manuskript

8.8.1 Strategisches Programmaziel

¢ «Migrantinnen und Migranten nehmen am gesellschaftlichen Leben in der Nachbar-
schaft, d.h. in der Gemeinde und im Quartier sowie in zivilgesellschaftlichen Organisati-
onen teil.»

8.8.2 Aktuelle Situation im Kanton

Da soziale Integration immer in der unmittelbaren Lebenswelt stattfindet, sind Angebote
zur Férderung des sozialen Zusammenhaltes auf kommunaler oder regionaler Ebene be-
sonders wichtig. Die Stadte und Gemeinden, aber auch eine Vielzahl von zivilgesellschaftli-
chen Organisationen und Kirchen engagieren sich aktiv, zum Beispiel mit Treffpunkten,
Sport- und Kulturveranstaltungen, Angeboten der offenen Jugendarbeit oder Massnahmen
im Bereich Wohnen. Es zeigt sich aber oft, dass die Hemmschwelle gerade fiir Zugezogene
gross ist, sich an solchen Angeboten zu beteiligen.

Einige Gemeinden engagieren sich aktiv, um diese Hemmschwellen abzubauen. So ha-
ben beispielsweise manche Gemeinden im Rahmen der Pilotprojekte Citoyenneté und Pro-
jet Urbain in Zusammenarbeit mit der eidgendssischen Migrationskommission (EKM) und
weiteren Fachstellen des Bundes die Partizipation und den Abbau von Vorurteilen unter-
stitzt. Auch im Rahmen des KIP 1 wurden lber Leistungsvereinbarungen der Fachstelle fur
Integrationsfragen mit den Gemeinden diverse lokal verankerte und besonders nieder-
schwellige Projekte unterstiitzt. Umgesetzt wurden zum Beispiel Mentoringprojekte, bei
welchen Freiwillige einen wichtigen Beitrag zur Integration von Zugezogenen leisten. Auch
Schlisselpersonen kamen haufig zum Einsatz. Sie erflllen eine wichtige Brickenfunktion,
da sie sowohl lokale als auch Herkunftskultur und -sprache kennen. Weiter wurden inner-
halb des KIP 1 ausgewahlte Integrationsangebote mit kantonalem Einzugsgebiet sowie Pi-
lotprojekte unterstitzt. Dazu gehdorte der Aufbau einer interkulturellen Redaktion in einem
Lokalradio, Begegnungen uber Kochen sowie interkulturelle Begegnungsveranstaltungen,
wie zum Beispiel das Konzept des Café international.

Neben der Unterstlitzung von Angeboten in den Gemeinden fokussierte das KIP 1 auf die
Starkung von Strukturen, welche den Dialog fordern und die soziale Integration begunsti-
gen. Ein Pilotprojekt setzte sich mit der Interkulturellen Offnung in den Jugendverbanden
auseinander und erarbeitete ein Modell fir eine erfolgreiche, effiziente Offnung weiterer
Vereine und Verbande. Weiter wurde mit der Webplattform migrantenvereine.ch eine wert-
volle Basis geschaffen, um die Vernetzung von Migrantinnen- und Migrantenvereinen im
Kanton Zirich erheblich zu steigern. Die Zusammenarbeit mit den Migrantinnen- und Mig-
rantenvereinen wurde institutionalisiert und durch Austauschtreffen in den Vereinsraumlich-
keiten erganzt. Das Zurcher Forum der Religionen wurde unterstitzt, um einen Dialog zwi-
schen anerkannten und nicht anerkannten Religionsgemeinschaften sowie Behérden zu
gewabhrleisten. Gleichzeitig informiert das Forum mittels Veranstaltungen interessierte Krei-
se der Gesamtgesellschaft Gber religibses Leben in Zurich.

Die Erfahrungen im Forderbereich Zusammenleben zeigen, dass trotz vielfaltiger Projekte
das Angebot an Begegnungs- und Beteiligungsmdglichkeiten in den Gemeinden noch nicht
immer ausreichend auf die kulturelle Vielfalt ausgerichtet ist. Die ausgepragte Vereinskul-
tur soll deshalb vor allem in kleineren Gemeinden starker fur die kulturelle und gesellschaft-
liche Teilhabe von Migrantinnen und Migranten genutzt werden. Auch das Potenzial von
Akteurinnen und Akteuren der Migrationsbevdlkerung als Briickenbauenden gegentber
der einheimischen Bevolkerung kann noch besser genutzt werden, indem sie bereits in die
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Planung von Integrationsprojekten eingebunden und bei der Initiierung und der Umsetzung
eigener Projekte unterstitzt werden. Diese qualitatsfordernden Aspekte werden im Rahmen
des KIP 2 durch die Fachstelle fur Integrationsfragen bei den von ihr finanziell unterstitzten
Projekten verstarkt eingefordert werden. Fir das KIP 2 gilt es zudem entstehende Interes-
senkoalitionen von Akteurinnen und Akteuren der Migrationsbevolkerung zu fordern, sie in
politischer und kultureller Teilhabe zu sensibilisieren und beim Ausbau repréasentativer
Strukturen unterstitzend zu wirken. Die Teilhabe von Jugend- und Frauenvereinen als
Akteuren soll besonders gefordert werden, da Jugendliche und Frauen in Vorstanden vieler
Migrantenvereine unterdurchschnittlich vertreten sind.

Verschiedene Faktoren kénnen die soziale Integration von Personen aus der Fluchtmigra-
tion erschweren. Meist haben sie ein langes Asylverfahren hinter sich, bei dem der Kontakt
zur Aufnahmegesellschaft nur punktuell erfolgte. Der erschwerte Zugang zum Arbeitsmarkt
sowie fehlende finanzielle Ressourcen reduzieren die Mdglichkeiten, sich ein soziales Netz
aufzubauen. Vereinzelt bieten Gemeinden deshalb Asylfiirsorge- und Sozialhilfebeziigern
und Personen mit geringem Einkommen einen verginstigten Zugang zu Freizeitangeboten.
Im Rahmen des KIP 1 entstanden auch einzelne kantonale Angebote im Férderbereich
Zusammenleben. Mittels Informationsveranstaltungen unterstiitzte das Ambulatorium fur
Kriegsopfer traumatisierte Flichtlinge dabei, Zugangsbarrieren zu Gesundheits- und Sozial-
system abzubauen. Ein niederschwelliges, praxisorientiertes Angebot ermdglichte Flicht-
lingsfrauen und deren Kindern Eigeninitiative bei der Gartenarbeit in Familiengarten und
unterstiitzt gleichzeitig den Spracherwerb.

Das zivilgesellschaftliche Engagement fir Flichtlinge hat — aufgrund der entstandenen
humanitéaren Krise und der dadurch bedingten hohen Sichtbarkeit von Fluchtmigration nach
Europa — in der Schweiz in den letzten Jahren neue Formen angenommen. Zahlreiche —
zuvor nicht zivilgesellschaftlich engagierte — Personen wurden mobilisiert. Zivilgesellschaft-
liches Engagement seitens Migrantinnen und Migranten gilt zudem als weiterer Indikator
far Integration und Teilhabe an der Gesellschaft. Gesamtgesellschaftlich — also sowohl
bei den Zugewanderten als auch in der Aufnahmegesellschaft — kénnen interkulturelle Lern-
und Offnungsprozesse, eine hohere Identifikation mit dem Aufnahmeland und ein gesell-
schaftlicher Zusammenhalt geférdert werden. Damit dieses Engagement eine nachhaltige
Wirkung entfalten kann, muss es Anerkennung und Wertschatzung erfahren. Im Verlauf
des KIP 2 soll gepruft werden, wie in den Gemeinden das zivilgesellschaftliche Engagement
gestarkt werden kann.

Aufgrund der aktuellen Situation und der Erfahrungen im Rahmen des KIP 1 ergeben sich
fur die KIP-2-Periode folgende Handlungsschwerpunkte:

¢ Unterstitzung der Gemeinden bei der Konsolidierung und der Weiterentwicklung von
Angeboten, die das Zusammenleben durch Begegnung und Austausch férdern

¢ Forderung der Teilhabe der Migrationsbevolkerung am gesellschaftlichen Leben sowie
Foérderung ihrer Mitsprache-, Mitwirkungs- und Mitentscheidungsmadglichkeiten

Im Zielraster (Anhang 1) werden diese Handlungsschwerpunkte und ihre Umsetzung kon-
kretisiert.
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h)

Nr. Leistungsziel Geplante Umsetzung / Meilensteine Uberpriifung/Evaluation Federfihrung
(nur bei neuen Projekten (FF),
Massnahmen und Konzepterarbeitungen) -
Beteiligte (B)
. . . L o Verbindlicher Auftrag zur personlichen Erstinformation als Teil | Bis Anfang 2018 LV mit Gemeinden FF: FI
1 E'% Grfememdﬁtn S'?Ed l:_ntferstuttz_t |ndder der Leistungsvereinbarungen der Fl mit den Kerngemeinden B: Gemeinden,
nguazusé’%ezfgeniz Arjsllr;ir?c;?rianlr(])enn Errld . Eiar?;rijzrjg!sel:gitﬁgztr%tﬁggg der Gemeinden im Rahmen der Laufend Rechnungslegung FI Dritte
Auslander. e Beratung der Gemeinden bei der Optimierung der Erstinfor- Laufend Befragung Gemeinden
mation und bei der Integration der Erkenntnisse aus der Stu-
die «Evaluation der Integrationsférderung durch personliche
Erstinformation im Kanton Zurich»
e Weiterbildungsangebote fiir Gemeindeangestellte in Bezug Laufend TN-Befragung
auf die Erstinformation
e Bereitstellen von bedarfsgerechten Informationsmaterialien in Bis Ende 2018 Befragung Gemeinden
elektronischer und gedruckter Form
. . . - e Weiterentwicklung der ergdnzenden Informationsangebote Bis Ende 2019 Visitationen, Standortge- FF: FI
2 Die Erstinformationsangebote fiir die (aufsuchende Angebote, Inhalte und Informationssequenzen sprache mit Anbietern B: Kanton (SD),
V|?/|AF sind koordiniert und weiterentwi- in Deutschkursen, Integrationskurse etc.) Gemeinden, Dritte
chelt. o Koordination mit dem kantonalen Sozialamt und den kommu- Bis Ende 2018
nalen Sozialdiensten
3 Die Triagestelle bietet Abklarungen an, o Weiterfihren der Triagestelle im Rahmen einer Leistungsver LV mit Anbieter FF: FI

die dem Bedarf der VA/AF und der fall-
fuhrenden Stellen entsprechen.

einbarung

e Optimierung und Qualitatssicherung des Abklarungsangebo-
tes fur VA/AF als Teil des Leistungsauftrages

Visitationen, Standortge-
sprache mit Anbietern,
Reporting

B: Triagestelle,
Dritte, Gemeinden
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Ziele und Massnahmen 2018-2021, Beratung

aktuelle Migrations- und Integrationsfra-
gen und diesbezigliche Aktivitaten.

Umsetzung ab Anfang 2020

Nr. Leistungsziel Geplante Umsetzung / Meilensteine Uberprifung/Evaluation Federfuhrung (FF),
(nur bei neuen Projekten .
Massnahmen und Konzepterarbeitungen) Beteiligte (B)
4 Die Information tiber Beratunasstellen * Finanzielle Unterstiitzung von ausgewahlten migrationsspe- Neue Leistungsvereinbarun- Jahrliches Reporting FImit | FF: FI
der Regelstrukturen sowie Ubger die zifischen Beratungsstellen im Rahmen von Leistungsverein- gen ab anfangs 2019 Anzahl Beratungen im
o . . barungen Rahmen der Leistungs-
Uberregionalen Beratungsangebote, die vereinbarungen
sich spezifisch an die Migrationsbevdl- e Optimierung und laufende Aktualisierung der Website und 2019 B: Dritte, Gemeinden,
kerung richten, ist optimiert. der Angebotsdatenbank der FI Kanton (BI, VD, SD)
o Weiterfihren und Optimierung der Plattform fir Migrantin- Laufend B: Migrantinnen- und
nen- und Migrantenvereine Migrantenvereine,
Dritte
. o Regelmaéssige Austauschtreffen mit triagierenden Stellen Jéhrliches Reporting Fl FF. FI
5 Die Fachpersonen der Regelstrukturen (insbesondere mit den kommunalen Integrationsbeauftrag- B: Dritte
sind unterstutzt b?' der_ qer Verbesse- ten, den kommunalen Sozialdiensten sowie Akteurinnen und
rEmg_der _Zuge_mgllchkgt ihres Angebo_tes Akteuren der Migrationsbevélkerung)
fur die Migrationsbevolkerung und bei
der bedarfsgerechten Triagierung in o Abklarung des Bedarfs nach einem Pool von Kulturvermitt- Abklarung bis Ende 2018
spezialisierte Beratungsangebote. lern bei den Regelstrukturen und bedarfsgerechter Aufbau
eines entsprechenden Pools Umsetzung ab Anfang 2019
6 Die Offentlichkeit ist informiert Gber o Entwicklung und Umsetzung eines Informationskonzeptes Entwicklung bis Ende 2019 Jahrliches Reporting Fl FF: FI

B: Kanton (BI, VD,
SD), Gemeinden,
Dritte, Migrationsbe-
volkerung




Seite 52 von 59

KIP 2, Manuskript

Ziele und Massnahmen 2018-2021, Schutz vor Diskriminierung

betroffen sind, zur Verfiigung.

tungstatigkeit und das Marketing des Angebotes als Teil der
Leistungsvereinbarungen

o Halbjahrlicher Fachaustausch zwischen der Fl und den
Beratungsstellen

2019: Halbjahrlicher Fachaus-
tausch findet statt

Bericht FI

Nr. Leistungsziel Geplante Umsetzung / Meilensteine Uberprifung/Evaluation Federfuhrung (FF),
(nur bei neuen Projekten .
Massnahmen und Konzepterarbeitungen) Beteiligte (B)
7 Die Gesamtbevélkerund ist durch aeziel- | © Entwicklung und Umsetzen eines Informationskonzeptes 2018: Entwicklung Jahrlicher Kurzbericht der | FF: FI
. 9 ch gezie (Bestandteil des Informationskonzepts in FB 1.2) Fl B: Kanton (BI, VD,
te Informationen zum Thema Diskrimi- 2018-2020: Umsetzung SD), Gemeinden
nierungsschutz sensibilisiert. Dritt’e, Migrations’be-
volkerung
. . e Regelmaéssiger Austausch zwischen der Fl und Verwal- Laufend Kurzbericht Fl anhand FF: FI
8 Die Verwaltungsstrukturen sind unter- tungsstellen zu Themen des Diskriminierungsschutzes in der Riickmeldungen aus den | B: Kanton (BI, GD,
st_utzt_ im Umgang mit der Thematik Verwaltung und Thematisieren der Diskriminierungsstatisti- Arbeitsgruppen SD, VD)
Diskriminierungsschutz. ken der Beratungsstellen
o Uberprifen des Beratungs- und Weiterbildungsangebotes 2018: Uberpriifung
zur Forderung der transkulturellen Kompetenz / Diversity- 2018-2021: Umsetzung Bericht an die FI FF:FI
Kompetenz fiir Mitarbeitende der kommunalen und kantona- B: Kanton (BI, GD,
len Regelstrukturen, gegebenenfalls Erstellen von Empfeh- SD.' VD), Gemeinden,
lungen zur Optimierung Dritte
e Bei Bedarf Bereitstellen eines neuen Weiterbildungsangebo- | 2018: Weiterbildungsangebot Evaluation der WB durch
tes fur Mitarbeitende der kommunalen und kantonalen Re- fur Jl-interne Strukturen Riickmeldungen FF:FI
gelstrukturen 2019-2020: Weiterbildungs- Bericht an die FI B: Kanton (J1, BI, VD,
angebot fiir weitere kantonale SD), Gemeinden,
und kommunale Strukturen Dritte,
e Erarbeitung eines Tools fur Gemeinden und kantonale Stel- 2018-2020: Erarbeitung Jéhrliche Evaluation der
len zur Forderung des Dialogs mit der Migrationsbevolke- 2018-2020: Einsatz bearbeiteten Falle FF:FI
rung im Allgemeinen und Religionsgemeinschaften im Spe- B: Kanton (TJI’ Bl, VD,
ziellen SD), Gemeinden,
Dritte,
- . ¢ Finanzierung von niederschwelligen Beratungsangeboten im | Laufend Bericht FI mit Anzahl
9 Im Kapton Zdrich ;tehen unabhéngige Rahmen vor£1J Leistungsvereinbargl’mgen 95and Beratungen auf Basis des FF: F_' o
und niederschwellige Beratungsangebo- Reportings im Rahmen LV B: Dritte, Migrations-
te fiir Personen, die von Diskriminierung =2 Vorgaben von Qualitatsstandards in Bezug auf die Bera- Laufend Bericht FI bevdlkerung

o Entwicklung eines Leitfadens fiir Gemeinden, kantonale
Stellen und Dritte zur Triagierung von Ratsuchenden an das
entsprechende Beratungsangebot

2019: Leitfaden ist entwickelt
und bekannt gemacht

Evaluation durch Bericht
an die Fl und Befragung

FF: FI

B: Kanton (JI, Bl, VD,
SD), Gemeinden,
Dritte,

¢ Sicherstellen der Falldokumentation im nationalen Doku-
mentations- und Monitoringsystem Rassismus (DoSyRA)

2018: Falle werden dokumen-
tiert

Bericht FI
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Ziele und Massnahmen 2018-2021, Sprache und Bildung

Nr. | Leistungsziel Geplante Umsetzung / Massnahmen Meilensteine Uberpriifung/Evaluation | Federfiihrung (FF),
(nur bei neuen .
Projekten und Beteiligte (B)
Konzepterarbeitungen)
10 Im Kanton Zirich ist ein vielfaltiges o Verbindlicher Auftrag fur Sprachférderung als Teil der Leistungsver- Bis Anfang 2018 Berichy FI mit Anzahl der | FF: FI, Gemeinden
.- . ges, einbarungen der FI mit den Kerngemeinden Kursteilnehmenden auf
koordiniertes, gendersensibles und Basis des Reportings im
gut zugangliches Sprachangebot Rahmen der Leistungs-
sichergestellt. vereinbarungen
¢ Vorgaben zu niederschwelligen Deutschkursen mit Kinderbetreuung Bis Anfang 2018 Bericht FI FF: FI
beziglich Tragerschaft, Kursleitung und Didaktik als Teil der Leis-
tungsvereinbarungen
e Klaren der Zusténdigkeit im Kanton beziiglich der Férderung von Bis 2019 Bericht FI AG WeBIiG
Personen mit Alphabetisierungsbedarf
e Ausarbeitung eines Finanzierungsmechanismus zum Ausgleich der Bis Anfang 2019 Bericht FI FF: FI, Gemeinden
Kostenlast zwischen Zentrumsgemeinden und Agglomerations- und
Landgemeinden
¢ Entwicklung eines Konzeptes zur Abstufung der Kursteilnehmerbeitra- | Bis 2020 Bericht FI FF: FI
ge nach dem Kriterium der wirtschaftlichen Leistungsféahigkeit (bei B: Gemeinden
durch das KIP subventionierten Deutschkursen)
e Erstellen einer Ubersicht {iber die kommunalen Deutschkursangebote Bis Anfang 2019 Kantonale AG Integra-
der spezifischen Integrationsférderung und deren zielgruppengerechte tion
Verbreitung
e Beratung der Gemeinden im Hinblick auf die Erreichung der Zielgrup- Laufend Bericht FI FF: FI
pen flr Sprachkurse (z.B. durch eine Zusammenarbeit mit Migrantin- B: Gemeinden, Migra-
nen- und Migrantenvereinen, Einsatz von Schlusselpersonen, Vernet- tionsbevdlkerung,
zung der Sprachanbietenden mit anderen kommunalen Angeboten) Dritte
e Unterstutzung der Vernetzung von Freiwilligenangeboten im Hinblick Laufend FF: FI
auf die Triagierung der Kursteilnehmenden in weiterfiihrende Angebo- B: Gemeinden, Dritte
te
1 Die bedarfsgerechte Sprachférderung | e Finanzierung von Basiskursen Deutsch und Integration fur VA und Laufend Bericht FI mit Anzahl der FF: FI

fur VA und AF ist optimiert und si-
chergestellt.

AFim Rahmen von Leistungsvereinbarungen mit Vorgaben fur Quali-
tatsstandards

Kursteilnehmenden auf

Basis des Reportings im
Rahmen der Leistungs-

vereinbarungen

B: Kanton (BI, SD),
Dritte

* Qualitatssicherung sowie Evaluation der mit der Integrationspauschale

finanzierten Basiskurse Deutsch und Integration fur VA/AF

Evaluation bis 2018

FF: FI




Seite 54 von 59
KIP 2, Manuskript

Ziele und Massnahmen 2018-2021, frithe Kindheit

Nr. Leistungsziel Geplante Umsetzung / Meilensteine Uberpriifung/Evaluation | Federfiihrung (FF),
(nur bei neuen Projek- -
Massnahmen ten und Konzepterar- Beteiligte (B)
beitungen)
12 Die Gemeinden sind unterstitzt, die o Starkung von familienerganzenden Angeboten hinsichtlich friiher 2019 Bericht FI FF: Bl
Angebote in der frihen Kindheit im alltagsintegrierter Sprachbildung bei Kindern im Vorschulalter B: FI
Sinne des Regelstrukturansatzes zu e Unterstiitzung der Gemeinden, spezifische Integrationsférderangebote | Leistungsvereinbarungen | Bericht FI FF: FI
konsolidieren und weiterzuentwickeln. bereitzustellen, welche Eltern und Kinder bei der Nutzung und Weiter- | 2018
entwicklung ihrer Ressourcen unterstiitzen und den Zugang zu den
Angeboten der Regelstrukturen férdern
13 Die Vernetzung und Angebotskoordi- e Bestandsaufnahme und Koordination der Angebote der kommunalen Bestandsaufnahme bis Kantonale Fachgrup-
nation zwischen den kommunalen und und kantonalen Regelstrukturen sowie der spezifischen Integrations- 2020 pe Integration
kantonalen Regelstrukturen sowie der forderung im Friihbereich
spezifischen Integrationsférderung im | o Institutionalisierung der Austauschtreffen zwischen der spezifischen 2018 Bericht FI Kantonale Fachgrup-
Bereich der frihen Kindheit ist ver- Integrationsférderung und den kantonalen Regelstrukturen (Gesund- pe Integration
bessert. heits-, Sozial- und Bildungsbereich)
e Fortfuhrung der Anstossfinanzierung aufsuchender Elternbildungspro- | Bis maximal Ende 2019 Evaluation, Bericht FI FF: FI
gramme mit dem Ziel der Ubernahme durch die Regelstruktur im Ab spétestens Anfang
Rahmen des Kinder- und Jugendheimgesetzes 2020: BI
14 Die Zuganglichkeit von Angeboten der | ¢ Evaluation und Umsetzung von Massnahmen zur besseren Zielgrup- Erarbeitung Konzept bis Evaluation, Bericht FI FF: FI

friihen Kindheit fiir Eltern mit Migrati-
onshintergrund sowie fir VA/AF und
deren Kleinkinder ist verbessert.

penerreichung, unter anderem die Erarbeitung eines Konzeptes zur
bedarfsgerechten Information von Migrantinnen und Migranten Gber
die Angebote im Frihbereich (Gesundheits-, Sozial- und Bildungsbe-
reich)

2019,
Umsetzung ab 2020

B: Gemeinden, Kan-
ton (BI, VD, SD, GD),
Migrationsbevolkerung

o |dentifikation von Zugangswegen und Entwicklung von neuen Mass- Bis 2019 Bericht FI FF: FI
nahmen zur Verbesserung der Zuganglichkeit der Angebote spezifisch B: Kanton (BI)
fur VA/AF
e Analyse des Bedarfs an niederschwelligen Gruppenangeboten fiir Bis 2018 Studie AG Kindesschutz bei

Kinder aus dem Fliichtlingsbereich und Diskussion der Empfehlungen
mit den zustandigen Akteuren

Fluchtlingen
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Ziele und Massnahmen 2018-2021, Arbeitsmarktfiahigkeit

Nr. Leistungsziel Geplante Umsetzung / Meilensteine Uberpriifung/ Federfuhrung (FF),
(nur bei neuen Projek- | Evaluation .
Massnahmen ten und Konzepterar- Beteiligte (B)
beitungen)
15 | Geféasse flr die Zusammenarbeit und | e Koordination und Klarung der Zustandigkeiten zwischen der spezifi- Bis 2019 Bericht FI FF: FI, Kanton (BI, VD, SD),
Koordination zwischen der spezifi- schen Integrationsférderung und den kommunalen und kantonalen Gemeinden
schen Integrationsférderung und den Regelstrukturen der Arbeitsintegration (insbesondere furr spat einge-
Regelstrukturen im Bereich der For- reiste Jugendliche)
derung der Arbeitsmarktfahigkeit von | o Durchfiihrung von Informationsveranstaltungen mit Migrantinnen-und | Laufend Evaluation, FF:FI
_Mlgrarjtlnnen und Migranten sind Migrantenvereinen in Zusammenarbeit mit den Regelstrukturen Bericht FI B: Kanton (BI, VD, SD), Migra-
installiert. tionsbevélkerung
¢ Einflussnahme in Rechtsetzungsprozessen, die den Zugang von Mig- Laufend Bericht FI FF: FI
rantinnen und Migranten zum Arbeitsmarkt und zu Arbeitsintegrations- B: Kanton (BI, SD, VD)
angeboten betreffen
16 Die Angebote zur Arbeitsintegration e Evaluation der mit der Integrationspauschale fur VA/AF finanzierten Bis 2018 Evaluation FF: FI
im Flichtlingsbereich sind optimiert Angebote der Arbeitsintegration B: Kanton (BI, VD, SD)
und sichergestellt. « Qualitatssicherung der Arbeitsintegrationsangebote und Koordination Laufend Bericht FI FF: FI
mit den kommunalen und kantonalen Regelstrukturen B: Kanton (Bl, VD, SD), Ge-
meinden
e Mind. 40% der VA/AF in der Integrationsbegleitung sind beim Ab- Bis 2019 Evaluation FF: FI

schluss des Angebots in einer beruflichen Grundbildung oder in einer
Anstellung im ersten Arbeitsmarkt.

B: Dritte, Gemeinden, Kanton
(BI, VD, SD)
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Ziele und Massnahmen 2018-2021, interkulturelles Dolmetschen und Vermittein

Nr. Leistungsziel Geplante Umsetzung / Massnahmen Meilensteine Uberpriifung/ Evalua- | Federfilhrung (FF),
(nur bei neuen Projek- | tion .
ten und Konzepterar- Beteiligte (B)
beitungen)
17 Das qualitativ hochwertige und bedarfsge- e Leistungsvereinbarung mit dem Anbietenden Anfang 2018 Unterzeichnete Leis- FF: FI
rechte Vermittlungsangebot fir interkultu- tungsvereinbarung B: Dritte
relles Dolmetschen und Vermitteln ist
gesichert. ¢ Die «Qualitatskriterien fur Vermittlungsstellen» von Interpret sind Anfang 2018 Unterzeichnete Leis-
Teil der Leistungsvereinbarung, wobei mind. 80% der interkulturell tungsvereinbarung,
Dolmetschenden lber das Interpret-Zertifikat verfligen Berichterstattung
o Kriterien zur Optimierung der Auftragsabwicklung sind Teil der Anfang 2019 Anbieter
Leistungsvereinbarung
18 Die Qualifikation der interkulturell Dolmet- o Leistungsvereinbarung mit den Ausbildungsanbietern Anfang 2018 Unterzeichnete Leis- FF: FI
schenden ist gefordert. tungsvereinbarung, B: Dritte
¢ Finanzielle Beteiligung an den Kurskosten der Teilnehmenden der Anfang 2018 Berichterstattung FF: FI
Trialog-Aushildung mit geringem Einkommen Anbieter B: Dritte




Seite 57 von 59
KIP 2, Manuskript

Ziele und Massnahmen 2018-2021, Zusammenleben

Nr. Leistungsziel Geplante Umsetzung / Meilensteine Uberprifung/ Federfuhrung (FF),
(nur bei neuen Projek- | Evaluation .

Massnahmen ten und Konzepterar- Beteiligte (B)

beitungen)

19 Die Gemeinden sind bei der Konsolidierung ¢ Angebote im Bereich Zusammenleben als Teil der Leistungsverein- 2018 Reporting FI FF: Fl, Gemeinden
und der Weiterentwicklung von Angeboten barungen mit der Fl sind fir Kerngemeinden verbindlich
unterstutzt, die das Zusammenleben durch « Beratung und Sensibilisierung der Gemeinden, wodurch die Bedeu- | 2018 Kurzbericht FI FF: FI, Gemeinden
Begegnung und Austausch férdern. tung von Massnahmen im Bereich des Zusammenlebens betont

wird.

e Das zivilgesellschaftliche Engagement im Bereich der Integrations- 2019 Evaluation FF: FI, Gemeinden,
forderung wird nachhaltig etabliert, indem die Strukturen in den Ge- Benevol, Freiwilligen-
meinden mittels Koordinations-, Begleitungs- und Schulungsmass- netz, Hilfswerke
nahmen gestéarkt werden

e Finanzielle Férderung und Evaluation von uiberregionalen Modell- Laufend Reporting Fl und FF: FI
vorhaben Evaluationen der B: Dritte, Gemeinden,

Vorhaben Kanton (SD)

20 Die Teilhabe der Migrationshevélkerung am ¢ Beratung von Organisationen der Zivilgesellschaft und der Regel- Laufend Kurzbericht der FF:Fl, Gemeinden,
gesellschaftlichen Leben sowie ihre Mitspra- strukturen im Kultur-, Sport- und Politikbereich, Migrantinnen und Fl, Rickmeldun- Kanton (SD, JI, GAZ)
che-, Mitwirkungs- und Mitentscheidungsmaog- Migranten den Zugang zu erleichtern gen der berate-
lichkeiten sind gefordert. nen Institutionen

e Starkung von Akteurinnen und Akteuren der Migrationsbevélkerung 2019 Kurzbericht FI FF: FI
sowie Migrantinnen- und Migrantenvereinen in ihrer Rolle als aktive B: Migrationsbevolke-
Akteurinnen und Akteure der Integrationspolitik und im Aufbau re- rung, Dritte
prasentativer Strukturen zur politischen und kulturellen Teilhabe

o Unterstiitzung der Akteurinnen und Akteuren der Migrationsbevolke- | Laufend Kurzbericht FI FF: FI
rung und von Migrantinnen- und Migrantenvereinen bei der Initiie- B: Migrationsbevolke-
rung und der Umsetzung von Projekten der Integrationsforderung rung, Dritte

¢ Information von Akteurinnen und Akteuren der Migrationsbevdlke- Laufend FF: FI

rung lber Moglichkeiten des biirgerschaftlichen Engagements, die
Einbirgerungskriterien und die Bedeutung der Einbirgerung fir den
Integrationsprozess

Kurzbericht FI,

Evaluation an-

hand der Riick-
meldungen

B: Migrationsbevolke-
rung, Kanton (SD),
Gemeinden, Dritte







Seite 59 von 59
KIP 2, Manuskript

Anhang 2: Mitglieder des KIP-Begleitgremiums

¢ Fana Asefaw, Leitende Arztin Ambulatorium fur Kinder- und Jugendpsychiatrie,
Clienia Littenheid AG in Winterthur

¢ Chitra Russo Chrysostom, Auslanderinnen- und Auslanderbeirat der Stadt Zirich,
Vorstandsmitglied

¢ Martin Farner, Kantonsrat, Gemeindepréasident Oberstammheim
¢ Raphael Golta, Stadtrat, Vorsteher des Sozialdepartements Stadt Ztrich
¢ Thomas Hardegger, Gemeindeprasident Rimlang, Nationalrat

¢ Thomas Isler, Prasident Vereinigung Zurcherischer Arbeitgeberverbénde der In-
dustrie (VZAI)

¢ Michael Kiinzle, Stadtprasident Winterthur
¢ Armin Manser, Stadt Uster, Abteilungsleiter Soziales

¢ lvana Mehr, Evangelisch-reformierte Landeskirche des Kantons Zirich, Fachbe-
reich Migration

¢ Roberto Rodriguez, Stadt Zirich, Prasident Kreisschulpflege Uto
¢ Peter Schnider, Sicherheitsdirektion, Stellvertreter des Generalsekretars

¢ Stephan Schwitter, Katholische Kirche im Kanton Zirich, Bereichsleiter Migranten-
seelsorge

¢ Markus Truniger, Bildungsdirektion, Volksschulamt, Sektorleiter interkulturelle Pa-
dagogik

¢ Max Walter, Gemeindeprasident Regensdorf

¢ André Woodtli, Bildungsdirektion, Vorsteher Amt fiir Jugend und Berufsberatung



