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1 Einfiihrung

1.1 Vorwort

Breitet sich eine Grippeepidemie Uber sehr grosse Gebiete, ev. sogar uber die ganze Welt aus und
trifft einen grossen Teil der Bevdlkerung, so spricht man von einer Influenzapandemie. Auch in der
Schweiz |asst sich eine solche Pandemie nicht verhindern, doch kénnen ihre Folgen und ihr Schwe-
regrad mit geeigneten Massnahmen verringert werden.

Unbestritten ist, dass Spitexorganisationen wahrend einer solchen Pandemie in vielen Belangen aus-
serordentlich gefordert waren. ,Wie kénnen wir die anfallenden Mehrleistungen wahrend einer Pan-
demie mit weniger Personal Uberhaupt bewerkstelligen?“ Mit dieser Kernfrage muss sich jeder Spi-
texbetrieb zwingend auseinandersetzen und klar ist, je friher die Vorbereitungen in Angriff genom-
men werden, je gelassener kann man einem solchen Ereignis entgegensehen.

Der vorliegende Leitfaden soll die Spitexbetriebe und Zivilschutzorganisationen — in Zusammenarbeit
mit den Gemeinden - in diesen Vorbereitungen unterstiitzen. Er wurde vom Spitex Verband Kanton
Zurich zusammen mit dem Kantonsarztlichen Dienst, dem Amt fir Militdr und Zivilschutz und Spi-
texexpertinnen erarbeitet. In erster Linie richtet er sich an die Zircher Spitexbetriebe und die Zivil-
schutzorganisationen, die gemass Zircher Pandemieplan — zusammen mit den Arzten und Angehdri-
gen — die ambulant zu versorgenden Personen zu Hause betreuen wirden. Der Leitfaden kann als
integrierender Bestandteil des Konzepts ,Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz® (Kapitel 8 des
Qualitatsleitfadens) verwendet werden. Der Leitfaden zur Erstellung eines Pandemiekonzepts im
Kanton Zurich orientiert sich am derzeitigen Stand des Wissens und wird bei Bedarf erganzt oder
angepasst.

Ein besonderer Dank geht an die Spitex Zirich und die Stiftung fur Alterswohnungen der Stadt Zi-
rich, die uns ihr ,Betriebliches Pandemiekonzept der Spitex Zirich® samt Anhangen zur weiteren
Verwendung zur Verfigung gestellt haben.

1.2 Grundlagen

Das schweizerische Epidemiegesetz regelt die Zustandigkeiten bei der Bekampfung von lUbertragba-
ren Krankheiten des Menschen. Gemass diesem missen Bund und Kantone in enger Zusammenar-
beit Massnahmen fiir die Bekdmpfung einer Pandemie einleiten, wobei dem Bund die Fuhrungsrolle
zukommt. Basierend auf seinen gesetzlichen Verpflichtungen hat der Bund den ,Influenza-
Pandemieplan Schweiz" erarbeitet. Dieser wird laufend angepasst und beschreibt die gezielte Vorbe-
reitung des schweizerischen Gesundheitssystems auf eine Pandemie. Er richtet sich in erster Linie an
die verantwortlichen Behdrden auf Stufe Bund und Kantone, dient aber auch den verschiedenen Akt-
euren als Grundlage, um sich auf eine Influenzapandemie und die Bewaltigung ihrer Folgen vorzube-
reiten. So widmet sich der nationale Pandemieplan unter anderem der betrieblichen Pandemievorbe-
reitung und stellt Spitalern sowie soziomedizinischen Einrichtungen in Form von Checklisten (siehe
Anhang A) und Empfehlungen zur Lagerhaltung von Pandemiematerial (siehe Anhang G) verschie-
dene Planungshilfen zur Verfugung. Die aktuelle Version des nationalen Pandemieplans ist auf der
Homepage des BAG (www.bag.admin.ch/pandemieplan) veroéffentlicht. Erganzende Informationen,
insbesondere auch Gedanken zum betrieblichen Kontinuitadtsmanagement, finden sich im «Handbuch
fur die betriebliche Vorbereitung» (www.bag.admin.ch/pandemieplan-kmu).
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1.3 Zustandigkeiten im Kanton Zurich

Gestutzt auf die Bundesvorgaben ist unter der Federfiihrung der Gesundheitsdirektion des Kantons
Zurich ein kantonaler Pandemieplan erarbeitet worden. Dieses praxisbezogene Grundlagenpapier
wird aufgrund der Weiterentwicklung der Pandemieplanung des Bundes regelmassig aktualisiert und
ist auf der Website der Gesundheitsdirektion unter www.gd.zh.ch/Bevodlkerung/Pandemievorsorge
veroffentlicht.

Gemass § 5 des Pflegegesetzes des Kantons Zurich sind die Gemeinden fur die bedarfs- und fachge-
rechte spitalexterne Pflegeversorgung ihrer Wohnbevélkerung zustandig. Sie kénnen diese Aufgabe
selber erbringen, von Dritten betriebene Spitexorganisationen oder selbstandig tatige Pflegefachper-
sonen damit beauftragen. Zuséatzlich sind die Gemeinden im Falle einer Pandemie fur die Sicherstel-
lung der lebenswichtigen Betriebe sowie die Mithilfe bei der Bekdmpfung der Krankheitsausbreitung
zustandig. Die Fuhrungsorganisationen der Gemeinden sind darum durch eine Vertretung des Ge-
meindeprasidentenverbandes in den kantonalen Fiuhrungsstab eingebunden. Sie haben den Auftrag,
die Umsetzung des kantonalen Pandemieplans in Zusammenarbeit mit Spitex, Zivilschutz, Samariter
und Polizei sicher zu stellen. Dies bedeutet, dass sich das Pandemiekonzept einer Spitexorganisation
in jedem Fall nach den Vorgaben ihrer Gemeinde zu richten hat. Dass sich diese wiederum an den
Richtlinien des Kantons orientieren, versteht sich von selbst.

1.4 Grundsatze der Pandemiebewaltigung im Kanton Zirich

Gemass dem Pandemieplan des Kantons Zurich gelten bei der Pandemiebewaltigung die nachfol-
genden Grundsatze:

* Die gewohnten Ablaufe im Gesundheitsbereich sollen soweit als mdglich aufrechterhalten
bleiben. Die Schaffung von neuen Strukturen, wie z. B. Fieberkliniken, ist primar nicht vorge-
sehen.

 Die ambulante Behandlung durch die in der Grundversorgung tatige Arzteschaft ist prioritar.
Bei Bedarf soll die ambulante medizinische Versorgung durch das Einbinden von Arztinnen
und Arzten verstarkt werden, die in einem Fachgebiet spezialisiert sind, welches wahrend ei-
ner Pandemie wenig gefragt ist. In Notlagen kann die Versorgung allenfalls zuséatzlich durch
Massnahmen in Apotheken intensiviert werden.

* Die Betreuung und Versorgung von kranken Personen wird primar zu Hause sichergestellt.
Die professionelle Versorgung soll durch die Spitex, mit Unterstitzung des Zivilschutzes, er-
folgen. Es sollen nur Personen hospitalisiert werden, die einer stationaren Behandlung drin-
gend bedurfen.

* Auch die Betreuung und Versorgung von kranken Heimbewohnerinnen und Heimbewohnern
erfolgt soweit wie nur mdglich in den Heimen selbst. Die Einweisung von Pflegenotfallen in die
Akutspitaler muss vermieden werden.

* Die Eingriffe und Massnahmen der elektiven Medizin werden reduziert bzw. minimiert. Bei Be-
darf sind alle Spitaler und Kliniken in die medizinische Grundversorgung einzugliedern.

* Die Bezirksarzte stehen den Gemeinden als medizinische Beraterinnen und Berater fir Fra-
gen der 6ffentlichen Gesundheit zur Verfigung.
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2 Bedarfsplanung / Bereitstellung der Ressourcen

2.1 Spitex-Strategien

Aus den kantonalen Grundsatzen der Pandemiebewaltigung lassen sich flir die Ziircher Spitexorgani-
sationen die nachfolgenden Strategien ableiten:

e Aktive Zusammenarbeit mit den Verantwortlichen des Zivilschutzes, der Gemeinden und al-
lenfalls den Bezirksarztinnen und Bezirksarzten.

* Auch wenn die Ansteckungsgefahr der Spitex Kundschaft nicht héher liegt als beim Durch-
schnitt der Bevdlkerung, gilt fir Spitexorganisationen im Falle einer Pandemie: Es mussen
mehr Patientinnen und Patienten mit weniger Personal versorgt werden. Einerseits werden
Patientinnen und Patienten friher aus den Spitalern in die ambulante Pflege entlassen, ande-
rerseits erweitert sich die Spitex-Kundschaft um Grippepatienten, die betreuungsbedurftig
werden. Zu Beginn einer Pandemie werden auch gesunde Kontaktpersonen isoliert, die teil-
weise auf externe Hilfe angewiesen sein dirften. Aufgrund der zunehmenden Kundschaft ist
nebst der pflegerischen Leistung auch mit einem wesentlichen Mehraufwand in der Dispositi-
on und Datenerhebung zu rechnen. Diesen Herausforderungen muss in der Pandemieplanung
der Spitexorganisationen Rechnung getragen werden.

e Uberlegungen zur zusétzlichen Personalgewinnung als temporare Angestellte— zum Beispiel
durch Rekrutierung von ehemaligem Personal im Ruhestand oder Personal von privaten Spit-
exorganisationen mussen rechtzeitig angestellt werden.

* Vorubergehende Massnahmen wie die Erhdhung der Arbeitszeit (Kapitel 5.2.) oder ein Feri-
enverbot mussen in Betracht gezogen werden.

* Damit der Bevolkerung die notwendige pflegerische Unterstitzung angeboten werden kann,
mussen alle nicht zwingend notwendigen Aufgaben voribergehend zuriickgestellt werden.

e Uberlegungen zur Ubertragung bestimmter Aufgaben an Angehérige des Zivilschutzes (AdZS)
muassen bereits in der Pandemievorbereitung angestellt werden, z. B.:

o Grippeerkrankte Spitexkundinnen und -kunden, die nur hauswirtschaftliche Leistungen
beziehen oder nur einer leichten Grundpflege bedirfen, werden von AdZS betreut.

o Grippeerkrankte Einwohnerinnen und Einwohner, welche bisher keine Spitexleistungen
bezogen haben, werden ebenfalls von den AdZS betreut, sofern sie keine medizini-
schen oder weiterfUhrenden pflegerischen Leistungen bendtigen.

o Weitere Einsatzgebiete fir AdZS siehe Anhang B

* Vermeidung von Panikreaktionen unter den Mitarbeiterinnen, der Bevdlkerung und den Ange-
hérigen durch rechtzeitige gezielte Information.

2.2 Grundsatze fur den Einsatz des Zivilschutzes

Der Zivilschutz unterstlitzt die Partner im Gesundheitswesen, wenn diese ihren Aufgaben mit den
eigenen Ressourcen nicht mehr gerecht werden kénnen. Richtlinien fir den Einsatz von AdZS in Spi-
texorganisationen stehen im Anhang B zur Verfugung. Es wird empfohlen, diese Richtlinien in Bezug
auf den eigenen Betrieb und die eigene Gemeinde im gemeinsamen Gesprach mit den zustandigen
Zivilschutzkommandanten zu Uberprifen und bei Bedarf individuell anzupassen.

2.3 Personalbedarfsberechnung

Jede Spitexorganisation sollte vor dem Ausbruch einer Pandemie — gemeinsam mit den Verantwortli-
chen von Gemeinde und Zivilschutz — den mdglichen Personalbedarf in einem Pandemiefall berech-
nen. Selbstverstandlich handelt es sich dabei um eine Schatzung, die aber fir die weitere Planung
unerldsslich ist. Nachfolgend ein paar Zahlen zur Hilfestellung:
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2.3.1 Wohnbevdlkerung im Kanton Ziirich

Im Kanton Zirich leben rund 1,5 Mio. Personen. Es muss davon ausgegangen werden, dass wah-
rend einer ganzen Pandemiedauer bis rund 25% der Bevdlkerung, das heisst 375°000 Personen, an
Grippe erkranken kénnen. In Spitzenwochen werden ca. 6% der Bevolkerung akut erkrankt sein. Re-
levant fur die Berechnungen ist gemass Expertinnen und Experten die Zahl der alleinlebenden Per-
sonen in einer Gemeinde, da diese bei einer Grippeerkrankung weniger auf Angehoérige zahlen kén-
nen und somit eher die Spitex bendtigen. Die Statistik der Bevdlkerung und der Haushalte
(STATPOP) liefert jahrlich Informationen zu Bestand, Struktur und Entwicklung der Bevolkerung so-
wie der Haushalte. Diese werden im Statistischen Jahrbuch des Kantons Zirich publiziert. Im Jahr
2015 wurden 237'801 Einpersonenhaushalte registriert, was einem prozentualen Anteil von 36,3%
aller Privathaushalte entspricht. In der Vergangenheit haben sich bei kritischer Analyse viele dieser
"Einpersonenhaushalte" als Hausgemeinschaften von mindestens zwei Personen entpuppt. Trotzdem
kann sie fir die Berechnungen benutzt werden, indem sich eine Art ,Reserve zugunsten vereinsamter
Zweipersonenhaushalte® ergibt, wenn beide Partner gleichzeitig grippekrank sind oder wegen ande-
ren Umstanden (Alter, Behinderung) keine Pflegeleistungen erbringen kénnen und deshalb auch auf
die Spitex angewiesen sind. Im Anhang C steht die Liste mit den Einpersonenhaushalten in den
Gemeinden gemass Statistischem Jahrbuch des Kantons Zirich 2018 zur Verfligung.

2.3.2 Bedarfsberechnungen

Eine Umfrage bei alleine lebenden AdZS und Samaritern in der Stadt Zurich hat ergeben, dass ver-
mutlich nur die Halfte aller Alleinlebenden nicht auf Pflegehilfe aus der Familie oder Nachbarschaft
zahlen dirfen. Das wirde flr die Berechnungen bedeuten, dass von den 237’801 Einzelhaushalten
wahrend der Spitzenzeiten rund 14'268 Personen erkranken, aber ,nur® die Halfte, namlich 7134
Grippepatienten durch die Spitex und den Zivilschutz zusatzlich zu den bereits bestehenden Klientin-
nen und Klienten betreut werden mussten. Hinzu kommen Patientinnen und Patienten, die aufgrund
der Pandemie frihzeitig aus den Spitalern in die ambulante Betreuung entlassen werden. Die Anzahl
dieser Personen ist nicht vorhersehbar. Vor allem zu Beginn der Pandemie werden zusatzlich auch
gesunde Kontaktpersonen, welche isoliert werden um weitere Ansteckungen zu verhindern, auf ex-
terne Hilfe angewiesen sein. Fir die Hochrechnung der zu betreuenden Personen kann mit einer gu-
ten Halfte der Einpersonenhaushalte in der Gemeinde, resp. dem Einzugsgebiet gerechnet werden.
Dabei muss bei den zur Verfligung stehenden ,Betreuungspersonen® immer davon ausgegangen
werden, dass sowohl einzelne Spitexmitarbeitende wie auch AdZS erkranken oder in der Betreuung
von Familienangehérigen involviert und somit zeitweise nicht zur Verfugung stehen werden. Die An-
zahl der auszubildenden AdZS muss nach Ricksprache mit der Spitexorganisation vor Ort durch jede
Zivilschutzorganisation selbst berechnet werden.

2.3.3 Berechnungsbeispiel fiir Mustergemeinde XY

Davon durch die Spitex regelméassig betreut 345 Kundlnnen

Theoretisch geschulte AdZS, die zur Verfliigung stehen (beim Zivilschutzkommandanten erfragen)

Davon erkranken in den Spitzenwochen ca. 6% 133 Personen

Isolierte, gesunde Kontaktpersonen (zu Beginn der Pandemie) Unbekannt (v.a. durch AdZS betreut)

Leitfaden Pandemiekonzept, 3. Auflage August 2018, © Spitex Verband Kanton Ziirich 7



Bei einer wahrscheinlicheren, langsameren Epidemieform gentigen entsprechend weniger Angehdri-
ge des Zivilschutzes. Ein Angehdriger des Zivilschutzes kann pro Tag max. 8 - 10 Grippekranke be-
treuen, was pro Tag und Haushalt mindestens zwei ca. 30-minltige Einsatze erlaubt bei einer zumut-
baren Einsatzzeit von 8 - 12 Stunden (inkl. kurze Wegzeiten und Rapporte). Die AdZS kénnen auch
die Spitexzentrale bei der Disposition und Datenerhebung unterstitzen.

2.4 Schulung

Es ist sinnvoll, sich im Rahmen der Ressourcenplanung rechtzeitig zu uberlegen, welche Personen-
gruppen in welchen Bereichen sowohl Defizite wie auch Bedirfnisse haben, die geschult werden
missen, z. B. fir die Tatigkeit als Betreuer oder auch als Disponent. Die ganze Pandemieplanung
steht und fallt damit, ob fir die Unterstlitzung der Spitex im Pandemiefall ausgebildete Zivilschutzan-
gehorige zur Verfigung stehen. Deshalb muss gemeinsam mit den verantwortlichen Zivilschutzka-
dern ein Ausbildungsplan erstellt und es sollen gemeinsame praktische Ubungen in Form von Wie-
derholungskursen in den einzelnen Spitexorganisationen durchgefiihrt werden. Im Falle einer Pan-
demie sind vor dem eigentlichen Einsatz der AdZS kurze Auffrischungskurse sinnvoll.

2.5 Schutzmaterial

Far Personen mit Patientenkontakt (= weniger als 1 Meter uber mehr als 3 Minuten) macht der Bund
Empfehlungen zum Einsatz von Schutzmaterial. Zu diesem Personenkreis kénnen im Falle einer
Pandemie auch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Spitexorganisationen und des Zivilschutzes ge-
héren. Gemass kantonalem Pandemieplan sollen auch wahrend einer Pandemie die gewohnten Ab-
laufe im Gesundheitsbereich aufrechterhalten werden. Damit soll das Material durch die Institutionen
des Gesundheitswesens so lange als mdglich Uber die gewohnten Versorgungskanale bezogen wer-
den. Fur den Fall von relevanten Lieferengpassen sollen die einzelnen Gesundheitseinrichtungen
eigene Reserven anlegen. Der nationale Pandemieplan enthalt konkrete Empfehlungen zur Lagerhal-
tung von Schutzmasken und Untersuchungshandschuhen sowohl fir den stationdren wie auch fur
den ambulanten Bereich. Fur den Einsatz mit Patientenkontakt (siehe oben) von Spitex und Zivil-
schutz soll vom erwahnten Material (Masken, Handschuhe, Schirzen, Desinfektionsmittel) in den
Anhangen ausgegangen werden. Fur den Einsatz genugen nach heutigem Wissen sogenannte chi-
rurgische Masken, die sehr lange haltbar sind. Samtliche im Detailhandel erhaltlichen Masken ent-
sprechen den vorgeschriebenen Normen.

Bei zunehmender Ausbreitung der Pandemie ist davon auszugehen, dass bei den Lieferungen Ver-
zbgerungen eintreten. Jeder Betrieb soll sich daher frihzeitig Uberlegen, wie viel er von welchem
Schutzmaterial im Normalfall fur das Personal bendétigt und wie viel gem. Anhang G angeschafft
werden musste, um eine entsprechende Reserve anzulegen. Die Zivilschutzorganisationen versorgen
die AdZS selbstandig mit Schutzmaterial und legen hierfur eigene Reserven an. Die Spitex muss nur
daflir besorgt sein, dass gentigend Schutzmaterial fir das Personal vorhanden ist. Entweder im eige-
nen Lager oder — falls vorhanden - beim Vertragslieferanten wie z.B. Cosanum, Publicare etc.

3 Kommunikation

Geklart werden muss, in welcher Form die geplanten Vorbereitungen und Massnahmen zu welchem
Zeitpunkt an welche Zielgruppen kommuniziert werden und wer dafiir verantwortlich ist. Wenn immer
maoglich halt man sich da an die bestehenden betrieblichen Kommunikationskonzepte oder erganzt
diese entsprechend. Wahrend der normalen Influenzaaktivitat sind die Mitarbeitenden Uber die be-
triebliche Pandemieplanung und deren Organisation sowie Umsetzung zu informieren. Sie sollen fir
die Grippeimpfung sensibilisiert und mobilisiert werden. In der pandemischen Phase steht die Kom-
munikation zur Ist-Situation mit den geforderten Verhaltensregeln im Vordergrund. Gleichzeitig ist auf
einschneidende Interventionen im Lebensalltag vorzubereiten (wenn-dann). Dabei muss auf eine be-
ruhigende, sachliche, verstandliche und regelmassige Kommunikation geachtet werden.
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4 Organisation

So wie die FUhrungsorganisation jeder Gemeinde festlegen muss, welche Personen fir die Pande-
mieplanung zustandig resp. Ansprechperson sind, missen die Verantwortlichen in der Spitex und im
Zivilschutz genau so benannt werden. Es ist wichtig, dass flr jede Funktion jeweils 2 Stellvertretun-
gen bestimmt werden, da davon ausgegangen werden muss, dass diese Personen ebenfalls krank-
heitshalber ausfallen kénnten.

4.1 Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Sinnvollerweise integrieren die Spitexbetriebe die Pandemieplanung wenn mdglich in das bereits be-
stehende Konzept ,Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz“ und somit gleichzeitig auch in den Be-
reich des betrieblichen Qualititsmanagements. Das bedeutet, dass neben der Betriebsleitung — je
nach Grdsse der Spitexorganisation - auch die Qualitatsverantwortlichen (QV) und/oder Sicherheits-
beauftragten (SIBE) in die Organisation der betrieblichen Pandemieplanung involviert sein werden.

4.2 Regionale Planung

Im Pandemiefall erfolgt die regionale Koordination ber die jeweiligen Regionalen und Gemeindefiih-
rungsorgane (RFO/GFO). Es lohnt sich, wenn sich die beteiligten Partner bereits friihzeitig Gberlegen,
ob es sinnvoll und effizienter ware, die betriebliche Pandemieplanung ,luberregional” - d.h. mehrere
Gemeinden und Spitexbetriebe gemeinsam mit der zustandigen Zivilschutzorganisation — anzugehen.
Dabei wirden im Sinne der Kontinuitat und Effizienz die Organisationsstrukturen der einzelnen Spi-
texbetriebe und Gemeinden auch in einem Pandemiefall wie bisher funktionieren, erganzt durch ei-
nen so genannten Pandemiestab mit genau definierten Aufgaben und Entscheidungskompetenzen.
Wichtig ist, dass — egal fur welches Organisationsmodell man sich entschieden hat — dieses sowie die
Namen der verantwortlichen Ansprechpersonen allen Beteiligten bekannt sind.

5 Regelungen im Pandemiefall

5.1 Aufgabenreduktion

Da jede Spitexorganisation im Pandemiefall das priméare Ziel verfolgt, ihren Einwohnerlnnen pflegeri-
sche Unterstltzung zu bieten, damit moglichst wenige in ein Spital eingeliefert werden missen, wer-
den die ,normalen“ Aufgaben der Spitexdienste phasenweise sicher reduziert. Je hoher die Eskalati-
onsstufe umso mehr Aufgaben werden auf ein Minimum beschrankt oder ganz eingestellt, damit das
verbleibende Personal zur Bewaltigung der zentralen Aufgabe eingesetzt werden kann. Daneben
werden die Spitexorganisationen durch eine Schulung der Angehérigen versuchen, ihre Patientenzahl
zu reduzieren. In einem Pandemiefall sind die (blichen Spitex-Einsétze auf das Uberlebensnotwendi-
ge zu reduzieren. Es lohnt sich, friihzeitig zu bestimmen, auf welche der angebotenen Dienstleistun-
gen in keinem Fall verzichtet werden kann. Im Bereich der krankenkassenpflichtigen Leistungen
missten sicher die folgenden Dienstleistungen weiterhin erbracht werden: Insulin verabreichen, Me-
dikamente verabreichen, Uberlebenswichtige Verbande (soweit moglich in reduzierter Frequenz),
Grundpflege bei schwerkranken und sterbenden Menschen bzw. standig bettlagerigen Menschen,
Intimpflege, Lagerungen etc. Sicher werden Administration und Buchhaltung auf das absolut Wich-
tigste reduziert.
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5.2 Arbeitsrechtliche Grundlagen

Die gesetzlichen Regelungen zur Arbeitssicherheit und zum Gesundheitsschutz haben in einem Pan-
demiefall weiterhin Gultigkeit. Wir verweisen auf das ,Handbuch Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz* (Kapitel 8 des Handbuchs Qualitat in der Spitex). Die arbeitsrechtlichen Regelungen (Arbeits-
vertrag, OR und Arbeitsgesetz) sind ebenfalls weiterhin giltig. Siehe dazu auch die Broschire ,Ar-
beitsgesetz, wichtige Bestimmungen flr die Spitex®. Speziell zu erwahnen ist, dass die wdchentliche
Hochstarbeitszeit gemass Arbeitsgesetz von 50 Stunden pro Woche in Ausnahmefallen fir kiirzere
Zeit um 4 Stunden Uberschritten werden kann. Die taglichen Ruhezeiten kénnen dabei ebenfalls auf 9
Stunden verkurzt werden (sofern im Durchschnitt von 2 Wochen 12 Stunden gewéahrleistet sind). Sol-
che Ausdehnungen der Hoéchstarbeitszeiten werden vermutlich wahrend den Spitzenwochen einer
Pandemie eingefiihrt werden missen.

5.3 Leistungsverrechnung

Zivilschutzeinsatze werden nicht verrechnet. Die geleisteten Einsatze durch das Spitexpersonal wer-
den nach den bestehenden betrieblichen Vorgaben verrechnet. Organisationen mit so genannten
,Mischtarifen® fir hauswirtschaftliche Leistungen wird empfohlen, auf das Einholen einer Steueraus-
kunft zu verzichten und voribergehend einen Einheitstarif zu verrechnen.

5.4 Kundinnendokumentation

Administrative Massnahmen, wie beispielsweise der Umgang mit den gesetzlich notwendigen arztli-
chen Verordnungen werden bei Ausbruch einer Pandemie sicher einmal auf die Seite gelegt, da sie
nicht prioritar sind. Klar ist aber, dass sie nicht einfach weggelassen werden kénnen, sondern nach
dem Rulckgang der Pandemie, wenn alles wieder in geordneten Bahnen lauft, nachgeholt werden
mussen.

Fiar ,nur® Grippeerkrankte kann vermutlich sowohl auf eine differenzierte Bedarfsklarung wie Hilfe-
und Pflegeplanung verzichtet werden. Ein Muster einer vereinfachten Kundinnendokumentation steht
im Anhang D zur Verfugung. Fur alle Ubrigen Klientinnen gelten die Ublichen betrieblichen Vorgaben.

6 Schutzmassnahmen
Gemass heutigen Erkenntnissen erfolgt die Ansteckung der Grippe Uber zwei Wege, welchen mit
folgenden Massnahmen begegnet werden kann:

6.1 Social Distancing

Es ist einerseits mit einer Ubertragung durch Trépfchen zu rechnen, wofir allerdings der Abstand
zwischen zwei Menschen in der Regel unter 1 Meter liegen muss. Durch das so genannte ,Social
distancing® wird die Ausbreitung der Grippeviren verlangsamt, indem die Sozialkontakte minimiert
(Handeschitteln vermeiden, keine Umarmungen und Begrissungskisse, keine Menschenansamm-
lungen etc.) bzw. wo Sozialkontakte nicht zu vermeiden sind, auf den nétigen Mindestabstand von
einem Meter geachtet wird.

6.2 Hygienemassnahmen

Andererseits erfolgen bis zu 75% der Ansteckungen Uber die Hande und den Kontakt mit Gegenstan-
den, auf denen sich Grippeviren befinden (Schmierinfektion). Damit kommt den Hygienemassnah-
men, insbesondere der konsequenten, gezielten Handedesinfektion grosste Bedeutung zu. Das Spi-
tex-Fachpersonal orientiert sich an den bestehenden Hygienekonzepten. Diese Konzepte sind auch
fur die im Einsatz stehenden Zivilschutzangehérigen gultig. Die wichtigsten allgemeinen Hygiene-
massnahmen sind im Anhang E aufgelistet.
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6.3 Antivirale Medikamente und Impfungen

Die Wirkung der so genannten antiviralen Medikamente (am bekanntesten ist Tamiflu®) ist im Pan-
demieplan des Kantons Zurich beschrieben und der geplante Einsatz sowie die kantonale Versor-
gungslogistik dargestellt. Im Pandemiefall wird das Bundesamt fur Gesundheit aktuelle Empfehlungen
zum Einsatz von antiviralen Medikamenten abgeben. Im Kanton Zirich kdnnen die ambulanten
Dienste - dazu gehdren neben den in der Patientenbetreuung eingesetzten Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter der Spitexorganisationen auch die direkt betroffenen Personen in den Arztpraxen und in den
Zivilschutzorganisationen sowie in den Rettungsdiensten - Tamiflu® bei der Kantonsapotheke bestel-
len. Es besteht kein Zwang, Prophylaxemedikamente einzunehmen. Zudem muissen diese Medika-
mente vom Arbeitgeber bezahlt werden.

Die Impfung stellt die beste Schutzmdglichkeit gegen Grippeviren dar. Sie setzt aber einen passen-
den Impfstoff voraus, der erst nach dem Auftreten des Pandemie-Virus entwickelt werden kann und
dessen Entwicklung einige Monate Zeit bendtigt. Der Impfstoff wird vom Bund bestellt und auf die
Kantone verteilt. Die Kantone organisieren die weitere Verteilung des Impfstoffes sowie die pauschale
Abrechnung der Impfhandlung zwischen den Impfenden und den Krankenkassen. Fur die Geimpften
entstehen keine Kosten.

7 Verhaltensmassnahmen fiir Mitarbeitende und Kundinnen

Sowohl im schweizerischen wie auch im kantonalen Pandemieplan sind die wichtigsten Verhaltens-
massnahmen in unterschiedlicher Intensitdt und Form beschrieben. Richtlinien flr Mitarbeitende und
Kundlnnen in Form von Merkblattern stehen im Anhang F zur Verfigung:

Richtlinie 1: Anzeichen von Influenza bei Mitarbeitenden

Richtlinie 2: Verhaltensmassnahmen flir Mitarbeitende bei einer Influenzapandemie
Richtlinie 3: Anzeichen von Influenza bei Kundinnen

Richtlinie 4: Allgemeine Verhaltensmassnahmen fur Kundinnen bei einer Influenzapandemie
Richtlinie 5: Pflege von an Influenza erkrankten Kundinnen

Richtlinie 6: Mund- und Nasenschutz tragen

Richtlinie 7: Handehygiene

Richtlinie 8 Doppelsacksystem

8 Zusatzliche Dokumente

* ,Influenza-Pandemieplan Schweiz“, ,Handbuch fiir betriebliche Vorbereitung“ sowie Informationen
rund um den Alltag in einem Pandemiefall: www.pandemia.ch oder www.bag.admin.ch/pandemie

» _Pandemievorsorgeplanung des Kantons Zirich® und weitere aktualisierte Informationen:
www.gd.zh.ch

* Broschire ,Arbeitsgesetz, wichtige Bestimmungen fir die Spitex”, Hrsg. Spitex Verband Kanton
Zurich, Fr. 20.--

* Handbuch ,Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz — Losung Spitex (inkl. CD mit ergdnzenden
Dokumenten)®, Hrsg. Spitex Verband Kanton Zurich, Fr. 65.--

» Fachunterlage Betreuung fur die Katastrophen-und Nothilfe®, ,Pflegehilfe in besonderen und aus-
serordentlichen Lagen®, Hrsg. Bundesamt fur Bevolkerungsschutz, www.bevoelkerungsschutz.ch

* _Handbuch betriebliche Pandemieplanung, Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz“ von Arbeits-
sicherheit Schweiz, www.arbeitssicherheitschweiz.ch
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Anhang A Checkliste fur Spitaler und soziomedizinische Institutionen zur
Planung von betrieblichen Massnahmen

Quelle: Influenza-Pandemieplan Schweiz, 5. Auflage 2018, Bundesamt fiir Gesundheit

Interner Pandemieplan (Business Continuity Plan) erarbeitet _

Abschnitt Organisatorisches/Verantwortlichkeiten 0O ja 0O nein
Abschnitt Schutz des Personals O ja 0O nein
Abschnitt Sensibilisierung und Schulung des Personals O ja 0O nein
Voribergehende Aussetzung gewisser Aktivitaten (Ausbildung, chirurgische Wahl- O ja 0O nein
eingriffe, Forschung etc.) zugunsten lebensnotwendiger Aktivitaten

Konzept fur die (interne und externe) Kommunikation entwickelt O ja 0O nein
Logistik fur die Triage (Raumlichkeiten, Personal etc.) bereitgestellt O ja 0O nein
Bedarf im Bereich technischer Dienste (Wasser, Elektrizitdt, Sauerstoffzufuhr, Kom- |0 ja O nein
munikationsnetze, Abfallentsorgung, verschiedene Versorgungsdienste) abgeschatzt
Mobilisationsplan zusatzlicher Ressourcen besteht (inkl. Zivildienst) O ja 0O nein
Koordinationsplan mit den Behorden (Gesundheitswesen, Katastrophenplanung O ja 0O nein

sowie politische Behorden) entwickelt

Material, Raumlichkeiten und Umgebung _

Matenal fir Patienten (Masken, antivirale Medikamente, Antibiotika, andere haufig O ja 0O nein
verwendete Medikamente, Desinfektionsmittel, Wasche, Sauerstoff, Einwegma-
terial) ist in ausreichenden Mengen verfligbar. Fir die Frihphase der Pandemie ist
Ersteinsatz-Material fir eine geringe Anzahl Patienten/Verdachtsfallen verfligbar

Plan far die Nutzung der Raumlichkeiten (Aufnahme, Kohortenbildung, Intensivstation, |0 ja O nein
Leichenkammer, Notfallzentrum, zusatzliche IPS-Betten, Rontgen) entwickelt

Lager und Bedarf fur verschiedene Materialien {Desinfektionsmittel, Leinticher/ O ja 0O nein
Wasche, Labor- und Réntgenmaterial etc.) abgeschatzt

Lager und Bedarf fur Gerate (Beatmungsgerate fir Erwachsene und Kinder, Pulsoxy- |0 ja 0O nein
meter) abgeschatzt

Lager und Bedarf fir Nahrungsmittel und Getranke abgeschatzt O ja 0O nein
Mahlzeitentransporte und Umgang mit Geschirr geregelt O ja 0O nein
Lager und Bedarf an antiviralen Medikamenten und Schutzmasken abgeschatzt, 0O ja 0O nein
unter Berlcksichtigung der in Bundesreserven und Pflichtlagern fir die Kantone

verfigbaren Mengen

Verfahren zur Reinigung und Desinfektion von Material und Raumlichkeiten in Kraft O ja 0O nein

Hinweisschilder zur Erleichterung des Personenflusses innerhalb und ausserhalbdes |0 ja 0O nein
Spitals, die in der Kohortierungsphase verwendet werden, sind angebracht

Entsorgung der Abfélle ist organisiert O ja 0O nein
Porsonal |

Umsetzung der Massnahmen zur Infektionsverhitung (gemass Planung) 0O ja 0O nein

Schutzmaterialbedarf nach Anzahl Perscnen, die in die Betreuung involviert sind 0O ja 0O nein

abgeschatzt (personliche Schutzausristung)

Schutzmaterial in erforderlichen Mengen beschafft O ja 0O nein

Empfehlungen fir den Gebrauch der persénlichen Schutzausristung geregelt O ja 0 nein

und Personal geschult

Koordination mit den Behdrden (Kantone/Bund) fir die Verteilung der antiviralen O ja 0O nein
Medikamente umgesetzt

Spitex Verband Geschaftsstelle Telefon 044 291 54 50 Nationale Spitex-
Kanton Ziirich Thurgauerstr. 66 Fax 044 291 54 59 Nummer 0842 80 40 20



Anhang A Checkliste fur Spitaler und soziomedizinische Institutionen zur
Planung von betrieblichen Massnahmen

Quelle: Influenza-Pandemieplan Schweiz, 5. Auflage 2018, Bundesamt fiir Gesundheit

Verteilung von Medikamenten zur antiviralen Prophylaxe an Personal mit Kontakt zu O ja 0O nein
Patienten mit vermuteter oder bestatigter Infektion

Konzept fir die Uberwachung der Nebenwirkungen beim Gesundheitspersonal O ja 0O nein
einsatzbereit

Impfung des Personals mit Kontakt zu Patienten mit vermuteter oder bestatigter Infektion 0O ja 0O nein
System zur zahlenmassigen Erfassung der Absenzen einsatzbereit O ja 0O nein
Arbeitsausschluss von Personen mit Influenza-Symptomen O ja 0O nein
Anpassung der Arbeitszeiten an Bedarf und Organisation 0O ja 0O nein
Arbeitskonzept fir das Pflegepersonal der Kohortierungsstationen (Arbeitszeit, Pausen, |0 ja [0 nein

Freizeit, Verhalten ausserhalb des Arbeitsplatzes, psychologische Unterstitzung)
einsatzbereit

Triage von Verdachtsfallen und Erstmassnahmen _

Algorithmus far die Behandlung von Verdachtsfillen bekannt O ja 0O nein
Melde- und Beprobungskritierien sind bekannt 0O ja 0O nein
Kenntnis der Vorgehensweise bei der Erkennung von Verdachtsféllen, Erkennen 0O ja 0O nein
_der Symptome )
Unmittelbare Schutzmassnahmen sind bekannt und umsetzbar O ja 0O nein
Designierte Spitdler sind bekannt und Moglichkeiten fir Patiententransfers vorbereitet [ ja [ nein
Umgang mit Verdachtsfallen ist definiert: Unterbringung, Iscolierung in Patienten- 0O ja 0O nein
zimmern, arztliche Betreuung
Konzept fir vorgelagertes Triagezentrum (ausserhalb der Notfallstationen) 0O ja 0O nein
In den Notfallstationen: Triage-Algorithmen (Erwachsener/Kind) sind bekannt 0O ja 0O nein

Algorithmus far den Umgang mit Influenza-Fallen, welche bei bereits hospitalisierten O ja 0O nein
Patienten auftreten, ist bekannt

System fir die Registrierung der Falle (Triage, Aufnahme in die Kohortierungs- und O ja 0O nein
Intensivstationen, verfligbare Betten, Todesfille und Verlegungen) ist einsatzbereit.
Der Prozess der Weiterleitung dieser Daten an die Gesundheitsbehorden (Kantone/
Bund) ist bekannt. Die Daten kdnnen flr das spitalinterne Management genutzt
werden (Personalverschiebung, Bettenbelegung etc.)

Krisenstab eingesetzt und funktionsfahig 0O ja 0O nein

Patientinnen und Patienten _

Umgang mit Patientinnen vorbereitet: Isclierung und arztliche Betreuung (Wissens- 0O ja 0O nein
und Betreuungstransfer seitens der Arzte/Pflege sind gewahrleistet)

Szenarien zur erwarteten Patientenzahl bekannt (in Abhangigkeit der zeitlichen Fort- 'O ja [0 nein
dauer der Pandemie)

Kenntnis der nationalen Richtlinien bezuglich medizinischer und ethischer Kriterien 0O ja 0O nein
far Aufnahme in die Intensivpflege resp. den Ausschluss/Entlassung

Behandlung eines oder mehrerer Verdachtsfélle einer Infektion durch den neuen O ja 0O nein
Virus-Subtyp, bei welchem eine Mensch-zu-Mensch-Ubertragung bestatigt wurde

Behandlungsrichtlinien entwickelt (Diagnose, Therapie, Kriterien fir die Aufhebung O ja 0O nein
der Isolierung und den Spitalaustritt)

Konzept far Familienbesuche (Erlaubnis, Sicherheit, Information mittels Flyern etc.) O ja 0O nein
ist erarbeitet

Permanente Gewahrleistung psychologischer und seelsorgerischer Unterstitzung 0O ja 0O nein
Weiterleitung der Daten an die Behdrden (Meldung der Falle, Anzahl Aufnahmen) O ja 0O nein
Umgang mit Verstorbenen geregelt O ja 0O nein
Spitex Verband Geschéftsstelle Telefon 044 291 54 50 Nationale Spitex-Nummer
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Anhang B
Richtlinien fur Angehorige des Zivilschutzes (AdZS) im Einsatz bei einer Grip-
pepandemie in Zusammenarbeit mit Spitexorgansationen (SPO)*

Im Falle einer Pandemie kénnen Angehdrige des Zivilschutzes die Spitexorganisationen bei der Betreuung
von Kunden ohne medizinische Leistungen, z. B. durch Verrichtung von hauswirtschaftlichen Arbeiten und
leichter Grundpflege, unterstitzen. Eine besondere Entlastung stellt dabei die Mitbetreuung von Demenz-
haushalten dar. Daneben kénnen AdZS zur Versorgung gesunder Kontaktpersonen eingesetzt werden, die
im Rahmen der Pandemiebekampfung isoliert werden missen und auf externe Hilfe angewiesen sind. Ein
weiteres mogliches Einsatzgebiet fur AdZS ist die Unterstlitzung der Spitexverantwortlichen in der Spitex-
Zentrale in den Bereichen Disposition und Statistik.

| Einsatz als Betreuer

1. Der Betreuungseinsatz konzentriert sich auf das Uberlebenswichtige:
a) Bereitstellen von Getranken neben dem Bett (geméass Wunsch der Patienten),
b) Sicherstellen leichter Ernahrung (Biskuits, Zwieback, Knackebrot, evtl. Apfel, Bananen, Oran-
gen nach Wunsch des Patienten),
c) evtl. Hilfe beim Toilettengang,
d) evtl. Hilfe bei der Kdrperpflege,
e) Betten, evtl. Bettzeugwechsel bei starkem Schwitzen oder Verschmutzung,
f) evtl. Gabe von fiebersenkenden nicht rezeptpflichtigen Grippemitteln auf Wunsch der Patienten,
g) auf Wunsch der Kranken benachrichtigen der Angehdrigen.

2. Der Betreuungseinsatz erfolgt im ZS-Anzug, der taglich, mindestens aber alle zwei Tage gewech-
selt werden muss.

3. Die Teilnahme an den Pflegerapporten unter Leitung der Spitex Pflegefachpersonen gemass den
Anordnungen der SPO ist obligatorisch.

4. Kann eine zur Pflege gemeldete, kranke Person nicht erreicht werden (geschlossene Wohnungstu-
re) soll, nach erfolgloser Nachfrage bei den Nachbarn, vom nachsten erreichbaren Natel oder Tele-
fon aus die kranke Person und wenn keine Antwort erfolgt, das Spitexzentrum angerufen werden.
Ist in Wohnblocks die Hausture geschlossen, soll so lange bei verschiedenen Wohnungstiren ge-
lautet werden, bis jemand 6ffnet.

5. Ist die kranke Person in sehr schlechtem Zustand (z.B. Atemnot mit mehr als 30 Atemzuge/Minute
oder von blaulich-blasser Hautfarbe), ist im Einverstandnis mit der kranken Person umgehend ihr
Hausarzt, oder falls nicht vorhanden der arztliche Notfalldienst oder Telefon Nummer 144 anzuru-
fen. Bei Fragen betreffend Pflege oder Schweregrad der Krankheit (z.B. bei Verwirrtheit) ist mit der
Spitex Pflegefachperson anlasslich des nachsten Rapportes oder in dringenden Fallen telefonisch
Racksprache zu nehmen.

6. Allfallige Einkaufe von Medikamenten und/oder Lebensmittel erfolgen gemass Weisungen SPO.

7. Nach jedem Krankenbesuch wird die durchgefiihrte Pflege gemass den Anordnungen der SPO
schriftlich festgehalten.

8. Der AdZS hat Anrecht auf eine Mittagspause von mindestens %, optimal 1 Std., wahrend der er
sich gemass den Weisungen des Zivilschutz-Kommandanten (ZS Kdt) zu verpflegen hat.

' Auszug aus ,Pandemieplanung Spitex — Zivilschutz, Konzept fiir die Unterstiitzung der Spitex Ziirich...“, 2010, aktualisiert Oktober 2017
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9. Der AdZS benitzt die ihm gemass Weisungen der SPO oder des ZS Kdt zur Verfligung stehenden
Transportmittel.

10. Es gelten die Regeln der Schweigepflicht im Umgang mit und fir den Patienten.
11. Die Anweisungen des Merkblattes "Hygienemassnahmen" sind zu beachten (siehe Anhange E).

12. In dienstlichen Belangen ist der AdZS dem ZS Kommandanten unterstellt.

Il Einsatz als Assistent zur Unterstutzung der Spitex-Zentrale

1. Der Einsatz der AdZS dient dazu, die Zentrale des Spitexzentrums zu entlasten. Sie kénnen zur Tele-
fonbedienung und zur Disposition eingesetzt werden. Ein allfalliger Schichtbetrieb wird von der Spi-
texverantwortlichen angeordnet.

2. Die AdZS unterstitzen die Spitexverantwortlichen bei der Planung und Durchfuhrung der Pflegeeinsat-
ze.

3. Die AdZS sind fachlich der Leitung des Spitexzentrums unterstellt.

4. Die AdZS erstellen die Anfrage- und Einsatzstatistik und erstatten Meldungen gemass den Anordnungen
der Spitexorganisation (SPO).

5. Der AdZS hat Anrecht auf eine Mittagspause von mindestens %, optimal 1 Std., wahrend der er sich
gemass den Weisungen des Zivilschutz-Kommandanten (ZS Kdt) zu verpflegen hat.

6. Der AdZS benitzt die ihm gemass Weisungen der SPO oder des ZS Kdt zur Verfiigung stehenden
Transportmittel.

7. Es gelten die Regeln der Schweigepflicht im Umgang mit und fiir den Patienten.
8. In dienstlichen Belangen ist der AdZS dem ZS Kdt unterstellt.

lll Verhalten der Spitexorganisationen (SPO)

1. Die AdZS sind fachlich einer Spitex-Pflegefachperson unterstellt; jeder AdZS betreut maximal 10 Perso-
nen in der Regel besucht er diese zweimal taglich.

2. Die zustandige Spitex-Pflegefachperson fuhrt zweimal taglich mit ihren AdZS einen Rapport durch und
bespricht alle offenen Fragen. Zwischen den Rapporten halt sie sich fur telefonische Ruckfragen der
AdZS bereit.

3. Die zustandige Spitex-Pflegefachperson kann in begrindeten Fallen AdZS mit sofortiger Wirkung vom
Einsatz bei Patienten zuriickziehen. Sie verfasst dazu einen kurzen Rapport zuhanden des Zivilschutz-
kommandanten (ZS Kdt). Die Einleitung eines Strafverfahrens bzw. die Entlassungskompetenz liegt
ausdrucklich beim ZS Kdt.

4. Die Spitex-Pflegefachperson leitet die AdZS anlasslich der regelmassigen Arbeitsrapporte und wenn
moglich durch Begleitung wahrend Einsatzen zu situationsgerechter Pflege an. Auf Wunsch der Kran-
ken, des AdZS oder aufgrund einer Reklamation fuhrt sie soweit mdglich Kontrollbesuche in Anwesen-
heit des AdZS durch.

5. Die Spitex-Pflegefachperson verrechnet solche Besuche wie Ublich als Abklarungsbesuche, gegebenen-
falls auch Grund- oder Behandlungspflegebesuche, dem Patienten (die Pflegeeinsatze der AdZS sind
kostenlos). Sie verwendet eine, der Situation angemessene vereinfachte Dokumentation.

Spitex Verband Geschaftsstelle Telefon 044 291 54 50 Nationale Spitex-Nummer 16
Kanton Ziirich Thurgauerstr. 66 Fax 044 291 54 59 0842 80 40 20
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Anhang C

Anzahl Einpersonenhaushalte
Quelle Statistisches Jahrbuch Kanton Ziirich 2018, STATPOP 2015

Hochfelden 184

Hori 299
Gemeinden Einpersonenhaushalte Hdntwangen 93
Kanton Zirich 237801
Bezirk Affoltern
ﬁfefgﬁztr : zmAE';S 1263476 Gemeinden Einpersonenhaushalte
Bonstetten 641 Kloten 3088
Hausen am Albis 389 Lufingen 192
Hedingen 395 Nurensdorf 693
Kappel am Albis 119 Oberembrach 142
Knonau 207 Opfikon 3221
Maschwanden 79 Rafz 482
Mettmenstetten 472 Rorbas 278
Obfelden 544 Wallisellen 2509
Ottenbach 278 Wasterkingen 74
Rifferswil 106 Wil (ZH) 151
Stallikon 367 Bezirk Dielsdorf
Wettswil am Albis 521 Bachs 53
Bezirk Andelfingen Boppelsen 135
Adlikon 55 Buchs (ZH) 796
Andelfingen 233 Dallikon 503
Benken (ZH) 102 Déanikon 190
Berg am Irchel 61 Dielsdorf 810
Buch am Irchel 71 Huttikon 67
Dachsen 186 Neerach 385
Dorf 40 Niederglatt 620
Feuerthalen 566 Niederhasli 1040
Flaach 162 Niederweningen 283
Flurlingen 175 Oberglatt 952
Henggart 216 Oberweningen 173
Humlikon 32 Otelfingen 268
Kleinandelfingen 226 Regensberg 91
Laufen-Uhwiesen 205 Regensdorf 2559
Marthalen 236 Rimlang 1159
Oberstammheim 132 Schleinikon 81
Ossingen 163 Schofflisdorf 166
Rheinau 216 Stadel 273
Thalheim an der Thur 104 Steinmaur 499
Trillikon 136 Weiach 147
Truttikon 40 Winkel 536
Unterstammheim 93 Bezirk Hinwil
Volken 40 Baretswil 521
Waltalingen 58 Bubikon 711
Bezirk Biilach Dirnten 821
Bachenbiilach 489 Fischenthal 235
Bassersdorf 1405 Gossau (ZH) 1125
Bilach 2748 Griningen 400
Dietlikon 1102 Hinwil 1491
Eglisau 523 Rt (ZH) 1910
Embrach 1052 Seegraben 143
Freienstein-Teufen 232 Wald (ZH) 1361
Glattfelden 592 Wetzikon (ZH) 3431
Spitex Verband Geschaftsstelle Telefon 044 291 54 50 Nationale Spitex-Nummer 17
Kanton Ziirich Thurgauerstr. 66 Fax 044 291 54 59 0842 80 40 20

www.spitexzh.ch 8050 Zurich info@spitexzh.ch



Anhang C

Anzahl Einpersonenhaushalte

Quelle Statistisches Jahrbuch Kanton Ziirich 2018

STATPOP 2015

Bezirk Horgen Dagerlen 79
Adliswil 3121 Dattlikon 64
Hirzel 202 Dinhard 131
Horgen 2795 Elgg 631
Hitten 88 Ellikon an der Thur 98
Kilchberg (ZH) 1522 Elsau 342
Langnau am Albis 1037 Hagenbuch 127
Oberrieden 805 Hettlingen 263
Richterswil 1782 Hofstetten bei Elgg 40
Neftenbach 585
Pfungen 454

Gemeinden Einpersonenhaushalte

zsﬁg:g;%r;rg @ :2; Gemeinden Einpersonenhaushalte
Thalwil 3060 Rickenbach (ZH) 264
Wadenswil 3173 Schlatt (ZH) 64
Bezirk Meilen Seuzach 970
Erlenbach (ZH) 747 Turbenthal 497
Herrliberg 832 Wiesendangen 569
Hombrechtikon 1096 Winterthur 18809
Kisnacht (ZH) 2334 Zell (ZH) 723
Mannedorf 1556 Bezirk Dietikon

Meilen 1982 Aesch bei Birmensdorf 157
Oetwil am See 622 Birmensdorf (ZH) 927
Stafa 2161 Dietikon 4079
Uetikon am See 697 Geroldswil 671
Zumikon 751 Oberengstringen 1103
Zollikon 2212 Oetwil an der Limmat 368
Bezirk Pfaffikon Schlieren 3024
Bauma 564 Uitikon 484
Fehraltorf 728 Unterengstringen 532
Hittnau 397 Urdorf 1630
llinau-Effretikon 2772 Weiningen (ZH) 555
Lindau 552 Ziirich 86861
Pfaffikon 1628

Russikon 397

Weisslingen 315

Wila 243

Wildberg 110

Bezirk Uster

Dubendorf 4399

Egg 1102

Fallanden 1180

Greifensee 645

Maur 1275

Monchaltorf 440

Schwerzenbach 725

Uster 5203

Volketswil 2033

Wangen-Brittisellen 908

Bezirk Winterthur

Altikon 71

Briitten 232
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Anhang D, MUSTER: aus »Betriebliches Pandemiekonzept der Spitex Ziirich*

Arzt

Kundinnendokumentation im Pandemie-Einsatz

Tel.-Nr. Code Bla
Name/Vorname: Geb.-Datum
Strasse Stockwerk Zugang zur Wohnung:
Bedarfsabklarung am: /Visum Allergien: Wichtig:
L] Medi verabreichen L] Tee kochen L] ESSEN: v ] Haushalt: ..................
1 Ganzwasche LI TeillWASChE: . ... 1 Betten
T [ P O
Einsatz:

Zeiterfassung
Datum [Zeit Visum [Temp. |Atmung |Puls/ BD Trink- Erbrochen Urin Stuhl- BP GP HWL |Verlaufsbericht
kurzzeich Min. menge gang




Anhang D, MUSTER: aus »Betriebliches Pandemiekonzept der Spitex Ziirich*

Datum Visum Besonderes

0c



Uberall fur alle

SPITEX

Verband Kanton Ziirich

Anhang E Allgemeine Hygienemassnahmen'

(Mindestmassnahmen)

. Personliches Hygieneverhalten
1.1.  Das Tragen von Finger -und Armschmuck ist nicht gestattet; Ausnahme: Ehering und Arm-
banduhr
Die Fingernagel mussen kurz geschnitten sein
Lange Haare mussen bei Arbeitsbeginn zusammengebunden werden.

2. Kleidung

2.1.  Die Kleidung muss regelmassig, mindestens jeden zweiten Tag, gewaschen werden. Wenn
Patienten und/oder ihre Umgebung mit organischem Material (Erbrochenes, Ausscheidung,
Sekret) verschmutzt sind, soll bei der Pflege eine Uberschiirze getragen werden. Dazu ist in
erster Linie die mitzunehmende Plastikschiirze zu verwenden oder es ist um eine "Ku-
chenschurze" aus dem Haushalt zu bitten. Nicht sichtbar verschmutzte, gebrauchte Schirzen
sind an einem speziell gekennzeichneten Ort aufzubewahren (sonst siehe 4.2. resp. 4.3.).

2.2.  In solchen Situationen sind Wegwerf-Handschuhe zu gebrauchen. Diese sind auch fir Mund-
und Intimpflege zu benutzen, weshalb jeder Angehdrige des Zivilschutzes (AdZS) und jede
Spitexmitarbeitende einen Vorrat davon zur Hand haben muss.

3. Handhygiene

3.1.  Vor und nach pflegerischen Kontakten (auch nach dem Gebrauch von Wegwerfhandschuhen)
werden die Hande mit Seife gereinigt und ausgiebig mit warmem Wasser abgespiilt. Personen
mit empfindlicher Haut nehmen dazu eine fiir sie geeignete milde Seife mit. Ublicherweise
wird die im Lavabo vorhandene Seife verwendet. Empfindliche kdnnen auf das Waschen der
Hande mit Seife verzichten, wenn diese nicht verschmutzt sind, und sie direkt desinfizieren.

3.2. Das Trocknen der Hande erfolgt mit einem flr das Pflegepersonal reservierten textilen Hand-
tuch. Es kdnnen auch Einmal-Papierticher (z.B. Haushaltpapier) verwendet werden. Nach ei-
ner Desinfektion dirfen die Hande nicht abgetrocknet werden. Das Desinfektionsmittel muss
einwirken, bis es verdunstet ist.

3.3. Nach jedem Einsatz missen die Hande desinfiziert werden. Das Desinfektionsmittel ist min-
destens 30 Sekunden oder bis es vollstandig verdunstet ist einwirken zu lassen. Dazu ist vom
Spitexzentrum ein Flaschchen Desinfektionsmittel mitzunehmen.

3.4. Vor der Desinfektion der Hande muss jedes Beriihren des Gesichtes, des Mundes und der
Nase unbedingt vermieden werden. Das Tragen von Wegwerfhandschuhen hilft ungeibten
AdZS dies zu beachten.

4. Bettwasche

4.1. Verschmutzte oder stark verschwitzte Bettwasche ist zu wechseln. Die Schmutzwasche ist am
haushaltiiblichen Ort zu lagern und in der Regel nach Abklingen der Grippe durch den gene-
senen Kranken zu waschen. Nasse Bettwasche ist vorgangig in der Wohnung trocknen zu
lassen, am ehesten im Badezimmer.

4.2.  Falls der Haushalt nicht Giber gentigend saubere Bettwasche verfligt, kann auch nur getrock-
nete Bettwasche wiederverwendet werden, falls sie nicht schlecht riecht.

4.3. Falls nur noch ein Set Bettwasche vorhanden ist, soll die verschmutzte Wasche auf Wunsch
der Betroffenen in die nachstgelegene Wascherei oder evt. in der hauseigenen Waschma-
schine zum Waschen gebracht werden.

4.4.  Unter keinen Umstanden darf Schmutzwéasche in andere Haushalte oder ins Spitexzentrum
mitgenommen werden zum Waschen.

' Auszug aus ,Pandemieplanung Spitex — Zivilschutz, Konzept fir die Unterstiitzung der Spitex Ziirich...“, 2010, aktualisiert Oktober 2017

Spitex Verband Geschéftsstelle Telefon 044 291 54 50 Nationale Spitex-Nummer
Kanton Ziirich Thurgauerstr. 66 Fax 044 291 54 59 0842 80 40 20
www.spitexzh.ch 8050 Zurich info@spitexzh.ch
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SPITEX

Zurich

Anhang F: Verhaltensmassnahmen fur Mitarbeitende und Kundinnen

Richtlinie 1 (fur Mitarbeitende)
Anzeichen von Influenza bei Mitarbeitenden

Die Influenza ist eine ansteckende Krankheit. Solange Sie gesund sind, erscheinen Sie regular
zur Arbeit, dies gilt auch fiir den Fall, wenn Sie zu Hause kranke Angehdrige haben, selber aber
noch gesund sind.

» Kommen Sie nicht zur Arbeit, wenn Sie plotzlich Fieber iliber 38° und eines oder
mehrere der folgenden Symptome haben:

* Kopf- und Muskelschmerzen

* Heiserkeit, Halsschmerzen

* Schnupfen, verstopfte Nase, Niesen
* Husten, Atemnot

* Unwohlsein, Abgeschlagenheit

* Schittelfrost

» Holen Sie von zu Hause aus telefonisch arztlichen Rat ein, wenn Sie an den obigen
Symptomen leiden. Bei Mitarbeitenden, die Kundinnen und Kunden pflegen, soll ein
Verdacht auf Influenza mittels Labordiagnostik abgeklart werden, um Kontaktpersonen
mit erhohtem Komplikationsrisiko* schiitzen zu konnen. Bitte weisen Sie lhren
Hausarzt gegebenenfalls darauf hin.

*  Personen mit chronischen Krankheiten (insbesondere Atemwegserkrankungen wie Asthma, COPD oder
zystischer Fibrose, kardiovaskuldre Krankheiten, Stoffwechselkrankheiten wie Diabetes, Nierenerkrankun-
gen), Personen mit angeborener oder erworbener Immunschwache und medikamentéser Immunsuppres-
sion, schwangere Frauen, Kleinkinder, = 65-Jahrige sowie Bewohnerinnen und Bewohner von Altersheimen
und Pflegeeinrichtungen.

» Melden Sie sich telefonisch moglichst rasch bei lhrer/Ihrem Vorgesetzten, um sich krank
zu melden.

» Bleiben Sie mindestens bis 1 Tag nach vollstdndigem Abklingen des Fiebers zu Hause.
Sie mussen also mindestens 1 Tag fieberfrei sein, Sie dirfen keinen Schnupfen und
kein Halsweh mehr haben. Der Husten kann allenfalls noch I&anger bestehen.

» Falls es dann noch nicht 7 Tage her ist, dass Sie erkrankten, tragen Sie wahrend der
Arbeitszeit im Kontakt mit Kundinnen und Kunden, bis 7 Tage nach Einsetzen der
Symptome, eine Maske.

» Mitarbeitende, die kein Fieber haben, aber eines oder mehrere der oben genannten
Symptome, erscheinen ebenfalls regular zur Arbeit. Sie missen jedoch bei allen
klinischen Tatigkeiten eine Maske tragen. Diese kann, wenn innerhalb von 24h kein
Fieber mehr auftritt, wieder abgenommen werden.

Spitex Zurich
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Zurich

» Sollten Sie wahrend der Arbeit erkranken, gilt folgendes:

* Information an die Vorgesetzten
» sofort eine Maske anziehen (Richtlinie 6: Maske tragen)
* den Arbeitsplatz unverziglich verlassen

» Erkrankt eine Mitarbeiterln am Arbeitsplatz, ergreift die Spitex folgende Massnahmen:

* Verfligen die grippeverdachtigen Mitarbeitenden Uber einen fixen Arbeitsplatz (z.B.
Arbeitspult), soll dieser grindlich mit einem Flachendesinfektionsmittel desinfiziert
werden

* Erkrankte Mitarbeitende werden dem Pandemiestab gemeldet

* Arbeitskolleginnen in nachster Umgebung der grippeverdachtigen Mitarbeitenden
sind zu informieren und daran zu erinnern, bei sich auf Anzeichen einer Grippe zu
achten

* Kundinnen, die mit den grippeverdachtigen Mitarbeitenden in engem Kontakt
waren, werden mit der Richtlinie 3 informiert und aufmerksam auf Anzeichen einer
Grippe beobachtet

Spitex Zurich
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SPITEX

Zurich

Richtlinie 2 (fur Mitarbeitende)
Verhaltensmassnahmen fur Mitarbeitende bei einer
Influenzapandemie

Die Influenza ist von Mensch zu Mensch Ubertragbar und eine hochinfektiése Erkrankung.
Falls Sie sich angesteckt haben sollten, kdnnen |hre oberen Atemwege (Nasensekret,
Speichel, Tropfchen oder Auswurf beim Husten) bereits vor Ausbruch der Erkrankung Viren
enthalten, die andere anstecken.

Hauptstrategien zur Einschrinkung der Ubertragung:
1. Soziale Distanz
» Mindestabstand von Personen mit Grippesymptomen: 1 Meter (ohne Schutz)
» Keine personlichen Kontakte, keine Berlhrungen (z.B. Gruss) etc.
» Keine Versammlungen, keine Sitzungen, kein gemeinsames Essen etc.
2. Schutzmassnahmen
» Grundliches Handewaschen
» Korrekte Handedesinfektion
» Das Tragen von Schutzkleidung bei Kontakt mit Personen mit Influenza (Masken,
Einmalschiirzen, Handschuhe)

Mindestabstand 1 Meter

Halten Sie bei der Arbeit den Mindestabstand von 1 Meter wenn immer moglich ein.

Merksatz: Immer so viel Abstand halten, dass beide Personen die Arme ausstrecken
kénnen und sich dabei nicht berihren. Ist dies nicht mdglich (z.B. am
Arbeitsplatz), installieren Sie eine Trennwand oder tragen Sie eine Maske.

Taschentiicher
Niesen, husten oder schnduzen Sie ausschliesslich in Einwegtaschentlicher und entsorgen
Sie diese umgehend in verschlossene Abfallbehalter.

Handehygiene (Richtlinie 7: Handehygiene)

Benutzen Sie regelméassig Handedesinfektionsmittel, insbesondere nachdem Sie geniest,
gehustet oder die Nase geschnauzt haben.

Waschen Sie sich haufig und grindlich die Hande mit Seife und warmem Wasser. Dies vor
allem, wenn Sie keinen Zugang zu Handedesinfektionsmittel haben. Trocknen Sie die Hande
mit Einwegpapiertiichern ab. Drehen Sie den Wasserhahn mit einem Papiertuch zu.

Héande weg von lhrem Gesicht
Fassen Sie weder bei sich noch bei anderen Nase, Mund oder Augen an. Verzichten Sie
darauf, anderen die Hand zu geben, sie zu umarmen oder zu kiissen.

Beriihren von Gegenstianden

Bedenken Sie, dass Viren auch auf indirektem Weg beim Berlhren von Turgriffen,
Halterungen, WC-Spulungen, Armaturen, Kopiergeraten, Zeitungen, Computertastaturen,
Telefonen, etc. auf Ihre Hande kommen kénnen.

Wischen Sie von verschiedenen Personen verwendete Telefone, Computertastaturen etc.
vor dem Gebrauch mit Einwegdesinfektionstiichern ab. Waschen oder desinfizieren Sie |hre
Hande regelmassig und grundlich.

Spitex Zurich
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Menschenansammlungen

Meiden Sie jede Art von Menschenansammlungen, auch beim Essen (z.B. Kino, Konzert,
Theater, Markt, Einkaufszentren, Speisesaal, Restaurant, o6ffentlicher Verkehr, Fitness-
Zentren, Sprachkurse, Partys, Kirchenbesuche, Vereinsaktivitdten, Aufenthaltsrdume,
Sitzungen etc.). Meiden Sie 6ffentliche Verkehrsmittel. Bewegen Sie sich zu Fuss, mit dem
Fahrrad oder im Privatauto. Reduzieren Sie l|hre Reisetatigkeit auf das Minimum.
Gemeinsam genutzte Raume sollen regelmassig gellftet werden.

Masken (Richtlinie 6: Masken tragen)

Tragen Sie Masken im direkten Kontakt mit an Influenza erkrankten Kundinnen und Kunden
oder bei Kontakt mit Verdachtsfallen. Ebenfalls sollten Sie eine Maske tragen, wenn Sie
selber Grippesymptome aufweisen und sich in der Nahe von anderen Menschen befinden.

Grippeanzeichen (Richtlinien 1 und 3: Anzeichen von Grippe bei Mitarbeitenden oder
Kundinnen)

Wenn Sie zum Personal gehéren, welches direkten Kontakt mit Grippekranken hat, messen
Sie wahrend 7 Tagen nach dem letzten Kontakt mit einer grippeerkrankten Person taglich
morgens und abends die Temperatur. Solange Sie keine erhdhte Temperatur oder keine
anderen Grippesymptome haben, gelten Sie als gesund und sind arbeitsfahig.

Achten Sie bei sich und anderen auf Grippesymptome wie Fieber tber 38° und eines oder
mehrere der folgenden Symptome: Heiserkeit, Halsschmerzen, Husten, Atemnot,
Schnupfen, Niesen, Schittelfrost, Kopf- und Muskelschmerzen. Nehmen Sie bei
Grippeanzeichen mit dem Hausarzt/der Hausarztin und lhrer Vorgesetzten telefonischen
Kontakt auf.

Grippekranke im privaten Umfeld

Meiden Sie im privaten Umfeld den Kontakt mit Grippekranken.

Bei Grippekranken im gemeinsamen Haushalt: die grippeerkrankte Person soll wenn maoglich
alleine in einem Zimmer schlafen. Benutzen Sie nie von der grippekranken Person
gebrauchte Gegenstande wie Geschirr, Besteck, Kleidung, Handtlcher, Bettwasche etc.
Reinigen oder desinfizieren Sie Gegenstande und Oberflachen, die durch Hustentropfchen,
Nasensekret oder Speichel von Grippekranken verunreinigt sein kénnten (z.B. mit Alkohol

70 %, Javelwasser).

Medikamentdse Prophylaxe

Falls eine prophylaktische Einnahme von Tamiflu® durch das Bundesamt fir Gesundheit
empfohlen wird, kann dieses durch die Spitexorganisation bei der Kantonsapotheke bestellt
und den Mitarbeitenden zur Verfligung gestellt werden.

Spitex Zurich
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Richtlinie 3 (fir Kundinnen)
Anzeichen von Influenza bei Kundinnen

Die Influenza ist von Mensch zu Mensch Ubertragbar und eine hochinfektiése Erkrankung.

Achten Sie auf Anzeichen, die auf eine Grippe deuten kdnnten. Wenn Sie plétzlich Fieber
Uber 38° haben und eines oder mehrere der folgenden Symptome haben:

* Kopf- und Muskelschmerzen

* Heiserkeit, Halsschmerzen

* Schnupfen, verstopfte Nase, Niesen
* Husten, Atemnot

* Unwohlsein, Abgeschlagenheit

* Schittelfrost

Bleiben Sie zu Hause.

Wenn Sie mehrere der oben erwdhnten Symptome verspuren, bleiben Sie auf jeden Fall zu
Hause. So verhindern Sie, dass die Krankheit weiter Ubertragen wird. Kurieren Sie lhre
Grippeerkrankung vollstandig zu Hause aus. Warten Sie mindestens 1 Tag bis nach
Abklingen der Symptome (insbesondere des Fiebers), bis Sie wieder in den Alltag
zuruckkehren.

* Melden Sie sich zudem unverziglich telefonisch in Ihrem zustandigen Spitex-
Zentrum.

* Nehmen Sie ausserdem telefonisch mit Ihrem Arzt / Ihrer Aerztin Kontakt auf.

* Hatten Sie wahrend oder 1 Tag vor der Erkrankung engen Kontakt mit anderen
Personen (unter 1 Meter Abstand)? Dann informieren Sie diese bitte tber lhre
Erkrankung und empfehlen Sie ihnen, den eigenen Gesundheitszustand aufmerksam
zu beobachten.

Mit folgenden Hygienemassnahmen kdnnen Sie andere vor einer Ansteckung schitzen:

* Halten Sie gegenliber anderen Personen mindestens 1 Meter Abstand

* Vermeiden Sie es, zur Begriissung die Hande zu schitteln

* Verzichten Sie auf Umarmungen und Kisschen zur Begriissung

* Bleiben Sie grossen Menschenansammlungen fern

* Halten Sie sich beim Husten oder Niesen ein Papiertaschentuch vor Mund und Nase
* Luften Sie regelmassig alle Wohnraume

* Tragen sie eine Maske in Anwesenheit anderer Personen

Spitex Ziirich 26



SPITEX

Zurich

Richtlinie 4 (fir Kundinnen)
Allgemeine Verhaltensmassnahmen fiur Kundinnen
bei einer Influenzapandemie

Die Influenza ist von Mensch zu Mensch Ubertragbar und eine hochinfektiose Erkrankung.
Falls Sie sich angesteckt haben sollten, kdnnen Ihre oberen Atemwege (Nasensekret, Spei-
chel, Trépfchen oder Auswurf beim Husten) bereits vor Ausbruch der Erkrankung Viren ent-
halten, die andere anstecken.

Mindestabstand 1 Meter

Halten Sie mindestens 1 Meter Abstand zu anderen Personen, so ist das Ubertragungsrisiko

schon wesentlich reduziert.

Merksatz: Immer so viel Abstand halten, dass beide Personen die Arme ausstrecken
kénnen und sich dabei nicht berthren.

Beschranken Sie soziale Kontakte auf das Minimum. Benutzen Sie wenn immer moéglich das

Telefon oder E-Mail. Schlafen Sie wenn mdglich alleine im Zimmer.

Taschentucher
Niesen, husten oder schnauzen Sie ausschliesslich in Einwegtaschentiicher und entsorgen
Sie diese umgehend in verschlossene Abfallbehalter.

Handehygiene

Waschen Sie sich haufig und grindlich die Hande mit Seife und warmem Wasser. Drehen
Sie den Wasserhahn mit einem Papiertuch zu. Benutzen Sie wenn mdglich Handedesinfekti-
onsmittel, insbesondere nachdem Sie geniest, gehustet oder die Nase geschnauzt haben.

Hande weg vom Gesicht
Fassen Sie weder bei sich noch bei anderen Nase, Mund oder Augen an. Verzichten Sie
darauf andern die Hand zu geben, sie zu umarmen oder zu kiissen.

Beruhren von Gegenstanden

Bedenken Sie, dass nicht nur beim Kontakt mit grippeerkrankten Personen Viren verbreitet
werden.

Es kdénnen ebenso beim Anfassen von Turgriffen, Halterungen im Bus/Tram/Zug, WC Spu-
lungen, bei Lesen von fremden Journalen und Zeitungen etc. Grippeviren auf lhre
Handekommen. Aus diesem Grund sind die Punkte Handehygiene und Hande weg vom Ge-
sicht so wichtig.

Spitex Zurich
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Menschenansammlungen

Meiden Sie jede Art von Menschenansammlungen, auch beim Essen (z.B. Kino, Konzert,
Theater, Markte, Einkaufszentren, Speisesaal, Restaurant, offentlicher Verkehr, Fitness-
Zentren, Sprachkurse, Partys, Kirchenbesuche, Vereinsaktivitaten, Aufenthaltsrdume, Sit-
zungen etc.). Meiden Sie Offentliche Verkehrsmittel. Bewegen Sie sich zu Fuss, mit dem
Fahrrad oder im Privatauto. Reduzieren Sie ihre Reisetatigkeit auf das Minimum. Gemein-
sam genutzte RGum mussen regelmassig gellftet werden.

Masken
Kaufen Sie Masken und tragen Sie sie auf sich, um sich und andere in einer Risikosituation
schutzen zu kénnen.

Grippeanzeichen
Achten Sie bei sich und anderen auf Grippesymptome wie Fieber tber 38° und eines oder
mehrere der folgenden Symptome: Heiserkeit, Halsschmerzen, Husten, Atemnot,
Schnupfen, Niesen, Schittelfrost, Kopf- und Muskelschmerzen. Nehmen Sie bei
Grippeanzeichen mit Ihrem Spitex-Zentrum und mit lhrem Hausarzt / lhrer Hausarztin
telefonisch Kontakt auf.

Grippekranke

Meiden Sie Grippekranke. Bei Grippekranken im gemeinsamen Haushalt: die grippeer-
krankte Person soll wenn maoglich alleine in einem Zimmer schlafen. Benutzen Sie nie
gleichzeitig von der grippekranken Person gebrauchte Gegenstande wie Geschirr, Besteck,
Kleidung, Handtiicher, Bettwasche etc. Reinigen oder desinfizieren Sie Gegenstande und
Oberflachen, die durch Hustentrépfchen, Nasensekret oder Speichel von Grippekranken ver-
unreinigt sein kénnten (z.B. mit Alkohol 70 %, Javelwasser).

Geben Sie Abfalle von Grippeerkrankten am Entstehungsort in kleine Sacke und verschlies-
sen Sie diese vor dem Wegwerfen in den Zuri Sack!

Spitex Zurich
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Richtlinie 5 (fur Mitarbeitende)
Pflege von an Influenza erkrankter Kundinnen

Information
» Kundin muss Uber die Massnahmen seinen/ihnren Bedlrfnissen entsprechend
informiert sein. Allenfalls muss auch die Information der Angehérigen miteinbezogen
werden.
» Die Erkrankung ist in der Betreuungs- und Pflegedokumentation mit dem Datum des
Beginns vermerkt.

Grippeerkrankte Kundinnen (Richtlinie 4)
» Sie benutzen Einmalpapier-Taschentlicher beim Husten, Niesen und Schnauzen,
welche sofort entsorgt werden.

Allgemeines

Schwangere betreuen keine Kundinnen und Kunden, die an Influenza erkrankt sind.
Die Anzahl der Personen, die die Wohnung betreten, so klein wie moglich halten.

Die Schutzmassnahmen sind fur alle Mitarbeitenden verbindlich.

Die Wohnung soll regelmassig geluftet werden, um die Konzentration der allfalligen
Grippeviren in der Zimmerluft zu reduzieren.

» Wasche und Abfall wird im Doppelsacksystem (siehe Richtlinie 8) entsorgt.

YV VY

Material richten

Im Spitex-Zentrum:

Einweglberschiirze (Laminatlberschirzen)
Handschuhe

Handedesinfektionsmittel
Einwegdesinfektionstiicher (grosse Box)
Einwegpapiertticher

Maske

YVVVVYYY

In der Wohnung:
» Handschuhe
» Handedesinfektionsmittel
» Einwegdesinfektionstiicher (kleine Box)
» Einweguberschirze
» Maske

Handedesinfektion
» Vor dem Betreten der Wohnung
» Vor und nach dem Kontakt mit der grippeerkrankten Person
» Vor und nach dem Ausziehen der Maske
» Beim Verlassen der Wohnung
» Siehe auch Richtlinie 7: Handehygiene

Handschuhe
» Siehe auch Richtlinie 7: Handehygiene

Spitex Ziirich
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Schutzkleidung
» Einwegschurzen sind indiziert bei engem Kundenkontakt, und wenn die Moglichkeit
einer Verschmutzung besteht (Lagerung, Betten machen, Hilfe bei der Kérperpflege
etc.).
» Sie werden nach Gebrauch entsorgt.

Masken
» Neue Maske anziehen und unmittelbar vor dem Verlassen der Wohnung ausziehen
und entsorgen.
» Rest siehe Richtlinie 6, Maske tragen

Spitex Zurich
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Richtlinie 6 (fur Mitarbeitende)
Mund- und Nasenschutz (chirurgische oder Hygienemaske) tragen

Wann wird ein Mund- und Nasenschutz getragen:

» Bei der Pflege einer an der Influenza erkrankten Kundin, bzw. eines Kunden, die
Grippesymptome aufweist

» Wenn man selber erkrankt ist und sich in der Nahe anderer Menschen befindet

Wie wird ein Mund- und Nasenschutz getragen:

» Vor dem Anlegen des Mund — und Nasenschutzes eine hygienische Handedesinfek-
tion durchfiihren

» Wahrend des Tragens den vorderen Teil des Mund- und Nasenschutzes nicht
berdhren

» Maske immer korrekt tragen oder sofort ausziehen (nie unters Kinn ziehen und wie-
der aufsetzen)

> Vor dem Ausziehen eine Handedesinfektion durchfliihren

» Beim Ausziehen ohne Beruhrung der Maske durch seitlichen Zug die Haltebander
zerreissen

» Nach dem Ablegen der Maske Handedesinfektion durchfiihren

Tragzeit des Mund- und Nasenschutzes:
» Nach 2-stundigem Tragen wechseln

> Uber weitergehende Gelegenheiten zum Maskentragen entscheidet und informiert
der Pandemiestab.
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Richtlinie 7 (fur Mitarbeitende)
Handehygiene

Damit eine hygienische Handedesinfektion Uberhaupt ihre volle Wirksamkeit hat, sind
folgende Dinge zu beachten: Die Arme missen bis zum Ellenbogen frei sein. Die
Fingernagel sind gepflegt und kurz zu halten, auf Nagellack, kinstliche Finger- und Gel-
Nagel ist zu verzichten. Handschmuck (Ringe, Ketten, Bander und Uhren) sind bei der
Pflege von Kundlnnen nicht erlaubt.

Hande waschen
Prinzip:
» Hande und Vorderarme mit Flissigseife grindlich einseifen und mit reichlich warmem
Wasser abspulen (zusammen mind. 30 Sekunden)
» Mit Einwegpapiertuch gut trocknen (im Notfall: mit frischem textilem Handtuch)
» Wasserhahn mit Einwegpapiertuch zudrehen, um eine Wiederverunreinigung der
Hande zu verhindern

Wann:
» Bei sichtbarer Verschmutzung
» Nach Toilettenbesuch

Handedesinfektion
Prinzip:
» 3-5 ml Handedesinfektionsmittel auf der trockenen Haut der Handflache, Vorderarme
inkl. Handgelenke, Fingerkuppen und Fingerzwischenraume einreiben
» Die Einwirkungszeit betragt 30 Sekunden
> Der Handedesinfektion nie Wasser zufligen, da dies die Wirkung verringert

» Vor und nach dem Kontakt mit Kundlnnen

» Nach Kontakt mit Blut und Kdrperflissigkeiten

» Zwischen den Pflegemassnahmen an verschiedenen Korperstellen (z. Bsp.
Intimpflege und Wundbehandlung)

» Zwischen dem Wechseln von Tatigkeiten (z.B. von Computerarbeit zur

Postverteilung, vom Abwaschen zum Brotschneiden)

Nach dem Ausziehen von Handschuhen

Vor und nach dem Ausziehen von Masken (siehe Richtlinie 6)

Vor und nach pflegetechnischen Massnahmen wie Verbandwechsel, Injektionen, DK

legen, etc.

V VY

Handschuhe
Wann:
> Bei jedem voraussehbaren Kontakt mit Korperflissigkeiten oder Blut sollen
Handschuhe getragen werden.
» Unmittelbar nach dem Erledigen dieser Arbeit werden die Handschuhe wieder
ausgezogen und die Hande desinfiziert.
Wichtig: Die Handschuhe ersetzen die Handedesinfektion nicht, sie sind ein
zusatzlicher Schutz.

Spitex Ziirich
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Richtlinie 8 (fur Mitarbeitende)
Doppelsacksystem

Doppelsacksystem fiir Abfalle
» Abfélle am Entstehungsort in kleine Sacke geben.

» Abfallsécke in der Wohnung verschliessen (nicht auskippen, nicht gewaltsam Luft
auspressen).

Spitex Zurich
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Anhang G: Empfehlungen zur Lagerhaltung von Schutzmasken und Unter-
suchungshandschuhen im stationare und ambulanten Bereich

Quelle: Influenza-Pandemieplan Schweiz, 5. Auflage 2018, Bundesamt fiir Gesundheit

Spitaler Lagerreichweite von 3 Monaten Normalverbrauch

Alters- und Pflegehei- Annahme: 1-Bett Zimmer, Krankheitsdauer von 7 Tagen

o
S © me, soziomedizinische + Lagerreichweite von 3 Monaten Normalverbrauch
= g Institute, Internate ¢ zusatzlich: 28 Untersuchungshandschuhe pro Bett fiir Erwachsene und 168 pro Bett
& o fir Kinder (0 - 14 Jahre)
Arztpraxen Annahme: Pandemiedauer 12 Wochen, 15 Kontakte a 2 Untersuchungshandschuhen/Tag/

Person** mit Patientenkontakt
2500 Untersuchungshandschuhe pro Person** mit Patientenkontakt

Apotheken Keine Empfehlung zur Lagerhaltung. Handehygiene und generell Verhaltensmassnahmen
propagieren

Rettungsdienste Annahme: Pandemiedauer 12 Wochen, % der Fahrten betreffen Grippe-Erkrankte
* Lagerreichweite von 4 Monaten Normalverbrauch, wovon 3 Monate zur Deckung des
Normalverbrauchs und 1 Monat fir die zusatzlich zu transportierenden Grippe-Erkrankten

Spitex Lagerreichweite von 3 Monaten Normalverbrauch
Bevolkerung in der Keine Empfehlung zur Lagerhaltung. Handehygiene und generell Verhaltensmassnahmen
Schweiz propagieren

Ubrige| Ambulanter Bereich

* diese Empfehlungen schliessen die Einhaltung flankierender Hygienemassnahmen in allen Bereichen ein.  ** Vollzeitstelle

Spitaler Annahme: Der Normalverbrauch ist im Pandemiefall um 35% reduziert
¢ Lagerreichweite von 42 Monaten Normalverbrauch an Hygienemasken*

= Alters- und Pflegehei- Annahme: 1-Bett Zimmer, Krankheitsdauer 7 Tage fiir Erwachsene und 21 Tage fur Kinder
‘® me, sozio-medizini- (0 - 14 Jahre)
_§ '§ sche Institute, Institu- * Lagerreichweite von 3 Monaten Normalverbrauch an Hygienemasken*
- g tionen fir Kinder  zusatzlich: Lagerhaltung von 14 Hygienemasken* pro Bett fiir Erwachsene
» o und 84 Hygienemasken pro Bett fiir Kinder (0 - 14 Jahre)
Arztpraxen Annahme: Pandemiedauer 12 Wochen, 4 Masken/Tag/Person mit Patientenkontakt, 7 Tage/Woche
¢ Lagerhaltung von 336 Hygienemasken* pro Person** mit Patientenkontakt
Apotheken Annahme: Pandemiedauer 12 Wochen, 4 Masken/Tag/Person mit Kundenkontakt, 7 Tage/
Woche

¢ Lagerhaltung von 336 Hygienemasken* pro Person** mit Kundenkontakt

Rettungsdienste Annahme: Pandemiedauer 12 Wochen; ein Viertel der Fahrten betreffen Grippe-Erkrankte
¢ Lagerreichweite von 4 Monaten Normalverbrauch, wovon 3 Monate zur Deckung des
Normalverbrauchs und 1 Monat fir die zusétzlich zu transportierenden Grippe-Erkrankten

Spitex Annahme: Pandemiedauer 12 Wochen, Krankheitsdauer 7 Tage, 4 Masken/Tag/Person mit
Patientenkontakt, 7 Tage/Woche
¢ Lagerhaltung von 125*** Hygienemasken* pro Person** mit Klienten- bzw. Patienten-
kontakt. Bei haufigerem Wechsel der Maske ist mit einem hoheren Bedarf an Masken zu rechnen

Schweizer Bevolkerung 50 Hygienemasken pro Person als personlicher Notvorrat™

Ubrige| Ambulanter Bereich

* bzw. FFP2/3 Masken, je nach Ermessen der betroffenen Institutionen  ** Vollzeitstelle *** Anzahl Kontakte/Nollzeitstellen

Spitex Verband Geschéftsstelle Telefon 044 291 54 50 Nationale Spitex-Nummer
Kanton Ziirich Thurgauerstr. 66 Fax 044 291 54 59 0842 80 40 20
www.spitexzh.ch 8050 Zurich info@spitexzh.ch
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