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Projektbeschrieb «Open Government Access»

Ausgangslage

Das Projekt «Open Government Access» zielt auf ein Endprodukt mit stark innovativem Charak-
ter und hat Vorbildfunktion fur den Kanton Zirich und die Schweiz. Die Winterthurer Bibliothe-
ken tbernehmen mit dem neuen Angebot die Aufgabe eines Vermittlers in den Prozessen der
digitalen Transformation und tragen damit zur Chancengleichheit und Partizipation aller am
Kernziel «Digitale Schweiz» bei.

Die Winterthurer Bibliotheken werden ihr Angebot im Sinne der digitalen Transformation in Ko-
operation mit der Stadtverwaltung Winterthur ausbauen. Mit diesem Projekt werden neue Wege
in der schweizerischen Bibliothekslandschaft begangen. Moderne 6ffentliche Bibliotheken wie
die Bibliothek Aarhus (Danemark) oder die Stadtbibliothek Salavorsa in Bologna bieten diese
Dienstleistungen bereits erfolgreich an.

Projektablauf

Mit einem sehr gut ausgearbeiteten Projektplan soll in der Bibliothek Winterthur ein Sektor «O-
pen Government Access» eingerichtet werden. Kundinnen und Kunden erhalten damit techno-
logische und inhaltliche Unterstltzung zu E-Government-Anliegen (neue Passe oder Fihrer-
ausweise), alltagsrelevante Rechtsfragen und Smart City Themen. In verschiedenen Labs und
im Rahmen von Sprechstunden und offenen Foren kénnen sich Interessierte beraten lassen.

Das Projekt wird von einem professionellen Qualitdtsmanagement begleitet und permanent wei-
ter entwickelt. Das neue Angebot wird mit spezifischen Marketingmassnahmen bei der Bevolke-
rung in Winterthur bekannt gemacht. Die Kooperation von Winterthurer Bibliotheken und der
Stadtverwaltung Winterthur ist fir beide Partner eine Chance zur Neupositionierung.

(alle Angaben aus der Projekteingabe)



